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Szocialis Szolgaltatas Menedzsment Szakiranya Tovabbképzési szak

Targy neve: Szolgaltatastartalom fejlesztés - Szocialis innovacio
Roviditett neve: Szolfej

Angol neve: Social innovation

Német neve: Soziale Innovation

Kodja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tandrsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: Nyitrai Imre (oktatd), Seres-Pittlik Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanoraszam: 4
2. 6szi évente Gyakorlati jegy 8

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: Szocidlis szolgaltatdsok rendszere 1., Szocialpolitikai
stratégiak 1., Szervezet- és vezetéselmélet.

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalodsitasaban:

A szocialis szolgaltatasi rendszer fejlodésének folyamataban a hallgatod legyen képes adott innovaciok
hatasainak elemzésére, az egyes tartalmi és formai innovaciok lényegének felismerésére és az innovaciok
gyakorlati kovetkezményének attekintésére.

A hallgatok legyenek képesek a mar mikodo dgazati és helyi szolgaltatasszervezési rendszerek szitk
keresztmetszeteinek, hidnyossagainak feltarasara, és az azok megsziintetésére szolgald6 megoldasi
alternativak kidolgozasara, azaz szakmai innovaciok kezdeményezésére €s végigvitelére. Tovabbi cél a
tudas atadas, szemléletvaltas €s ismeretbovités annak érdekében, hogy a hallgatok alkalmasak legyenek
akar formabonté megoldasok kreativ megtervezésére. Cél, hogy ismerjék fel az innovativ szemléletet
szervezeten beliili érvényesitésének lehetOségeit, akadalyait és modszereit. A hallgatok legyenek
alkalmasak az Gjraértelmezés és Gjratervezés rendszerszerii felépitésére, mitkodtetésére és a sokoldala
elemzés, értékelés elvégzésére.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A hallgatdé — épitve a szocialis szolgaltatasi rendszer részleteinek és miikddésének megismerésére —
atfogo képet kap a jelenlegi rendszer fejlddésének innovativ elemeir6l, 1épéseirdl.

A tantargy keretei kozott bemutatasra keriilnek az elmult évek, évtizedek innovativ valtozasai, kiemelt
figyelemmel az id6sellatas (pl. demens ellatas megjelenése), a fogyatékos személyek ellatasa (kitagolas,
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szolgéltatasi gylri stb.), a gyermekjoléti rendszer reformja (kdzpont-szolgéalat atalakulasok, jarasi
feladatszervezés, 6vodai-iskolai szocialis segités stb.) valamint specialis szolgaltatasok (kozosségi
ellatas, tdmogatd szolgaltatas stb.) innovativ szerepére. A hallgatdé gyakorlati példakon keresztiil
(esetleirasokon 4at, illetve sajat tapasztalatok feldolgozdsaval) megismeri az innovacid eldnyeit és
kihivasait, a szolgaltatasi rendszer valtozasainak jellemzodit. Az Eurdpai Uniods fejlesztések szocialis
beavatkozasi teriiletei is bemutatasra keriilnek.

A tantargy betekintést nytijt — konkrét, megvalosult, j6 gyakorlatok megismerésével — a nem agazati,
,,kiils6”” innovacios lehetdségek szerepével, mitkodési elonyeivel (pl. munkakorok rotacidja, csaladbarat
munkahely kialakitasa, ajszerti motivacids eszkoztarak miikodtetése, ,,home office” lehetdségei stb.).

A megjelend fobb kérdések: hogyan lehet kezdeményezd, aktiv, alakito szereploként miikddni a szocialis
agazatban, mire j6 a tendenciak, elorejelzések készitése és értelmezése, hogyan lehetséges a szolgaltatasi
folyamat résztvevoitdl érkezd kezdeményezések eldmozditasa, aktivalasa, a szolgaltatdsi mindség
javitasa, az ligyfélelégedettség novelése?

Az oOra keretén belill elemzésre keriilnek a hazai és nemzetkézi tendencidk, esettanulmanyok
megismerése €s hazai adaptalasi lehet6ségei (implementacid, modellezés, pilotozas), illetve a kiilonb6z6
IKT technologiak alkalmazasi alternativai.




