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Szocialis Szolgaltatas Menedzsment Szakiranyu Tovabbképzési szak

Targy neve: Szervezet- és vezetéselmélet

Roviditett neve: Szervez

Angol neve: Organization and Management Theory
Német neve: Organisations- und Managementtheorie
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelel6s neve, beosztasa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktatd (Semmelweis
Egyetem, Egészségiligyi Menedzserképz6é Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktatd), Ghyczy Gellért (vendégoktatod)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
1. tavaszi évente Kollokvium 8

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tandrainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandrainak szama: 4

Tantargy felvételének elokévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalodsitasaban:

A tantargy a vezetési funkciok Osszefiiggd rendszerén keresztiil mutatja be, hogy milyen vezet6i
feladatokkal szembesiil egy szervezet vezetdje stratégiai és operativ szinten.

A vezet6i feladatokat a kontingencia-elmélet rendszerszemléletli értelmezési keretében azonositjuk,
vagyis a szocialis szolgaltatasi tevékenységeket végzo szervezetek vezetésével kapcsolatos kihivasokat
tagabb és sziikebb kornyezetiikkel vald kdlesonhatasban értelmezziik.

A szervezetek iranyitasaval kapcsolatos teenddket (fobb Osszefiiggéseket, modelleket) pedig mind a
rendszerek kialakitasa és miikddtetése, mind pedig az emberek vezetése tekintetében Gsszefiiggéseiben
értelmezziik.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:

A kurzus a program olyan alapozé tantargya, amely tovabbi targyak oktatasi céljait tamogatja adott témak
fogalmainak, alapvetdi modelljeinek bemutatasaval, fokuszaban pedig az egyedi szervezet all.

A targy els6 részében a szocidlis intézmények kornyezetének relevans elemeit vessziik sorra, bemutatva
azok belsé miikddésre gyakorolt hatasat. E kdrnyezet intézményi mitkodést befolyasold, meghatarozo
szerepét a tovabbiakban a vezetd (1) célkitiizo, stratégiaalkotod tevékenységén keresztiil értelmezziik,
bemutatva a lehetséges elemzési eszkozoket, a tervezési folyamat egyes 1épéseit, szintjeit, a célok
szervezeti mitkddésben betoltott funkcidjat, meghatarozo szerepét, kiilonods tekintettel a tobbi vezetési
funkcidoval — (2), (3), (4) — valo szoros kapcsolatat.
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A célkitlizések megvalositdsat jelentdsen segithetik a formalis szervezeti miikodés rendszerei. Ezek a
vezetd (2) szervezési funkcidja keretében értelmezhetdek. Olyan tdmogatd rendszereket jelentenek,
amelyek segitségével a vezetd kialakithatja azokat a kereteket, amelyek kijelolik a munkatarsak
szerepeit, feladatait, hataskoreit, az egylittmiikodés, a koordinécio6 eszkozeit. A szervezés funkcion beliil
harom részteriilet, vagyis a szervezettervezés, a folyamatszervezés és a munkaszervezés fogalmi
rendszerét, modelljeit ismerjiikk meg. A téma kiemelt fokuszai kdz¢ tartoznak a tantargy keretén beliil a
stratégiai célkitlizéseket eredményesen tdmogatd szervezeti modellek, valamint a kritikus (vagyis
ellatottakat, gondozottakat kiszolgald) szervezeti folyamatok elemzésének, fejlesztésének eszkozei,
valamint mindezek hatékony, belsé mitkddést érdemben segitd szabalyozasi lehetdségei.

A szervezeti célokat jol tamogatd formalis miikddési keretek mellett a szervezeti tagjainak magatartasat
tudatosan befolyasolo, alakitd vezetdi feladatok bemutatasa is része a kurzusnak. A (3) személyes vezetés
a vezetOnek a munkatarsak viselkedését megértd, alakitd funkcidjat jelenti, amelyek kozott a vezetdi
szerepek, a motivacio, 6sztonzés, a vezetési stilus, a kommunikacio és csoportok vezetése részfunkciok
alapvet6 modelljei tartoznak.

A (4) kontroll funkcié pedig azt a célt szolgalja, hogy a vezetd az elvarasok meghatarozasaval és
kontrolljaval a szervezet tagjait egy szamara kivanatos viselkedésre 0sztondzze a tervezés, méres,
Osszehasonlitas, beavatkozas kontroll folyamatan keresztiil, példaul az elért teljesitmények, a szabalyok
betartasanak, a normak és értékek kovetésének kontrolljaval. A vezetd szamara elvart viselkedés pedig
idedlis esetben a szervezeti célok teljesitése érdekében elvart viselkedés, rdadasul ugy, hogy abban az
egyén is megtalalja a szdmara fontos szerepét (egyéni céljait, motivaciot).




