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Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont

Szocialis Szolgaltatas Menedzsment Szakiranya Tovabbképzési szak

Targy neve: Mindségmenedzsment

Roviditett neve: Minmen

Angol neve: Management of quality
Német neve: Qualitditsmanagement

Kodja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Lam Judit, egyetemi docens (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: Dr. Lam Judit (egyetemi docens), Laszlo-Kovacs Edina (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanoraszam: 4
1. tavaszi évente Kollokvium 8

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalodsitasaban:

A hallgatok ismerkedjenek meg az alapvetd mindéségiranyitasi és minOségfejelsztési fogalmakkal,
alapelvekkel, a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeivel, a folyamatszemlélettel, és a
szabalyozaselmélettel. Képesek legyenek a mindség koncepciojanak alkalmazasara a szocialis
szolgaltatdsokban, valamint a fontosabb mindségbiztositdsi €és mindségfejlesztési elvek ¢és
kovetelmények intézményi folyamatokban valod beépitésére.

A kurzust elvégzé hallgatok megismerkednek a szocialis teriileten eredményesen alkalmazhato
mindségiranyitas modszereivel és képesek lesznek azokat sajat szolgaltatasi kereteik kdzott alkalmazni.
Az ismeretanyag elsajatitasa hozzajarul a mindségi szemlélet kialakitasdhoz. a mindséget tamogato
kultura fejlesztéséhez.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A hallgato betekintést nyer a mindségiigy fejlodésébe, elsajatitja a mindséget tdmogatd kultiara fogalmat,
a minéség dimenzidit. Megismerkedik a szocialis szolgaltatasok teriiletén alkalmazott mindségiranyitasi
lehetoségekkel.

Megismeri a mindségiranyitas és mindségfejlesztés alapelveit, mint a vezetdi elkotelezettség, a
munkatarsak bevondasa, rendszerszemlélet, tényeken alapuld dontéshozatal és a folyamatos fejlesztés.
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A tantargy ravilagit arra, hogy a minOségirdnyitasi rendszer eszkdzként jelenik meg a szocidlis
szolgaltatdsok hatdsos és hatékony szolgaltatdsainak megvaldsitasaban, melyhez sziikséges valamennyi
folyamat és tevékenység atfogd rendszerben torténd végiggondolasa, leirasa és szabalyozasa.

Segit annak felismerésében, hogy a szolgaltatdsokkal valo elégedettségre hatast gyakorol a szolgaltatést
nyujto szervezetben uralkodo szervezeti kultira, szervezeti légkor. Figyelmet kell forditani az ellatottak
elégedettségén kiviil a szervezet belsd viszonyaira, a munkavallalok jol-1étére, elégedettségére is.

A hallgatdé megismeri az elégedettség mérésének, értékelésének modszereit. A szolgéalatisok sordn
felmertiil6 hianyossagok, sziikséges intézkedések megszervezését, kivitelezését, értékelést, ellendrzést és
dokumentalast. A tantargy segit értelmezni a mindségiranyitasi rendszerek legfontosabb elemeit, azok
tartalmat, kovetelményeit, illetve bemutat néhany mindségfejlesztési eszkozt is.




