Semmelweis Egyetem

s Egészséqgugyi
e MenedzserRépzd
ey IK6zpont

Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont

Szocialis Szolgaltatas Menedzsment Szakiranya Tovabbképzési szak

Targy neve: Gyakorlati projekt I1.
Roviditett neve: Gyak II.

Angol neve: Practical project II.
Német neve: Praktisches Projekt I1.
Kodja: "Uj kod"

Tantargyfelelos neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Body Eva (oktat6), dr. Juhdsz Péter
(oktato), Laszlo-Kovacs Edina (oktatd), Nyitrai Imre (oktatd), Seres-Pittlik Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tanéraszam: 4
2. 6szi félévente Gyakorlati jegy 8

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérdinak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandrainak szama: 8

Tantargy felvételének elokovetelménye:
Szocialis szolgaltatasok rendszere 1., Szocialpolitikai stratégidk 1., Szocialis szervezet jogi keretei,
Kozgazdasagi alapok, Gyakorlati projekt 1., Szervezet és vezetéselmélet, Projektmenedzsment

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A szocialis menedzsment ismeretek szervezeti szinten torténd alkalmazasanak eldsegitése. A helyi
sziikségletekhez igazod6 szolgaltatasi folyamatok kialakitasara, fenntartasara és konstruktiv atalakitasara
vald felkészités. A helyi szintli egyiittmiikodések kialakitasa, fejlesztése, elemzése a kliensutak
kovethetoségének szempontjai szerint.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A tantargy mindharom féléven keresztiil végig kiséri a hallgatok elméleti szintii tudasanak a gyakorlatba
vald atiiltetését. A hallgatok a képzés végére az ismereteken kiviil, gyakorlati tudasra is szert tesznek,
valamint lehet6sége lesz a hallgatoknak a képzés soran bemutatni, hogy milyen eszkdzokkel,
technikakkal, szemléletvaltassal tudja a szolgaltatasfejlesztést, a szervezeti-, agazati egyiittmiikodést
minél hatékonyabban beiiltetni sajat intézményére.

A tantargy keretén bemutatasra keriil, hogy egy vezetének a gyakorlatban mire kell odafigyelnie, hogy
szolgaltatasdban a szervezet- kdzpontusag helyett a kliens- centrikussdg érvényesiiljon. Cél annak
bemutatasa gyakorlati példakon keresztiil, hogyan épithet6 a szolgaltatasnytjtas folyamataba az allando
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monitorozas €s visszajelzés, az igy kapott informaciok elemzése pedig hogyan fordithat6 vissza a
szolgéaltatds nytjtas folyamataba.
A hallgat6 sajat intézményében elemzi a szervezeti strukturat, valamint azt, hogy vezetéként hogyan
alakitotta ki azokat a kereteket, amelyek kijeldlik a munkatarsak szerepeit, feladatait, hataskoreit, az
egyiittmiikodés, és a koordinacid eszkozeit. A belsd ligyfél fogalma a szocialis szolgaltatast nyujtd
szervezetekben.
J6 gyakorlatok bemutatisan keresztiil megismerhetik a hallgatok

e a munkatarsak és az igénybevevok, vagyis a belsé szereplok dontésekbe, és a

szolgaltatasok fejlesztésébe valo bevonasanak lehetdségeit.

¢ amunkatarsak motivalasanak, szakmai személyiségiik karbantartasanak lehetoségeit

e azintegralt szolgaltatasok kialakitasanak tipikus kovetelményeit.
A személyes jelenléti orakon tul a hallgatok ebben a gyakorlati félévben is valasztanak terepintézmények
kozil és ott latogatast tesznek, majd beadandé hazidolgozatot irnak.




