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Targy neve: Markaépités és marketing

TantargyfelelGs neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Laszl6 Agnes
Oktaték neve, beosztasa: Dr. LdszI6 Agnes

Tantargyfélév: Meghirdetés Az ismeretek Tantargy Félévi Kreditérték:
2. és 4./tavaszi gyakorisaga: ellendrzésének besorolasa: tandraszam: 6
évente tipusa: kotelezé 16
kollokvium

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
El6adasok tandrdinak szama: 16
Szemindriumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: -

Tantargy felvételének el6kévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kételez6 vagy kotelez6en valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasaban:

Az egészséglgyi intézmények kommunikacidja specidlis szolgaltatas kommunikacidé, marketing, amiben a bizalom
kiépitése és fenntartasa meghatdrozé jelentdségl. A kurzus célja, hogy az egészségligyben dolgozé managerek
megértsék a kommunikacio jelent6ségét, mint interface-t a szolgaltatast igénybe vevék felé, megismerjék az
altaldnos kommunikacids szabdlyokat, a marketing kommunikacios eszkdztar adta lehet8ségeket az intézményi
brand kialakitasaban. Ennek jelentésége egyre fontosabb nemcsak a piaci kornyezetben miikéd6é magdan, hanem
az allami intézmények vonatkozasaban is. A kurzus célja tovdbba a kommunikacid, a marketing szerepének és
jelent6ségének a tudatositasa ill. a tartalomnak adekvat kommunikacidés eszkdz és kreativ megoldas ill.
megfogalmazas valasztasanak elGsegitése.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
1. Azintézményfejlesztés/ lizleti stratégia meghatarozasahoz sziikséges szempontok
Az Uzleti stratégia/intézmény fejlesztés és a marketing stratégia/marka(brand)-image épités kapcsolata
A brandépités jelentdsége a bizalom kialakitasdban és fenntartasdban - a bizalom anatémiaja
A piackutatas lehetséges céljai és modszerei — milyen kérdésekre és milyen mddszert kdvetve kaphatunk
valaszt
5. A marketingkommunikacié eszk6ztara, egyes kommunikacios feltletek funkcidi, a digitalizacid nyujtotta
lehet6ségek és veszélyek
6. A kommunikacios eszkdzok és kreativ megolddsok/megfogalmazasok kapcsolata

W

Tantérgyi adatlap



