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Semmelweis Egyetem, Egészségügyi Közszolgálati Kar 
Egészségügyi Menedzserképző Központ 

Egészségügyi menedzser mesterképzési szak 

Tárgy neve: Minőségértékelés lehetőségei az egészségügyben 
 

Oktatók neve, beosztása:  
Dr. Belicza Éva egyetemi docens 
Dr. Lám Judit egyetemi docens 
Dr. Safadi Heléna egyetemi tanársegéd 
 

Tantárgyfélév: 
3./őszi 

4./tavaszi 

Meghirdetés 
gyakorisága: 

évente 

Az ismeretek 
ellenőrzésének 

típusa:  
gyakorlati jegy 

Tantárgy 
besorolása: 

szabadon 
választható 

Félévi 
tanóraszám: 

16 

Kreditérték: 
6 

Tanórák száma az oktatás jellege szerinti bontásban 
Előadások tanóráinak száma: - 
Szemináriumok vagy gyakorlatok tanóráinak száma: 16 
 

Tantárgy felvételének előkövetelménye:  
Minőségmenedzsment az egészségügyben - EMK6M052_1M,  

További képzések, amelyekben a tárgy kötelező vagy kötelezően választható (félévszám): - 

Tantárgy célja és feladata a képzés céljának megvalósításában:  
A hallgatók legyenek alkalmasak az ellátás minőségéhez, biztonságához kapcsolódó indikátorok értelmezésére, 
meghatározására, továbbá értsék meg a minőség költségeinek összetevőit valamint értsék meg a klinikai auditok 
célját, alkalmazásuk lehetőségeit, eredményeik és a szakmai minőség fejlesztésének kapcsolatát. Az interraktív 
előadások, csoportmunkák és egyéni feladatok megoldása alapján a hallgatóknak alapszinten ismerniük és 
érteniük kell 

 az ellátás minőségét mérő indikátorok fogalmát és legfontosabb jellemzőit 

 az indikátorok képzéséhez használható adatforrásokat 

 az indikátor értékeiből levonható következtetéseket 

 a gyenge ellátás költségeit 

 a gyenge minőség kiküszöböléséhez kapcsolódó költségeket 

 a klinikai auditok lépéseit és eredményeik célját 

Tantárgy tematikájának (tananyag) leírása:  
1. indikátorok az egészségügyben 
2. minőségi indikátorok, rendkívüli és számolt indikátorok 
3. indikátor sablon és elemei 
4. a következtetések levonásának módszertana 
5. alapadatok adatforrásai és jellemzésük 
6. a minőség költségei: a megelőzés és a következmények ára, direkt és indirekt költségek 
7. klinikai auditok fogalma és célja  
8. a klinikai audit ciklusok 
9. a klinikai auditok tervezésének és lebonyolításának lépései, az eredményeik hasznosulásának 

lehetőségei 

 


