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Egészségligyi menedzser mesterképzési szak

Targy neve: Kommunikacids készségek fejlesztése

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Bality Csaba, tandrsegéd

Tantargyfélév: Meghirdetés Az ismeretek Tantargy Félévi Kreditérték:
2. és 4./tavaszi gyakorisaga: ellenérzésének besorolasa: tanoraszam: 6
évente tipusa: szabadon 16
gyakorlati jegy valaszthato

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
El6adasok tandrdinak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandrainak szama: 12

Tantargy felvételének el6kévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kételez6 vagy kotelez6en valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasaban:

A tantargy célja megismertetni a hallgatokat az egészségiigyen el6forduld kommunikacios helyzetek
sajatossagaival, valamint azzal, hogy az eredményes kommunikacié miként jarul hozza az irdnyitasi, szervezési,
ellendrzési feladatok hatékony elvégzéséhez.

A kurzus célkitlizése még a kommunikacios készségek fejlesztése, amely egyfel6l a szervezeti eredményekben
mérhetd, masfel6l a kommunikdcids interakcidban érintett felek nagyobb elégedettségében. Szandékunk, hogy
felkészitsik a hallgatokat a vezetSi kommunikacidoban leggyakrabban el6fordulé nehéz helyzetek eredményes
kezelésére.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

1. A kommunikacio definicidja és kulcsfogalmai
Kommunikacié mint stratégiai eszkoz
Az egészségligyi kommunikacio sajatossagai
Személykdzi kommunikacio
irasbeli kommunikacié
Prezentacidk készitése
Konfliktuskezelés
Agazatkozi kommunikacié
Kriziskommunikacié
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