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Egészségligyi menedzser mesterképzési szak

Targy neve: Dontéselmélet

Oktatok neve, beosztasa: Szanto Richard, Kiraly Gyula

Tantargyfélév: Meghirdetés Az ismeretek Tantargy Félévi tandraszam: | Kreditérték:
4./tavaszi gyakorisaga: ellendrzésének besorolasa: 32 4
évente tipusa: kotelez6
kollokvium

Tandérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
El6adasok tandérainak szama: 20
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandrainak szama: 12

Tantargy felvételének el6kovetelménye:
Egészséglgyi informatika (EMK6MO042_1M),
Szervezeti magatartas (EMK6MO051_1M),
Controlling és kerettervezés (EMK6MO061_1M),
A menedzsment alapjai (EMK6MO011_1M),

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kételez6 vagy kotelez6en valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasaban:

Az egészségligy menedzsmentje, az egészségligyi intézmények hatékony vezetése ma mar elképzelhetetlen a
korszerl problémafeltard, elemzé és esetenként problémamegoldd szervezeti dontéshozatali modszerek
hasznalata, illetve az e mddszereket mvel6 f6ként operacidkutatasi szakemberek bevondsa nélkiil.

A kurzus egyik alapvet6 célja, hogy az daltala kozvetitett ismeretanyag és szemléletmdd altal el8segitse a
tisztanlatast, a helyes dontések meghozatalat, a dontéshozatali folyamat és a dontések altalanos szinvonalanak
fejlesztését egy, a gyorsan valtozé kornyezet miatt, kiszamithatatlan, sokszor zavaros helyzetben.

A kurzus soran megkiséreljiik bemutatni az alapvetd dontéshozatali és tervezési paradigmakat és azok elméleti,
filozéfiai alapjait. Nem utolsdsorban azért, hogy a hallgatdk a kurzuson tanultakat megfelel6 médon 6ssze tudjak
kapcsolni a mas targyak kapcsan tanult fogalmakkal, megkozelitésekkel és megértsek, hogy a kurzus soran
elsajatitott ismeretek hogyan illeszkednek a kurzus egésze soran kozvetitett ismeretek rendszerébe.

A tantdrgy gyakorlati részének célkitlizése, hogy a hallgatok megismerjenek kilonféle objektiv optimalizacids
modszereket, elsajatitsanak egy sajatos matematikai, operaciokutatasi, szamitastechnikai kommunikacids
nyelvet, melynek révén az egészségligyi szervezetek mikodésének pillanatnyi, illetve varhaté eréforras
igényének becslésével, a szlik keresztmetszetek, valamint a rosszul kiaknazott lehetGségek feltarasaval, a
szlikséges valtozasok tervezésével és ezek kovetkezményeivel kapcsolatos kérdéseiket, elképzeléseiket meg
tudjak fogalmazni. Ezzel 6sszefliggésben képesek legyenek a megfelel6 ismeretekkel rendelkezé szakemberekkel
valé egylttmU(kodésre, mind a probléma megfogalmazdsdban mind a megfelel6 megoldasok kérvonalazasaban.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
Elmélet

1. A problémamegoldas elmélete

2. Dontéselméleti felfogasmadok, irdnyzatok, a korlatozott racionalitas elmélete.

3. DoOntési modszertan alapfogalmai. Bevezetés az operacidkutatasba, példamegoldasokhoz sziikséges
matematika-statisztikai alapfogalmak. Modellalkotds, matematikai modellezés, algoritmusok,
esettanulmanyok

4. Matematikai programozas. Linearis programozds. Kétfazisu szimplex modszer. Szamitégépes gyakorlat
(Az Excel szoftver Solver funkciéjanak gyakorlati alkalmazasa.)
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5. Haldétervezés. Maximalis dramlat. Haldzati problémak. Sorrendtervezés, kérutazasi probléma. Tomeg-
kiszolgalasi rendszerek. A kvantitativ moddszerek alkalmazasanak gyakorlati lehet&ségei
(esettanulmanyok)

6. Kreativ dontéshozatal és a csoportos dontéshozatal

Konfliktuselmélet, tarsadalmi dontések

8. Kockazat és lehetGségelmélet
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