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Szocidlis Vezetoképzés

MEGELOZES, A KOCKAZATOK CSOKKENTESE

Covip 19

Vidltozdsok a jarvdny lecsengé szakaszdban a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatdsokban

A jarvanylgyi veszélyhelyzetben ideiglenes szabalyok hatdrozzak meg a miikodést. Ezek folyamatosan
valtoznak. Jelenleg Magyarorszdgon a COVID-19 jarvany a lecsengé szakaszban van. A szocidlis
szolgaltatdsban részesul6 elldtottak nagy része azonban tovabbra is a kiemelt rizikécsoportja a
koronavirusnak. A védelmiik érdekében hozott intézkedések egy része tovdbbra is érvényben marad,
kiilondsen a bentlakdsos otthonokban. A lakossagot érint6 enyhit6 intézkedések a szocidlis, gyermekjodléti
és gyermekvédelmi ellatasokban is megjelennek, de eltéré mddon.

Tovabbra is allandd feladat minden ellatasban:
e naprakész tdjékozddas a virussal kapcsolatban,

o folyamatos informacié atadas az ellatottak, hozzatartozok és munkatarsak részére a
megel6zés, védekezés érdekében

¢ infekcidkontroll feladatok (fertStlenits takaritasok, folyamatos szellGztetés, tavolsagtartas
stb...)

Valtozasok torténtek az aldbbi terlleteken (szolgdltatasonként eltéréek):
e latogatasi tilalom,
o felvételi zarlat,
e intézmény-elhagyasi tilalom,
e Ugyfélforgalom és szolgdltatas nyujtas (pl.: csoport-foglalkozasok)

VezetSként, kilonosen ha tobb kiilonboz6 szolgdltatast nydjt az intézmény, tovabbra is nagyon 6sszetettek
a feladataid. Eltér6 mddon és Utemben valtoznak a szolgaltatds nyudjtdsanak korilményei az egyes
ellatasokban, erre a lakossag szdmara hozott enyhitési intézkedések, a kijarasi korlatozas felolddsa is
hatassal van.

Frissitened kell a kommunikdciés anyagokat az elldtottak, a hozzdtartozok és a
munkatdrsak felé is.
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Ehhez hasznalhatod a korabban kiadott tdmogatd anyagainkat. Mindenképpen ki kell térned arra:
e a korlatozasok enyhitése alapjan hogyan véltozik a szolgaltatds igénybevétele,

milyen biztonsagi intézkedéseket alkalmaztok pl.: latogatas, intézmény-elhagyds és
visszatérés esetén,

e milyen korlatozasok maradnak tovabbra is érvényben.
Aktualizalnod kell a kordbbi megel6z6 és védelmi intézkedési terveidet.

Ki kell dolgoznod a visszaalld szolgdltatasok Utemezését, az igénybevétel megvaltozott feltételeit,
korilményeit biztositanod kell.

Az ellendrz6 lista segithet!
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Ellenérzé lista

Szocialis szakositott ellatast nyujtd, csalad és gyermekjodléti szolgdltatast nyujtd, gyermekek atmeneti
gondozasat nyujto, gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és javitéintézetek részére

Altalanos feladatok

Uj kommunikacids/tajékoztaté anyagok késziiltek arrdl, hogy a jarvanyhelyzet
lecsengd szakaszaban a szolgaltatdsok hogyan érhetGek el:

e elldtottak részére

e hozzatartozok részére

e munkatdrsak részére

Szocidlis szakositott ellatast nyujto intézmények

Ldtogatdsi tilalom részleges felolddsdaval kapcsolatos feladatok:

e elladtottak/hozzatartozok/munkatarsak tajékoztatdsa a latogatasi
tilalom részleges felolddasardl,

e a latogatas szabadlyozott feltételrendszerének kidolgozdsa és
megismertetése (létszam és id6 korlatok, biztonsagi el6irdsok),

e egyes szolgdltatasok Ujrainditdsara és igénybevételére vonatkozd
ajanlasok elkészitése és errél a tajékoztatas megszervezése (fodrasz,
manikros, pedik(iros stb.)

e vallasi események tartdsanak megszervezése a megfelel§ biztonsagi
el6irasok betartasa mellett.

e Az elldtottjogi képvisel6tSl személyes talalkozd kérhet8, de 6 mérlegeli a
szlikségességét.

e Azelldtottjogi képvisel jelzésre el6zetes bejelentés nélkiil, személyesen is
felkeresheti az intézményt.

Intézmény-elhagydsi tilalommal kapcsolatos feladatok:

e az indokolt esetekre és méltdnyolhaté helyzetekre korabban
kidolgozott kivételi korok feliilvizsgalatra keriiltek

e azelldtottak ismételt tajékoztatasa az dltaldnos és kivétel szabalyokrdl
megtortént
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e az udvari és kerti kint tartdzkodas rendszerének kidolgozasa
megtortént

o fogyatékos és pszichiatriai ellatast biztositd intézményeknél a kiilsé
szabadidds programok szervezésének és l[dtogatasanak
feltételrendszere kidolgozasra kerilt

e az onkényes intézmény elhagydk visszaengedésére, elkiilonitésére
kidolgozott folyamatleiras elkészilt

e a hozzatartozdi otthoni dpolasbdl vald visszatérés feltételrendszerek
kidolgozdsra kerult

Felvételi zarlattal kapcsolatos teendék:

e a kordbban kiadott tajékoztatd anyagok felllvizsgalata, aktualizaldsa
megtortént:
e az Uj felvételt kér6 igényl6re vonatkozd felvételi feltételrendszer és a
bekoltozés folyamata kidolgozasra keriilt, errél tajékoztatd anyag késziilt
e az egészségligyi intézménybdl torténd atvételi és visszavételi
folyamatleirasok frissitve lettek

Kidolgozasra keriilt a csomagkiildés és fogadds folyamata, errél a hozzatartozok és az
elldtottak tajékoztatast kaptak

A megel6zés, védekezés, elkilonités, fertStlenités, infekcidkontroll teriiletén korabban
Osszedllitott ellenorzé listak hasznalata rendszeres

Csaladok atmeneti otthona, gyermekek dtmeneti otthona, éjjeli menedékhely

Az intézmény-elhagyasi tilalom feloldasardl az érintettek tajékoztatast kaptak

Az intézménybe torténd visszatéréskor a kézfertGtlenités lehetésége biztositott

A megel6zés, védekezés, elkilonités, fertStlenités, infekcidkontroll teriletén korabban
osszedllitott ellenorzé listdk hasznalata rendszeres

Folyamatos a tajékoztatas a jarvany megel6zésével kapcsolatos teend6krdl (tiinetek,
kohogési etikett, tarsas érintkezés, kozlekedés szabdlyai, kézfertGtlenités fontossaga
stb...)
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Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézményben tartdézkodd Ugyfelek szama korlatozasra kerilt, a megfelel6
védGtavolsdag megtartdsa biztositott.

Az intézménybe torténé belépéskor a kézferttlenités lehet6sége biztositott

Minden lgyfél utdn megadott az igénybevett helyiség fertGtlenitése

A csoport-foglalkozasok a biztonsdgi el6irdsok betartdsa mellett keriilnek
megszervezésre

Gyermekvédelmi szakellatas és javitéintézetek

Megtortént a tdjékoztatds az intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom feloldasardl:
e azellatottak,
e a munkatarsak,
e az 6rokbefogadni szandékozok,
e akrizistanacsadasban részesuldk,
e akapcsolattartasra jogosultak felé

A személyes talalkozdsok és egylttm(ikodések biztonsagos korilmények kozott
zajlanak, a megfelel6 védG6tavolsag biztositott.

A kapcsolattartasra kijelolt helyiségek fert6tlenitése rendszeres

A csoport-foglalkozasok a biztonsagi elGirasok betartdsa mellett kerilnek
megszervezésre

Az intézménybe torténd visszatéréskor a kézfert6tlenités lehetGsége biztositott

A megelGzés, védekezés, elkllonités, fert6tlenités, infekcidkontroll teriiletén korabban
Osszedllitott ellenérz6 listdk hasznalata rendszeres

Folyamatos a tajékoztatas a jarvany megel6zésével kapcsolatos teend6krél (tlinetek,

kohogési etikett, tarsas érintkezés, kozlekedés szabdlyai, kézfertGtlenités fontossaga
stb...)
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