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MEGVALTOZOTT SZABALYOK VESZELYHELYZETBEN

Covip 19

Szolgaltatds nyujtasa, feladatellatds utmutatok alapjan

Szocialis szakositott ellatast nyujtd, gyermekek atmeneti gondozasat nyujté, gyermekvédelmi szakellatast
biztositd intézmények és javitdintézetek részére

A szocidlis dgazat szabalyozdsa Osszetett és sokszereplGs, szolgaltatdsi formanként eltér6. Az altaldanos
mUkddés keretrendszere a veszélyhelyzetben megvaltozott. A jarvanylgyi veszélyhelyzetben ideiglenes
szabalyok hatdrozzdk meg a m(ikodést. Ezek olyan rendelkezések, amelyek:

e Uj szolgdltatdsi kornyezetet teremtenek,
e plusz feladatokat adnak,
e aveszélyhelyzet idejére fellilirjdk a kordbbi m(ikodési szabalyozdkat.

Vezet6ként még Osszetettebbek lettek a feladataid, gyorsan valtozé koriilmények kozott, informacio-
dompingben kell helyt allnod. Ezért kiemelten fontos:

e Altaldnos &s &llandd tajékozédas a COVID-19 jarvanyrdl, informéciok gydjtése és
tovabbitasa.

o AfertGzéssel kapcsolatos fokozott infekcidkontroll feladatok kovetése.

e Az adott szolgdltatds tipusa szerinti ideiglenes intézkedések (megvaltozott
szolgdltatastartalom és mi(ikodés, ellatotti csoportokra és munkavallalokra vonatkozd
egyedi szabalyok, adatszolgaltatas stb.) meghozatala és betartatasa.

Az ideiglenes szabalyok kormdanyrendeletben, orszagos tisztif6orvosi hatarozatokban, minisztériumi
utmutatdkban jelennek meg. (Lasd: Ideiglenes jogszabdlyok szerinti munkavégzés cimii anyagunkat.)

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma az egyes ellatdsokra vonatkozdan kiilonb6z6 dtmutatdkat adott ki a
veszélyhelyzet fenndllasa alatt kovetendd eljardsrol.

VezetGi hatdskor a feladatok kiosztasa, felel6sok megnevezése és a feladatok végrehajtdasanak nyomon
kovetése. Olyan feladatlistaval kell dolgoznod, ami sok tételbél all és gyorsan valtozik. Ahhoz, hogy
hatékony legyél ilyen feltételek kdzott is, ki kell alakitanod az ellenGrzési teriileteket. Jobb a megel6zés,
mint a javitas!

Az ellendrzé lista segithet!

A megjelent utmutatdk alapjan harom ellendrzé listat allitottunk 6ssze. Ezek
az Utmutatdkban rogzitett tudas/informacié ellendrzésére és feladatok
ellenérzésére szolgalnak:

—
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1. Ellendrzé lista

Szocialis szakositott ellatast nyujtd, gyermekek atmeneti gondozdsat nyujtd, gyermekvédelmi szakellatast
biztositd intézmények és javitdintézetek részére

Altalanos feladatok a veszélyhelyzet idején

Kommunikdcidval 6sszefiiggd feladatok:

Informacié gydjtésének folyamata

Tajékoztatas folyamata célcsoportok szerint (lakossag, ellatottak, munkatarsak)
Tajékoztatd anyagok, felhivdsok elkészitése és kihelyezése (ideiglenes
rendelkezésekrdl, a fert6zéssel kapcsolatos teendékrél, higiénés szabalyokrél stb..)
Ellatott és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas biztositdsa, tdmogatasa

Miikédéssel 6sszefliggd feladatok:

Felvételi zarlat és intézmény elhagyasi tilalom kivételi és méltanyossagi belsé szabalyai

e atvétel egészségligyi  szolgdltatotdl:  folyamat  és
feltételrendszer leirasa
o egészséglgyi intézménybdl torténd visszatérés

folyamatszabdlyozdsa
e méltanyossagi és indokolt esetekre vonatkozd eljarasrend
e Onkényes intézményelhagyas szabalyrendszere

Teljes latogatasi tilalom (egyetlen kivételi szabaly: a végstadiumban lévé betegtdl vald
elbucsuzas)

Karbantartas, hibajavitas, aruszallitas és ellatotti bevasarlas megvaltozott koriilmények
kozott

Jarvanylgyi helyzetben sziikséges specidlis beszerzések — meg kell hatdrozni a
szlikséges mennyiséget

o fertGtlenitdszerek
e véddfelszerelések
e kézmosdk

e papirtorlék

Dokumentacioval kapcsolatos valtozasok
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e atmeneti elhelyezés meghosszabbitasa

e munkavallaléi nyilatkozatok az egészségligyi allapotrdl,
jarvanylgyi kockazatrdl

e izolacios terv

o |3z és léguti tiinetek monitorozasa

o ellatasi tartalom valtozas esetén megallapodds mdodositasa

e alap és szakdpoldsi tevékenység COVID-19 gyanuds vagy
fert6zott beteg ellatasa soran

Higiéniai szabalyok

e kézmosas, fert6tlenités
o fertGtlenitd takaritas

o fertGtlenité mosas

e kornyezetfertGtlenités
e hulladékkezelés

Személyes interakciok csokkentése

e téritési dij befizetés

o étkezés

e szabadid@s tevékenységek

o egylttm(ikodések a szakemberek kozott
e jelenléti képzések elmaraddsa

Bentlakdsos szocidlis intézmények egyéb infekcidkontroll feladatai

Kapcsolatfelvétel és folyamatos egyiittm{kddés:

e ateriletileg illetékes népegészségligyi hatdsaggal

e megyei/jarasi vezets apoldval

e intézményi orvossal, haziorvossal

o kozeli kérhazak infekcidékontroll szakembereivel

e 200 f6 feletti ellatottnal a kijel6lt intézményparancsnokkal

Kulon csoport vagy személy kijelolése, aki(k) a jarvannyal 6sszefligg6 feladatokért
felel(nek)
COVID-19 eljarasrend kialakitasa az orszagos eljarasrendek alapjan

—
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e tartalmazza a gyanus esetek észlelési, bejelentési, elhelyezési,
gondozasi folyamatat,
e infekcidkontroll szabdlyokat

Infekcidkontroll képzés a munkatarsaknak (kézhigiéné, egyéni védbeszkdzok
hasznalata)

e infekcidkontroll oktatdsaért felel6s személy kijeldlése
e dpolasi feladatok oktatasara kijelolt személy (felséfoku
szakirdnyu egészségligyi szakképesités sziikséges)

Terv arra az esetre, ha a munkatarsak megfert6z6dnek és el kell kiiloniteni ket
Ellatottak egészségligyi dlllapotanak napi szintl ellen6rzése

e tlnetek kikérdezése minden nap
e napi kétszer testhGmérséklet mérése

Azoknak a dolgozdéknak a kijelolése, akik a gyanus vagy megerdésitett COVID-19 eset
ellatdsdban részt vesznek

Elkllonitésre alkalmas helyiségek kijeldlése (lakdszobak, vizes blokkok), ezek kiilsé
megjeldlése

COVID-19 gyanus vagy fert6zott beteg ellatdsaval kapcsolatos alap és szakapoldsi
tevékenységek folyamatleirdsa

Hajléktalan ellatas specialis szabalyai

Ejjeli menedékhely

e nappali meleged6vel azonos telephely esetén folyamatos
benntartézkodds biztositasa

o egészségi dllapot monitorozdsa beengedést megel&z6en

e azonos ellatotti kor kialakitdsa

Atmeneti szallas, rehabilitacids intézmény

o élelmezés megszervezése
e bevasarlas megszervezése
o kiils6 igénybevevé az infrastruktirat nem hasznalhatja

—
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Tamogatott lakhatas specialis szabalyai

Csak hazon/lakason belul megoldhaté szolgaltatasok

Csaladok atmeneti otthona specialis szabalyai

Intézményelhagyasi tilalom alatti kapcsolattartas megvaltozott formainak biztositasa
Bevasarlas, sziikséges ligyintézés

Sziikség esetén a megallapodasok, téritési dijak megvaltoztatasa (pl. teljeskor( ellatas
esetén)

Igény szerinti tandcsadasok mdédjanak megvaltoztatasa

Gyermekek digitalis oktatasban valé részvételének tdmogatdsa

Gyermekétkeztetés igénybevételéhez segitség nyujtasa

Kilsé férShely, félutas haz specidlis szabalyok: CSAO infrastruktira haszndlatanak
tilalma

Gyermekek atmeneti gondozasa - Gyermekvédelmi szakellatas és javitdintézet

Altaldnos feladatok és vdltozdsok a veszélyhelyzetben — a bentlakdsos elldtdsokra vonatkozé dltaldnos
feladatokon tul

Latogatasi tilalom miatt (kivételi szabalyok: 6rokbefogadas és krizistanacsadas)

e kapcsolattartas Uj formainak kialakitasa
e személyes taldlkozas nem megengedett
e akapcsolattartas lehetséges formairdl tajékoztatast kell adni

Digitalis tanulas tamogatads kialakitasa

e az oktatas, napkdzbeni nevelés felfliggesztéséhez igazitott Uj napirend
kialakitasa

e tanulas tdmogatdsanak megszervezése, akar tulmunka elrendelésével
is

Intézmény elhagyasi tilalom kivételi eseteinek szabdlyozasa

e gyermek, fiatal feln6tt az ellatds megszlinése okan elhagyhatja az
intézményt

e napiszabadidG@s tevékenység céljabdl is elhagyhaté az intézmény

e utégondozoi ellatdasban munkavégzés céljabdl

—
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e javitdintézeti elbocsatas, ideiglenes elbocsatas (itélkezési sziinet alatt
is engedélyezhetd)

e szikséges orvosi vizsgalat esetén

e kozeli hozzatartozd haldla esetén

Felvételi zarlat kivétel szabalyainak érvényesitése

e gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezése vagy nevelésbe vétele esetén
e veszélyeztet6 koriilmények esetén Uj gondozasi hely kijelolése

e utégondozott fiatal felnStt indokolt gondozasi hely valtoztatasa

e engedély nélkil eltavozott gyermek visszatérése

e Uj novendék érkezése a javitdintézetbe

Személyes interakcidk csokkentése mellett

o ellatdsban résztvev6é szakemberek tdmogatdsa a gyermekek
ellatasaban

e szabadleveg6n tartdzkodas biztositasa

e gyermekvédelmi gydmok munkajanak folyamataban

T4jékoztatads nyujtdsa a szlinetel§ szolgaltatasokrol

Ingyenes gyermekétkeztetési igény bejelentése a teleplilési 6nkormanyzat felé

Utégondozoi elldtds

Utdgondozadi ellatas biztositasa hatadrozat hidnyaban is

Utdgondozott elldtott befogaddsa gyermekotthonba is

Javitdintézet

Elbocsatott gyermek szabaditdsi eljardasdanak megvaltozott folyamata

Terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlat

Gyermekvédelmi gydmok jognyilatkozatainak irasba foglalasa

Gyamhatdsagi eljarasokba elektronikus Uton megtehetd jognyilatkozatok beépitése

~Szocialis human eroforras fejlesztése”

EFOP 3.8.2-16-2016-00001 - VEKOP 7.5.1-16

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA

—

SZECHENYI @
Eurépai Unio RN
Eurépai Szocialis *  x

BEFEKTETES A JOVOBE



Orékbefogadds folyamata

Orokbefogadasi kérelem irasban is benyujthatd, de a veszélyhelyzet felolddsa utén
széban meg kell erdsiteni

Egyes szolgdltatdsok szlinetelnek: kornyezettanulmany, alkalmassagi vizsgdlat,
tanfolyam, el6készités 6rokbefogaddsra, ismerkedés

Ujszilottek orokbefogaddsanak elésegitése folyamatos

Kotelez6 gondozasi id6re torténd kihelyezés esetén a kdrnyezettanulmany elkészitése
a latogatasi tilalom aldl kivételi eset

Az utdnkovetés megvaltozott eszkozeinek a kidolgozdsa a személyes interakcidk
csokkentése érdekében

A személyes krizistandcsadds biztositdsa folyamatos, ennek biztonsagos formaja
kidolgozasra kertiil
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