Atalakitott betegutak

Betegazonositas

A sajtéban megjelené cikkek, valamint a kép- és videé anyagok sokszor azt a képet mutatjak, hogy a
jarvany altal leginkabb sujtott orszagokban, tébb intézményben annyira megnétt a COVID-19
fertézéssel Osszefiiggd slrgds, kérhazi ellatast igénylé esetek szama, hogy kénytelenek voltak a
betegeket folyosokon, varétermekben elhelyezni. llyen kdrilmények k6zott nehézzé valhat a keresett
beteg megtalalasa. Az intézményeknek ilyenkor is helyt kell allniuk a tulterheléssel szemben. A
tulterheléssel megndhet a hibazasi lehetéség. A rengeteg beteg és az atalakitott betegutak miatt az
egyik legfontosabb kérdéssé valik a betegazonositas.

A tulterhelés okozta betegazonositasi problémak mellé még egy sor, a mindennapos ellatasban eddig
nem tapasztalt szituacioval is szemben talalhatjak magukat a dolgozok. Mindezek ravilagitanak arra,
hogy jelen helyzetben fokozott figyelmet kell forditani a betegek, valamint az ellatashoz kapcsolédé
leletek, mintak szakszer( azonositd rendszerének kialakitasara, modositasara.

Ajanlasok:

- Az intézmény jarvanyligyi atalakitasa soran alakitsd ki ugy az egységeket, hogy minden
betegelhelyezésre alkalmas helynek legyen egységes, azonositasra hasznalhaté besorolasa!

Lathattuk kilfoldi felvételeken, hogy a tulterhelt korhazakban a folyoson, varoteremben is tdmegesen
fekszenek ellatasra szoruld betegek. Habar Magyarorszagon sok agy kerult felszabaditasra, tobb ellatd
helyiségnek megvaltozott a funkcidja, jellege, melyek az altalanos fekvési rendet is megvaltoztatjak.
Eppen ezért szamba kell venni a kérhazban az ellatasra befoghatd épiiletszarnyakat, helyiségeket,
minden olyan terlletet, mely széba jdhet a betegek elhelyezésénél, és ezekhez egyedi, egységes
rendszeren belll értelmezhetd, azonositasra hasznalhato jeldlést kell rendelni. A tadgasabb (t6bb mint
négy beteg elhelyezésére alkalmas) termekben, a folyosékon, valamint varétermekben alakitsunk ki
egyedi jeldléseket, felfestések, vagy talajra helyezett - a takaritasi folyamatokat nem gatlo -
ragasztészalagok formajaban, melyek segitik a tajékozédast. Ezekkel a jeldlésekkel mar elére
feloszthatunk minden lehetséges ellaté helyszint, és az esetleges magasabb terhelési idészakok idején
mar jol lathatd rendszerek segithetik a betegelhelyezést és azonositast. igy kdénnyebben tudnak
tajékozdédni a kollégak a betegek kdzott, és elkerilhetévé valnak a beteg elhelyezésének pontatlan
meghatarozasabol adodd betegcserék. A betegelhelyezések, valamint a kivizsgalas folyamatanak
nyomon kovetését tamogatja egy tabla (whiteboard) hasznalata, melyen minden beteg pontos,
elsédleges elhelyezése, tovabba az elrendelt vizsgalatok elvégzése, a kovetkezd/tervezett
munkafolyamatok jel6lése feltlintethetd. A tabla hasznalata amellett, hogy informaciot nyujt arrdl, mely
ellatotertleten keressék a beteget, eléseqiti az ellatas szervezését, és a folyamatok kdvetését is.
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- A betegek jelblése legyen kbnnyen érthetd, a jarvanyhelyzetre specializalt!

Egy olyan helyzetben, ahol megnévekszik az intézményen bellli ellatandd esetek szama,
megnovekedhet a hibalehet6ségek szama is. Minden beteget, aki felvételre kerul az intézménybe,
kotelezéen jeldlni kell, megfeleld lehet erre a karszalagos moédszer. Lényeges tovabba, hogy
megkulonboztethetbk legyenek a fertézés szempontjabdl a nem gyanus, a gyanus, valamint az igazolt
esetek. Erre a célra érdemes olyan rendszert kialakitani, ami alapjan a betegekkel kapcsolatba kerilé
ellatdo személyzet a karszalag alapjan gyorsan, akar els ranézésre el tudja donteni, hogy a paciens
melyik csoportba tartozik. A karszalagokon, vagy egyéb, betegazonositasra hasznalatos eszk6zdkdn
minél tébb, de legalabb harom, csak a betegre jellemzd adatot tlintessenek fel a dolgozék, rogton a
felvétel folyaman, — akar mar az el6szilrési pont(ok)on — hiszen a jarvany soran szinte barmikor,
barmelyik beteg allapota hirtelen megvaltozhat oly médon, hogy az azonositas lehetetlenné valik
szemeélyes kommunikacio utjan. A karszalagokon jeldlt informacidk legyenek jol lathaté helyen. A
karszalagok allapotanak ellendrzésére fokozott figyelmet kell forditani, legyen része a bevezetett
rendszernek. Ha valamilyen sérilés éri, rovid idén belll biztositsuk annak cseréjét.

- Legyen kialakitott rendszere a mintak, a leletek, és a dokumentaciok tarolasanak,
azonositasanak!

A jelen helyzet tobb szempontbdl is extra kihivasok elé allitja a korhazakat és a dolgozokat. A jarvannyal
Osszefliggésbe hozhatéan a betegszam emelkedni fog, a jarvanylgyi intézkedések miatt a kérhazi
dolgozék szabad kapacitdsa csokken, valamint varhatéan a tomeges teszteléssel és a szoros
betegkdvetéssel a mintak szama is drasztikusan megemelkedik. Mindezek figyelembevételével az
intézményeknek érdemes atalakitani a betegek sajat eredményeit, mintait tartalmazé azonositasi
rendszerét, hogy az a jarvanyra specifikus kihivasoknak is megfeleljen. Legyen gyorsan és kénnyen
hasznalhatd, illetve a megndvekedett terhelés mellett se keveredjenek a kilénb6z8 dokumentaciok,
mintak. igy elkeriilhetévé valnak a cserékkel 6sszefiiggd nem vart események. Gondoskodni kell arrl,
hogy minden ellaté pontosan ismerje az uj rend szerinti azonositast és az Ujonnan atcsoportositott
kollégak betanitasa is megtérténjen.

- Legyen kilén rendszere a fert6z6tt, valamint a tiszta helyekrél érkezé dokumentaciok
kezelésének, tarolasanak!

A fert6zott terliletekrél nem vihetdk ki a papir alapu dokumentaciok tiszta tertletekre. Mind a voros,
mind a tiszta zonaban keletkezd dokumentacié tartalmazza azokat a lIényeges informacidkat, melyek
alapjan mindkét munkaterileten meghozhatok a terapias, illetve apolassal kapcsolatos dontések. A
jarvanyugyi helyzetben a dokumentaciok nyomon-kdvethetésége létfontossagu. A megvaltozott
korulmények miatti rendszer modositasok kidolgozasa soran szem elétt kell tartanunk a betegbiztonsagi
aspektusokat, igy a dokumentaciok biztonsagos kezelését is. Fel kell készilni a vérés zdnakban
keletkez6 dokumentacié szallitasara, hosszutavu tarolasara, és kezelésére egyarant, hiszen hosszabb
tavon is potencialis fertézéforras marad, és nem lehet a tiszta dokumentacidkkal egyutt kezelni.

SZECHENYI @

Eurépai Uni6
Eurépai Szocialis
Aap

MAGYARORSZAG - e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

‘ Egészségligyi Ellatorendszer Szakmai Mddszertani Fejlesztése
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001




- Vedd figyelembe, hogy a védd&iéltézetek nehezité kérilményként jelenhetnek meg a pozitiv
betegazonositas folyaman!

A pozitiv betegazonositast egyre gyakrabban alkalmazzak a mindennapi korhazi gyakorlatban. Ennek
folyaman a feltett, azonositast célzé kérdéseket a beteg maga valaszolja meg, mondva a kért adatait,
és ezzel egy masodik ellenérzési lehetéséget biztosit az ellatdnak. A jarvanyhelyzetben sok esetben
nehezitett a pozitiv betegazonositas rendszere. A paciensek és az ellaté személyzet is védbfelszerelést
visel. A maszk nagymértékben torzithatja a hangot, a teljes testes védé ruhazat pedig a hallast neheziti.
Hétkoznapi helyzetekben - tObbszori talalkozas esetén - a betegek azonositasat tamogatja az arcrol
valo felismerés, melyet most szintén akadalyoz a maszk viselése. Fel kell hivni minden érintett kolléga
figyelmét — azokét is, akik a betegek ellatasaban, mobilizalasaban részt vesznek (képi diagnosztikai
tertleten dolgozok, beteghordok is) -, hogy a fentiek miatt a betegazonositasnal a megszokottnal meég
nagyobb mérték(i gondossaggal jarjanak el.

- A betegek értékeinek, csomagjainak jellésérél se feledkezz meg!

A zavart, barmely okbdl nem beszamithaténak minésilé, vagy eszméletlen betegek esetében
szikséges lesz az értékek, csomagok jeldlése, leltar készitése. A jeldlésekre tobbféle megoldas johet
szOba. Talan a legkézenfekvdbb, ha etikett matricat ragasztunk a nagyobb csomagokra (taskakra), a
zsakra, melybe a ruhazat kerul, illetve a boritékra, zacskéra, zsakra, amelybe az értékek, iratok
kerulnek. A csomagokon ugyanugy fel kell tintetni a beteg azonositasara szolgalo, legalabb harom
személyes adatot, mint az azonositd karszalagok esetén, hiszen ez biztositja a pontos azonositast. A
fert6zott vagy potencialisan fertézott terlileten maradt csomagok, értékek elhelyezését is at kell
gondolni. Figyelembe kell venni, hogy az egyes feluleteken (pl. papir, ruhazat, mianyag, bér, stb.)
mennyi ideig életképes a virus, azok mikor adhatdk ki a betegnek, vagy a hozzatartozénak. Ezek
tarolasat ugy kell kialakitani, hogy ne szennyezzik ismét a fellleteket. Az emlitett targyak
fert6z6képességének nyomonkovetése miatt célszer( rairni azokra a leltarba vétel pontos datumat is.
Egy atfogd, minden csomagra kiterjedd leltar készitése sokat segit a csomagok nyomonkdévetésében,
azonositasaban. Az értékleltar készitésének folyamatat is at kell gondolni, hiszen a potencialisan
fertézott és a fert6zott terlletekrdl a korabban hasznalt, papir alapu leltar sem kerulhet ki — csakugy,
mint barmely mas dokumentacio. Erre jelenthet megoldast egy elektronikus leltarrendszer bevezetése,
amennyiben a pénzugyi és az informatikai tamogatas megoldott/megoldhat6. Masik lehetéség, ha mind
a szennyezett, mind a tiszta terlleten készll értékleltar (a folydsokon, zsilip-terlileteken térténik az
atiras). Ebben az esetben szamolni kell a megndvekedett idéigénnyel, amivel a beteg, és értékeinek
atadasa jarhat.

- Oktasd a dolgozoknak a jarvanyligyi helyzetben atdolgozott betegazonositasi rendszert, gy6z6dj
meg arrol, hogy a bevezetett betegazonositasi szabalyzatokat mindenki elsajatitotta!

A részletezett, betegazonositast segit6, ujonnan bevezetett intézkedések elsajatitasa elengedhetetlen
a biztonsagos ellatashoz. A megvaltozott betegazonositd rendszerek (épliletek beosztasa, karszalagos
rendszer, dokumentaciok kezelésének valtozasai) felépitésével kapcsolatos tudnivaldkrél a dolgozédkat
folyamatosan oktatni kell.
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Az oktatas keretein belll mindenképp érinteni kell a véddoltdzetek miatti azonositasi nehézségeket,
illetve a jarvanylgyi helyzet miatt korulményesebbé valé csomagkezelési szabalyokat is. Jelen
helyzetben sokszor nagy a rotalodas az intézmeényekben. Minden esetben meg kell gy6zédni arrél, hogy
az ujonnan érkezé kollégak is elsajatitottak a kotelez6 ismereteket. Az Uj dolgozok oktatasaval,
betanitasaval kapcsolatos tovabbi informacidkat az https://semmelweis.hu/emk/covid-19-menedzsment-
ajanlasaink/uj-munkatarsak-mielobbi-onallo-munkavegzese/ Uj munkatarsak mieldbbi, onallé
munkavégzése ciml anyagunkban részletezzik.
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Ellendrzolista

A COVID-19 jarvany idején sziikséges betegazonositassal kapcsolatos menedzsmenti
intézkedésekhez

Az intézmény ellatasra kialakitott helyiségei esetén egy egységes azonositd 0
rendszer kerillt bevezetésre.
Jol lathatéan és félreérthetetlendl jelolésre kerlltek a felmért és az ellatasba 0
bevonhato teruletek.
Attekintésre, és szilkség esetén aktualizalasra keriilt az intézményben
hasznalt betegazonositd rendszer, mely a beteg legalabb 3 személyes adatat
tartalmazza. Az azonositasra hasznalt jeldléseket a rendszerbe bekerild 0
paciensek az ellatas elsé pontjan megkapjak.

- A betegazonosité rendszer alkalmas a nem gyanus, a gyanus, és az 0

igazolt esetek megkullénbdztetésére.
- Sérllés, rongalddas esetén van lehet8ség az azonositdk rovid idén O
beluli cseréjére.

A betegek dokumentacidjaval kapcsolatos azonositd rendszer jarvanyugyi
szempontbdl atgondolt, optimalizalt a lehetséges tulterhelés idején is.
A fert6zott és a tiszta tertileten hasznalt dokumentacidk rendszere megoldott, 0
a fert6zott terlletekrdl érkezé dokumentaciok nem kertilnek ki a tiszta teruletre.
A tiszta és fert6zott dokumentaciokat kulon kezelik, mindkét dokumentacio 0
tartalmazza a dontéshozatalokhoz szikséges lényeges informaciokat.
A dolgozék figyelmét felhivitak a védBeszkdézok miatt nehezitett 0
betegazonositassal kapcsolatos problémakra.
A betegek csomagjainak, értékeinek kezelése a jarvanyugyi elSirasoknak 0
megfelelben szervezett.
A potencialisan fertézést hordozd, betegekhez tartozé targyak szakszer(ien 0
kerllnek elhelyezésre.
A betegek csomagjai, értékei kodnnyen azonosithaték, a beteg vagy 0
hozzatartozéja szamara a virusmentes visszaszolgaltatas rendszere kiépitett.
A jarvanyugyi helyzettel kapcsolatosan bevezetett és médositott intézkedések
az intézmeény 6sszes dolgozdja szamara oktatasra kerultek. Ide tartoznak a
védboltozettel kapcsolatos betegazonositasi nehézségek, az aktualizalt 0
karszalag-rendszer, és az éplletrészek beosztasat, valamint a
dokumentaciok és értéktargyak kezelését érint6 valtoztatasok.
Az ujonnan érkez6 kollégak is megismerték az azonositassal kapcsolatos 0
rendelkezéseket.
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