Haldoklé betegek és elhunytak ellatasa

Haldokldk ellatasa és az elhunytakkal kapcsolatos teendék a COVID-19 jarvany idején

Az egészséglgyi szolgaltatok feladatai kozé tartozik nem csak a gydgyitas, hanem a haldoklé betegek
és elhunytak ellatasais. Szamos nehezitd tényezd merilhet fel az empatikus és az emberi méltésagot
figyelembe vevl életvégi ellatas, illetve az elhunytak ellatasi folyamatanak gyakorlatdban COVID-19
fert6zottségtdl fuggetlendl. A hozzatartozok szeretteikért aggddva, vagy gyaszukban nehezebben értik
meg a jarvanylgyi helyzetbél fakadd korlatozé intézkedéseket. Igényt tartanak a haldokld
hozzatartozéjukkal valdé kapcsolattartasra, illetve elveszitett szerettlk esetében a kegyeleti jog
gyakorlasara. Felmerul a kérdés, hogy egészséglgyi szolgaltatéként mit tehetlink annak érdekében,
hogy a jarvany id6szakaban a haldoklo betegek emberi méltosagat megovjuk, ugyanakkor
minimalizaljuk a jarvanyhelyzet miatti fert6zésveszélyt? Hogyan tudunk felkésziini, ha hullamok
csucspontjainal jelentésen nagyobb volumenben fordulnak el halalesetek intézménytnkben, és
melyek azok a Iépések, amelyeket a jelenlegi helyzethez kell adaptalnunk? Tovabba hogyan tudjuk
tdmogatni a hozzatartozokat, és hogyan tudjuk elkerllni az esetleges nemkivanatos eseményeket, mint
példaul a hozzatartozék egészseglgyi intézményben tett latogatasahoz kotheté COVID-19
fert6z6dése?

Ajanlasok:

- Hatarozd meg a haldokl6 betegek és az elhunytak ellatasanak azon lépéseit, melyek a COVID-
19 jarvany ideje alatt fert6zés megelb6zés szempontjabdl kritikusak lehetnek!

Az egészségugyi szolgaltatbk mindennapos munkajahoz tartozik a haldoklo betegek ellatasa és
hozzatartozéik megfelel6 tajékoztatasa, mely alapesetben sem konnyl feladat a személyzet szamara.
A jarvanyugyi helyzetbdl fakadé altaldnos latogatasi korlatozas még inkabb megneheziti ezt, fokozva
az ellatasban érintett szerepldk lelki terhelését. Emellett kildnds figyelmet kell szentelni a fertézés
behurcolasat, tovabbadasat megel6z4 intézkedések alkalmazasanak. A haldoklo betegek és elhunytak
ellatasa soran kuldnbséget kell tenni a fert6zd - kulonésen a COVID-19-cel érintett - és a nem fert6z6
betegségben haldoklé betegek kozott.

Az alabbi tevékenységek jarvanyugyi helyzetre vonatkozé helyi szabalyozasanak médositasa mindkét
esetben ajanlott:

¢ haldoklo beteg elhelyezése (pl. egyagyas korterem, paravanos elkulonités, kegyeleti szoba)

o haldoklé betegek és hozzatartozoik bucsuvételi lehetéségei (személyes, telefonos, online, a
beteg fert6zottségétdl, allapotatdl és a rendelkezésre all6 technikai eszkdztdl figgben)

e egyhazi személyek kdzremiikddése (korhazi személyzet tagja, vagy kilsé, a beteghez kdzel allé
személy)

e hozzatartozok, egyhazi személyek egészségugyi intézménybe torténd belépésének szabalyai,
belépés esetén az ehhez szukséges védbeszkozok alkalmazasa, a latogatasi id6 és -rendje
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¢ haldoklo betegekkel és elhunytakkal kapcsolatos ellatoi tevékenységek (pl. holttest el6készitése
az ideiglenes tarolasra, halott értéktargyainak kezelése, holttest ideiglenes majd az
intézménybdl elszallitdsaig torténé tarolasa, korteremben végzendd higiénés tevékenységek,
kérboncolas, stb.)

o a hozzatartozdk értesitése, tajékoztatasa (példaul a haldoklas, illetve az elhalalozas tényeérdl,
teenddikrél, az elhunytak személyes targyainak atvételi lehet6ségérél, stb.)

- Alkosd meg specifikusan a COVID-19 fertézésben elhunytak ellatasi folyamatat!
A Nemzeti Népegészségugyi Kozpont altal kiadott, az alabbi linken elérhetd eljarasrendet
(tovabbiakban: NNK eljarasrend) alapul véve szilikséges szabalyozni az intézményi folyamatokat:

https://www.nnk.gov.hu/attachments/article/590/Eljarasrend%20%20a%20COVID-
19%20megbetegedésben%20elhunytak%20temetésének%20kulonds%20szabalyairdl.pdf. Az NNK
eljarasrend helyi adaptaciéjaba be kell vonni a folyamatban érintett vezetd kollégakat és infekcidkontroll
szakembereket, hiszen jol ismerik a korabbi folyamatokat, illetve a megvaldsitas terén is érintettek. A
halalt kdveté végsé bucsuveétel esetén az NNK eljarasrend meghatarozza, hogy ismertetni kell a
fertézés megelbézéséhez sziikséges higiénés tevékenységeket. Ehhez tébb kérdéskort érdemes kordl
jarni, és dontést kell hozni a kivitelezésre vonatkozéan. Meghatarozand6 példaul, hogy ki fogja
ismertetni a legfébb higiénés szabalyokat a hozzatartozokkal, hol kell tarolni az ehhez szukséges
védbeszkozoket, kézfertdtlenité szert. Gondoskodni kell a helyszinen a hozzatartozék szamara
fenntartott védbeszkozok tarolasara alkalmas helyiségrél, esetleg zarhaté szekrényrdl,
hulladéekgyijtérdl, illetve a kézhigiénés tevékenyseg végzeéséhez elengedhetetlen eszkdzokrél -
kézmosas esetén csaptelep, fert6tlenitd hatasu folyékony szappan, papirtérélk6zé, alkoholos
kézfertétlenités esetén kézfertétlenité adagolo - a helyes kivitelezést tamogatd plakatokrél, informacios
anyagrol. Meg kell hatarozni, hogy adott miszak alatt mikor biztosithatd veégsé bucsu a
hozzatartozéknak, ennek soran a human eréforras szilkségletrél sem szabad megfeledkezni (ugy, hogy
ez az esetleges megndvekedett haldlozasok esetén is menedzselhet6 lehessen). Az NNK eljarasrend
a holttesttel torténd tevékenységeket is szabalyozza a fert6zés tovabb terjedésének megakadalyozasa
céljabdl. Annak érdekében, hogy azok az egészségugyi dolgozok, akik a holttestet el6készitik a
patologiara torténd szallitdsra minél inkabb csdkkenteni tudjak a holttesttel egy légtérben toltott idét,
illetve a helyiségbdl torténd ki-be jarast, célszerl ellenérzé listat késziteni a holttest ellatasahoz
sziukséges eszkozokrél, anyagokrol. Az ellendrzd lista tartalmazza pl. a védbeszkdzoket, a holttest
dekontaminalasahoz szikséges szereket és eszkdzoket, a hulladékgyljtéshez, a szikséges
dokumentacidhoz valamint a szallitashoz kapcsoldodd eszkdzoket. Az utdbbi esetében példaul - a
Patologiai Tagozat ajanlasa alapjan - gondoskodni kell arrdl, hogy az osztalyrol t6rténé szallitas dupla
exit zsakban toérténjen a kiilsd réteg fertétlenitését és jeldlését kdvetden. Meg kell hatarozni a holttesttel
kapcsolatos teendbk szereplGit és feladatkoreiket, kdztik azt is, hogy a szallitasban résztvevék hova
léphetnek be és milyen szallitbeszkozzel, illetve milyen védéfelszerelés hasznalataval. Szabalyozni
szukséges a holttest kdrnyezetének rendbetételét, a felhasznalt medikai eszk6zok fertétlenitését, illetve
a fert6tlenitd takaritas rendjét is.
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- Vedd szamitasba a tarolasi kapacitasokat az elhunytak ellatasanak intézmenyi rendjét illetéen,
és készits tervet a kapacitas kimertilésének esetére!

A jarvanylgyi események hatasara sajnos szamolni kell azzal, hogy egy-egy hullam tetézésekor az egy
idében elhunytak megnévekedett szama plusz terhet réhat az ellatasra. Ezért szamitasba kell venni az
egyszerre tarolhato holttestek szamat az erre vonatkozoé jarvanyugyi szabalyok figyelembevételével.
Szamolni kell a kiegészitd felszerelések meglétével (példaul a holttestek mozgatasat segitd
eszk6zokkel), a feladat elvégzéséhez szilkséges human eréforras igénnyel és a szamukra biztositando
védbeszkozokkel (betegszallitok, patologia személyzete). A temetkezési szolgaltatokkal vald
kapcsolatfelvétel és egyeztetés segitséget nyujt a holttestek mihamarabbi elszallitasaban.
“Vészforgatokdnyv” kialakitasa ajanlott arra az esetre, ha a kapacitasok még igy sem elegendéek.
Szambavehetbk az ideiglenes tarolasi lehet6ségek, kialakithatd a kapacitasok telitbdésének
monitorozasi rendje a felel6sok meghatarozasaval. A folyamatban érintett kollégakat tajékoztatni kell
minden kapcsolodo valtozasrol és a miszakonkénti felel6sokrol.

- Szervezz oktatast a dolgozoknak a haldoklok és elhunytak ellatasara vonatkozo specifikus
szabalyokrol!

Amint az egyes pontok szabalyozasa kialakitasra és elfogadasra kerult, a folyamatban érintett kollégak
szamara oktatast kell tartani, ahol megismerik a COVID-19 jarvanytgyi helyzetbél fakado, a haldokldk
és elhunytak ellatasat érintd, eltéré folyamatokat, feladatokat. A fent talalhaté harom ajanlasi pont
segitségul szolgal ahhoz, hogy ne maradjon ki egy terllet sem az oktatandoé témak kézul. Az elkészlt
szabalyoz6 dokumentumokat, segédleteket és oktatasi anyagokat ugy kell elhelyezni, hogy azok
szukség esetén kdnnyen elérhetdk legyenek a kollégak szamara.

- Készits tajékoztatot a hozzatartozok részére a haldoklok és halottak ellatasaval kapcsolatos,
Oket érintd informaciokrol!

A hozzatartozok szamara legfontosabb informaciok dsszegylijtése segitheti a tajékoztatasi folyamatot.
Ezek az intézet honlapjan vagy egyéb kdzdsségi média felileten mind a fert6z6, mind a nem fert6z6
elhunytakra vonatkozéan kdonnyen elérhetévé teheték. A konzisztens tajékoztatas érdekében az érintett
kollégak - kdzponti informacios telefonszamra érkezé hivasok fogadasaban érintett kollégak, osztalyos
orvosok, névérek - szamara is el kell juttatni az dsszedllitott tajékoztatdé anyagokat. Felhasznalasukkal
egységes informacioét tudunk nyujtani az intézeti folyamatrdl. A lakossagi tajékoztatas rendjének
atgondolasaval, kialakitasaval, specializalasaval a tajékoztatasi feladatok egy része attevédik az
altalanos informacios csatornakra, és ezzel csdkkenthetd a betegellatd osztalyok munkatarsainak
terheltsége. Ehhez tovabbi segitséget nyujt korabbi, Intézeten kiviili — lakossagot érinté —
kommunikacié kialakitasa c. ajanlasunk.
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Felhasznalt forrasok:
Eljarasrend a COVID-19 megbetegedésben elhunytak temetésének kiilonds szabalyairdl

https://www.nnk.gov.hu/attachments/article/590/Eljarasrend%20%20a%20COVID-
19%20megbetegedésben%20elhunytak%20temetésének%20kilonds%20szabalyairdl.pdf

EMMI Egészségligyi Szakmai Kollégium Tagozatainak ajanlasa a COVID-19 ellatasrenddel
kapcsolatban

https://www.aeek.hu/-/emmi-egeszsegugyi-szakmai-kollegium-tagozatainak-eljarasrendje

Dr. Papai Tibor PhD COVID-19 fert6zésben elhunyt ellatasanak apolasi specialitasai

https://tankorterem.wordpress.com/2020/04/07/covid-19-fertozesben-elhunyt-ellatasanak-apolasi-
specialitasai/
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Ellen6rzo lista

a haldoklodk ellatasahoz és az elhunytakkal kapcsolatos teendé6k megszervezéséhez a COVID-
19 jarvany idején

A fertézés megel6zés szempontjabdl meghataroztuk a haldoklé betegek
és az elhunytak ellatasanak kritikus l1épéseit.

0
A témakorben érintett, altalanos ellatasi és a COVID-19 fert6zésre
specifikus ellatasi folyamatokat kulon-kulon is szabalyoztuk, és ezek
tartalmazzak az alabbi tevékenységek elGirasait:
e haldoklé betegek elhelyezése :
e haldoklo betegek és hozzatartozok bucsuvételi lehetéségei O
e egyhazi személyek kdzremiikodése O
e hozzatartozok, egyhazi személyek egészségugyi intézménybe
torténé belépésének szabalyai 0
e haldoklo betegekkel és elhunytakkal kapcsolatos ellato
tevékenységek m
e hozzatartozok értesitése, tajékoztatasa O

A COVID-19 fert6zésben elhunytak ellatasara vonatkozdéan az NNK altal
kiadott eljarasrendet adaptaltuk, és az alabbi pontok szabalyozasra
kerUltek:

e a halalt kovetd végso bucsuvételhez szikséges vedbeszkozok
listaja, biztositasa, tarolasa O

e a hozzatartozok higiénés oktatasahoz a targyi és human eréforras

szukséglet azonositasa

ellendrzd lista a holttesttel torténd tevékenységek elbkészitéséhez

a holttesttel kapcsolatos teendék

a holttest szallitasa

a holttest kornyezetének és a felhasznalt eszk6zok fertétlenitése,

takaritasa

O

O oo O

Kialakitasra kerult az elhunytak tarolasara vonatkozo intézményi 0
szabalyozas a tarolasi kapacitasok, a szikséges kiegészité eszkdzok és a
humaneréforras igény figyelembevételével, és mindezekrdl az érintett
kollégakat tajékoztattuk.

Meghataroztunk egy vészforgatokonyvet a tarolasi kapacitasok
telitédésére vonatkozéan, amelynek részeként:

e kialakitasra kerult a kapacitasok telitédésének monitorozasi rendje
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e Kijeloltik a miszakonként felelés munkatarsat 0
e egyeztetés tortént a kornyékbeli temetkezési szolgaltatokkal

A munkatarsak oktatasa megtortént a haldokldk és az elhunytak ellatasi
folyamatat érint6 specifikus szabalyokrdl és az erre vonatkozéan készult U
informacioés anyagok elérheték szamukra.

Tajékoztatok készultek a COVID-19 fert6zésben, valamint az egyéb
betegségben haldoklékat és az elhunytakat érinté szabalyokrol, teendékrél
a hozzatartozok, illetve a lakossag szamara, és ezek az intézet
tajékoztatasi fellletein elérheték.
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