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Covip 19

Szolgéltatds nyljtasa, feladatellatas utmutatok alapjan

Csalad és gyermekjoléti szolgdltatast nyujtok részére

A szocialis dgazat szabalyozadsa Osszetett és sokszereplds, szolgdltatasi formanként eltér6. Az altalanos
mUkddés keretrendszere a veszélyhelyzetben megvaltozott. A jarvanyligyi veszélyhelyzetben ideiglenes
szabalyok hatdrozzak meg a miikddést. Ezek olyan rendelkezések, amelyek:

e Uj szolgdltatasi kornyezetet teremtenek,
e plusz feladatokat adnak,
e aveszélyhelyzet idejére felilirjak a kordbbi m(ikodési szabdlyozdkat.

Vezet6ként még Osszetettebbek lettek a feladataid, gyorsan valtozé kérilmények kozétt, informacio-
dompingben kell helyt allnod. Ezért kiemelten fontos:

e Altaldnos &s &llandd tajékozédas a COVID-19 jarvanyrdl, informéciok gydjtése és
tovabbitasa.

o AfertGzéssel kapcsolatos fokozott infekcidkontroll feladatok kovetése.

e Az adott szolgdltatas tipusa szerinti ideiglenes intézkedések (megvaltozott
szolgdltatastartalom és m(ikodés, ellatotti csoportokra és munkavallaldkra vonatkozd
egyedi szabalyok, adatszolgaltatas stb.) meghozatala és betartatasa.

Az ideiglenes szabalyok kormanyrendeletben, orszagos tisztif6orvosi hatarozatokban, minisztériumi
utmutatdkban jelennek meg. (Lasd: Ideiglenes jogszabdlyok szerinti munkavégzés cimii anyagunkat.)

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma az egyes ellatasokra vonatkozéan kilonb6z6 dtmutatdkat adott ki a
veszélyhelyzet fennallasa alatt kovetendd eljarasrol.

VezetGi hataskor a feladatok kiosztasa, felel6sok megnevezése és a feladatok végrehajtasanak nyomon
kovetése. Olyan feladatlistaval kell dolgoznod, ami sok tételbél all és gyorsan valtozik. Ahhoz, hogy
hatékony legyél ilyen feltételek kozott is, ki kell alakitanod az ellenGrzési teriileteket. Jobb a megel6zés,
mint a javitas!

Az ellenérz6 lista segithet!
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A megjelent Utmutatdk alapjan harom ellenérzd listat allitottunk ossze.
Ezek az utmutatokban rogzitett tudads/informacié ellenérzésére és
feladatok ellenérzésére szolgdlnak:

1. Ellenérzé lista - Csaldd és gyermekjoléti
szolgdltatdst nyujtok részére
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Ellen6rz6 lista

Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére

Altaldnos, minden ellatasban érvényes feladatok

Kommunikdcidval 6sszefiiggd feladatok:

Informacié gydjtésének folyamata

Tajékoztatds folyamata célcsoportok szerint (lakossdg, elldtottak, hozzatartozok,
érdekképviseleti férum, munkatarsak)

Tajékoztatd anyagok, felhivdsok elkészitése és kihelyezése (ideiglenes
rendelkezésekrél, a fert6zéssel kapcsolatos teend&krdl, higiénés szabalyokrdl,
megel6zéssel kapcsolatban stb..)

Ellatott és hozzatartozéja kozotti kapcsolattartas biztositasa, tdmogatasa

Ellatott és haziorvos kozotti kapcesolatfelvétel segitése tiinetek megjelenése esetén

Rendszeres kapcsolatfelvétel az ellatottakkal telefonos, elektronikus Uton

Miikédéssel 6sszefiiggd feladatok:

Kollégdk felkészitése

megvaltozott szolgaltatdsi keretek ismertetése, kidolgozasa

e jarvanylgyben (j tipusu csaladi, egyéni problémak beazonositasa

e jarvanylgyben fokozott figyelem fenntartdsa a gyermekek
veszélyeztetettségével, krizishelyzet kialakuldsaval/megel&zésével
kapcsolatban

o gyermekek étkeztetésének biztositasdra

e az otthoni tanulds tdmogatasara

e az otthonukban maradd id6s emberek segitésére

e egyes szolgaltatasok iranti tobbletigényre

Uj tgyfélfogadasi rendszer kialakitasa

e a lehet6 legtobb elérési mdd kialakitdsa, felajanldsa és errdl
tdjékoztatd kiaddsa

e személyes taldlkozas esetén a sziikséges biztonsagi szabalyok
kidolgozasa (szell6ztetés, fertGtlenités, intézményben tartdézkoddk
létszamanak maximalizalasa)

Jelz6rendszeri tagokkal Uj kapcsolattartasi forma kidolgozdasa
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e jelzések fogadasa

Esetkezeléshez, kornyezettanulmanyhoz sziikséges informdacidok beszerzésének
elektronikus, telefonos Utra terelése

e csalddlatogatas csak krizishelyzetben, veszélyeztetettség vagy hatdsagi
megkeresés esetén

e kornyezettanulmdny csak ideiglenes hatalyu elhelyezésnél, nevelésbe
vételnél, gyam és gondnok rendelésnél

Védbeszkoz és kézfertbtlenitd biztositdsa

e (gyfélfogadast tarté és csaladlatogatdsra kimend kollégdk részére
o lgyfelek részére intézménybe térténd belépéskor
e utcai szocialis munkat ellatd kollégdk részére

Cselekvési tervben/intézkedési tervben a kapcsolattartas kivalasztott mddja rogzitésre
kertlt

Csaldd és gyermekjoléti kbzpont:

Hatésagi intézkedés esetén

e az iratanyagban szlkséges rogziteni az Ugyfél telefonon vagy
elektronikus uton tett nyilatkozatat arrél, hogy a kapcsolattartas Uj
formajardl tajékoztatast kapott

e a gondozasi/nevelési tervek aldirds nélkil is bekuldheték a
gyambhivatalba

A feliilvizsgdlatot el kell végezni

e az egyéni gondozasi-nevelési terveket felll kell vizsgdlni, az ehhez
szlikséges informdacidkat elektronikus Uton szlikséges beszerezni

e a telefonos tajékoztatasrodl feljegyzést kell késziteni, ami az iratanyag
része lesz

Esetmegbeszélés-esetkonferencia megtartdsdanak maodja

e akarmilyen alternativ (online) mddot valaszt erre a szolgdltatod
emlékeztets feljegyzés késziljon rdla
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Tanacsadas

o felfliggesztése vagy személyes jelenlétet nem igényl6 forma
kivalasztdsa

Iskolai 6vodai szocialis munka

e kapcsolattartas Uj csatornainak a kialakitdasa a pedagdgusokkal, a
fiatalokkal, szlilGkkel
e adigitdlis oktatdsban valo részvétel tamogatasa

Utcai szocidlis munka biztositdsa folyamatos

A készenléti szolgaltatds biztositasa folyamatos

A fellgyelt kapcsolattartds szolgaltatas sziinetel

e errél az érintettek tdjékoztatast kapnak

e a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szilé kapcsolattartdsi
lehet6ségérSl, modjardl, rendszerességérdl nyilatkoznak, amely az
akta rész lesz
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