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KIEMELJÜK A LÉNYEGET

Leadership a COVID-19 járvány idején   

Informatika

A COVID-19 járvány rengeteg 
védőfelszerelést és védőeszközt 
igényel. Ezek alkalmazása az ellátási 
folyamatainkat is megváltoztatja. 
Mire figyeljünk oda, hogy a 
védőfelszerelések véletlenül se 
rontsák az ellátás eredményességét?

A krízishelyzet valódi vezetőt 
kíván. A helyzet kezelése 
során a vezető vagy 
megerősíti legitimitását vagy 
teljesen elveszti azt. 
Mit tegyünk, hogy jó vezetők 
lehessünk a COVID-19 járvány 
idején?

Ajánlások

Támogasd munkatársaidat 
stresszhelyzetük csökkentésével!

Keress és vezess be innovatív 
alkalmazásokat az ellátás 
támogatására és a munkatársak 
terhelésének csökkentésére!

Kommunikálj rendszeresen, 
hitelesen, tartalmasan és világosan!

Oszd meg a feladatokat!

Légy ott, ne légy láthatatlan!

Szentelj időt a saját lelki állapotod 
megerősítésére is!

Gyűjtsd össze és elemezd 
mindazokat a tanulságokat és 
tapasztalatokat, amik a jövőben 
segíthetik az intézetet ellátási 
tevékenységében!

Figyeld a felbukkanó tehetségeket 
és a jövő vezetőit!

Fogalmazd meg az intézet célját a 
járvány kezelésében,
és iránymutatásként kommunikáld 
azt a munkatársak felé!  

Gondoskodj arról, hogy dolgozóid 
megfelelő képzésekkel 
elsajátíthassák az új ismereteket és 
gyakorlatot szerezhessenek az új 
ellátásokban!

Gondoskodj az ellátáshoz szükséges 
anyagok, eszközök, gyógyszerek 
megfelelő beszerzéséről és
 rendelkezésre bocsájtásáról!


