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Az ellatérendszerre jelentds terhet r6 a folyamatosan emelkedo fertézottek szama. A munkatarsak
- a fertézések szdmanak csokkenése ellenére - még mindig szoros kontaktusba keriilhetnek
COVID-19 fertdzésgyants, vagy igazoltan fert6zott személyekkel. Az ellatottak mellett egyre tobb
munkatars is megfertdzddhet. Fert6z0dés gyantja esetén elkiilonités sziikséges, a karantén
kotelezettségei alol a szocialis ellatdo személyzet tagjai sem kivételek. Minden esetben igaz — de a
COVID-19 jarvany idején kiemelten — hogy a humanerdforras értékes és massal nem potolhatd,
alapvetd feltétele a szocialis ellatdsnak. Nagy jelentdsége van ezért annak, hogy
munkatarsainkrél gondoskodjunk, ¢s miel6bb Gjra soraink kozott tudhassuk dket. A megfigyelés
céljabol karanténba keriilt, tiineteket nem produkdlé munkatarsakkal is célszeri folyamatosan
tartani a kapcsolatot, éreztetni veliik, hogy fontosak az intézmény szdmara. Segitsiik eld, hogy
hasznosan tolthessék idejiiket a karanténban, €s biztositsuk azt, hogy a megfigyelés idejének letelte

utan mieldbb teljes értékli munkatarsként tudjanak visszatérni az ellatasba.

Mit tehetsz annak érdekében, hogy munkatarsaid karanténba keriilésének esélyét csokkentsd?

Hogyan segitsd kollégaidat, ha karanténba keriilnek?

Ajanlasok:

- Gondoskodj a megeldzésrol! Bovitsd munkatarsaid ismereteit a karantén elkeriilésének
modjairol!

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) altal kiadott eljarasrendben elérhetdk az alapvetd
(standard) ovintézkedések, melyek kovetése ajanlott fiiggetleniil attol, hogy a munkatarsakkal

kapcsolatba keriild ellatottnal fennall-e a fertdzés, vagy annak gyanuja. Ennek megfeleléen
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rendelkezni kell a jarvanyligyi helyzet altal megkovetelt ismeretekkel, mint

példaul a kézhigiénés eldirasok, a véddeszkozok helyes hasznalata,
a véddeszkozok  levételének,  gylijtésének  szigor
kovetelménye, a szakszerii és biztonsagos injekcidzas, a

kornyezet és az eszkozok fertdtlenitése, a beteg
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elhelyezésére vonatkozo ismeretek.
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Ismerni kell az expozicios kockazatokat (magas valamint alacsony expozicid), a szoros kontaktus
meghatarozas kritériumait, a szocialis dolgozokra vonatkozo jarvanyiigyi intézkedéseket és azokat
be kell tartani. Ezek elsajatitasahoz oktatasokat kell szervezni a munkatarsak szdmara. Az alapvetd
ovintézkedésekre vonatkoz6 ismerethiany, a faradtsag, valamint a hanyagsag mind-mind a
megfertdz6dés és a karanténba keriilés kockazatat noveli. Az NNK megfogalmazasa szerint a
védoeszkoz hasznalat barmilyen kovetkezetlensége, vagy az infekcidkontroll dvintézkedések
elégtelen betartdsa fel nem ismert expoziciot eredményezhet, ezért a szocidlis dolgozonak
folyamatos jelleggel kell onmegfigyelést végeznie a szocidlis intézményellendrzés mellett. A
betegekkel valo kozvetlen érintkezést nem igényld feladatokat ellaté és az aktiv ellatas helyiségeibe
nem lép0, a rutin infekciokontroll ovintézkedéseket betartd szocialis dolgozok nincsenek kitéve a

COVID-19 expozicio kockazatanak (azaz nincs azonosithatd kockazat).

- Légy tisztaban a karanténra vonatkozoé jogszabalyi el6irasokkal!

Az intézmény miikdodésére vonatkozd jogszabalyokat naprakészen kovetni kell. Ehhez ki kell
jelolni egy felelds személyt, aki figyelemmel kiséri a megjelend jogszabalyokat, és tajékoztatja a
menedzsmentet az intézményt érintd valtozasokrodl. ,,Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV.
torvény 66. §-dban foglaltaknak megfeleléen kell meghatirozni a jarvanyiigyi megfigyelés,
szlikség esetén a jarvanyligyi zarlat (karantén) tartamat.

Az otthonukban elkiilonitett kontaktok az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 66. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a jarvanyligyi megfigyelés tartama alatt foglalkozasuk
gyakorlasaban, kapcsolattartasi jogukban és mozgasi szabadsagukban korlatozhatok. (EMMI,
2020)”.

Az egészségiigyi dolgozokra vonatkozoan az NNK jarvanyligyi intézkedéseket fogalmazott meg,
melyek tartalmazzédk a kiilonbozd expoziciok esetén kovetendd eljarasokat €s az elkiilonités
szabalyait. Iranyadé még a 18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fert6zd betegségek és a jarvanyok

megelézése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrél. Egyéb, a jarvanyligyi
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veszélyhelyzettel kapcsolatos jogszabalyok folyamatos kovetése is célszert,

melyhez nagy segitséget nyljt a netjogtar e célbol Osszeallitott,
folyamatosan frissiild gylijteménye:

https://net.jogtar.hu/veszelyhelyzet.
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https://net.jogtar.hu/veszelyhelyzet

- Késziilj fel arra, hogy munkatarsaid koziil akar tobben is karanténba keriilhetnek!

A karanténba keriilés nem tervezetten torténik, hirtelen, akar nagy 1étszamot is érinthet. Eppen ezért
célszerli elére felkésziilni arra az eshetdségre, hogy gyors intézkedéssel kell gondoskodni a
személyzet helyettesitésérdl, potlasarol, a beosztasok atszervezésérol.

Ebben nyujt segitséget a munkatarsakkal valo kapcsolattartast segitd, kiépitett, jo1 miitkodo

kommunikécids csatorna, mellyel a ,, Valsag kommunikacio” cimi ajanlasaink is foglalkoznak.

- Tajékoztasd munkatarsaidat arrol, milyen esetekben keriilhetnek karanténba, és ott milyen
szabalyok vonatkoznak rajuk!

Jelen téméban is hangsulyos szerepe van az oktatasnak, a megfeleld kommunikacionak.
Munkatarsainknak tisztdban kell lenniiikk a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos infekciokontroll
kovetelményekkel, eldirasokkal. Az aktudlisan érvényes szabalyok szerint a magas kockazata
expozicionak kitett dolgozét tovabbi munkavégzése alol fel kell menteni, €s 14 napos jarvanytigyi
megfigyelés ald kell vonni. A munkatdrsaknak egyarant ismerniiik kell a karantén elkeriilésének
modjait, valamint azt is, ha az elkiilonitésre sor keriil, mi var rajuk. Jelentésen csokkenti
bizonytalansag érzésiiket, ha tudjak, hogy karantén esetén pontosan hova keriilnek, milyen
eldirasok vonatkoznak rajuk ez 1d9 alatt, mire szamitsanak, mikor oldhat6 fel a karantén, illetve
hogyan torténik majd az intézménnyel valo folyamatos kapcsolattartas.

Az alacsony expozicionak kitett munkatarsak esetében nincs sziikség karantén elrendelésére, naluk

elegendd az 6nmegfigyelés, és a szdjmaszk kotelezd hasznalata.

- Gondoskodj intézményen beliili elhelyezésrol!

Erdemes azoknak a szocialis dolgozoknak és onkénteseknek az intézményen beliili elhelyezésérél
gondoskodni, akiknek nincs szilikségiik egészségligyi ellatasra, viszont nem all modjukban hazi
karanténba vonulni. Ennek érdekében az intézmény vezetdsége iddben jelolje ki azokat a
helyiségeket (lehetdség szerint jol szell6z6, komfortos, egyagyas szobakban), ahol a személyzet

tagjai elhelyezhet6k. A menedzsmentnek mar a tervezés soran gondolnia kell arra, hogy ezekben a
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helyiségekben is sziikség lesz a jarvanyligyi eldirdsok szerinti takaritdsra,

fertdtlenitésre. Ezt idoben meg kell szervezni €s biztositani a

megvalositasahoz sziikséges targyi és személyi feltételeket.
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- Jelolj ki egy személyt a karanténba keriilt munkatarsakkal valé kapcsolattartasra!
Munkatarsaink iranti megbecsiilésiinket is tiikrozi, ha rendszeresen érdeklddiink a karanténban
(akar hazi, akar intézményi karanténban) 1évé munkatarsak allapota és sziikségletei fel6l, nyomon
kovetjlik sorsukat. Emellett a tervezés szempontjabol kiemelt jelentdségii, ha a menedzsmentnek
pontos informacioi vannak a munkabol kiesett kollégak allapotardl, a munkaba vald visszahelyezés
varhato idépontjarol.

Ezt timogathatja egy orvos, pszichologus vagy HR-es kolléga, aki tartja a kapcsolatot az érintett
munkatarsakkal. A feladatra megfeleld személyek kivalasztdsanal a legfontosabb szempont a
felkésziiltség mellett, hogy redlisan fel tudjak mérni a fizikai allapoton til az esetleges pszichés
érintettséget, valaszolni tudjanak a felmeriilé kérdésekre, tudjanak segitséget nyujtani és enyhiteni

az aggodalmakon, ha arra van sziikség.

- Gondoskodj arrol, hogy a karanténba keriillt munkatarsak naprakészen tudjanak
informalodni a COVID-19 fertozottek ellatasaval kapcsolatos aktualitasokrol!

A tiinetmentes, megfigyelés céljabol karanténba keriilt munkatarsak szamara lehetdvé kell tenni,
hogy kovetni tudjdk az intézményen beliil kialakult helyzetet, a szakmai utmutatasokban
bekovetkezett valtozasokat, ezzel is eldsegitve, hogy ne szakadjanak el a napi rutintol, és konnyebb
legyen a munkaba valo visszahelyezésiik.

El kell juttatni szamukra a karantén ideje alatt is a kozzétett protokoll valtoztatasokat, a kotelezd
jelleggel elrendelt képzések szakmai anyagait. A munkaba vald visszatéréskor igy naprakész
ismeretekkel rendelkeznek az intézmény, a szolgaltatas miikddési rendjérdl, ellatasi protokolljairdl.
Fel kell hivni a munkatarsak figyelmét arra, hogy tovabbi szabad szellemi kapacitasok lekotését
szolgalhatja a kiilonb6z6, akkreditalt, pontszerz6 online tanfolyamok elvégzése.

Amennyiben a karanténban 1év6 kollégak kedvet éreznek ahhoz, hogy a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos szakirodalmakat tanulméanyozzanak, monitorozzanak, azokbdl kivonatokat készitve

tdmogatni tudjék az intézményi ellatést.
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- Gondoskodj munkatarsaid lelki egészségének megorzésérol!

J6 iizenet mindenki szdmara, ha a munkatarsak latjak a menedzsment odafigyelését, torodését. Ez
részben biztonsagot nyujt, masrészt pedig segitséget jelent a munkahely iranti lojalitas
megoOrzésében. Nem mindegy, hogy a megfigyelés alatt 1évé munkatarsak a karantén végeztével
mikor, €s milyen motivaltsaggal tudnak visszatérni a munkéba.

Adjunk lehetdséget a karanténba keriilt munkatarsaknak az ingyenesen hivhato lelkisegély vonalak
elérésére, pszichologussal vald konzultaciora, valamint intézményi elhelyezés esetén a csaladdal
valo kapcsolattartasra. Javasolt egy segitd csoport kialakitasa az intézményben rendelkezésre allo
pszicholdgusi, lelki gondozoi csapatbdl mindazon munkatarsak tdimogatédsara, akik részt vesznek a
COVID-19 fertdzott betegek ellatasaban.

A munkatarsak kiégésének megel6zésével kapcsolatban lasd a ,, Lelki terhelés csokkentése

krizishelyzetben” cimi ajanlasunkat.

Felhasznalt irodalom:

A 2020. évben azonositott j koronavirus (SARS-CoV-2) okozta fertézések (COVID-19)

cres

crer

Minisztériuma (2020).

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont. Eljarasrend a 2020. évben azonositott ) koronavirussal
kapcsolatban - 2020.04.01.

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont. Infekcidokontroll 6vo-védd rendszabalyok betegellatds soran

6. sz. melléklet
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Ellenorzo lista

A munkatarsak karanténba keriilésével kapcsolatos menedzsmenti intézkedésekhez

A munkatarsak oktatdsa megtortént arra vonatkozoan, hogy hogyan tudjak megeldzni
a karanténba kertilést:

e ajarvanyligyi helyzet kovetelményei

¢ infekciokontroll szabalyai

e expozicios kockézatra vonatkozo6 ismeretek

e clkiilonités szabdlyai

A menedzsment és a munkatarsak szamara ismertek a karanténra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok.

Az intézmény vezetdsége felkésziilt arra, ha egy vagy akar tobb munkatérs
karanténba keriil:
e kommunikacios csatornak kiépitésre kertiltek
e HR potlasi terv késziilt
e vészhelyzeti forgatokonyv késziilt arra vonatkozodan, hogy ha egy
részleget le kell zarni, melyik szervezet/szervezeti egység veszi at az
ellatottak ellatasat

Informaciét kaptak a munkatarsak arrdl, hogy milyen esetekben kell karanténba
vonulniuk.

Amennyiben a hézi karanténba vonulds nem megoldhat6 a munkatarsak szamara, az
intézményen beliili elhelyezés lehetség szerint biztositott.

Meghatarozasra keriiltek az alapelvek azzal kapcsolatban, hogy kinek a feladata
gondoskodni az intézmény oldalar6l a karanténban 1évé munkatarssal valo
kapcsolattartasrol.

Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kozremiikodésével biztosithato a
karanténban 1év0 munkatarsak szamara a COVID-19 fertézottek intézményi
ellatasaval kapcsolatos ismeretek naprakész 4tadasa.

Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kozremiikodésével biztosithato a
karanténban 1évé munkatérs lelki egészségének megdrzése.
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