SZOCIALIS
VALSAGMENEDZSMENT
ESZKOZTAR

Semmelweis Egyetem

SLZV

Szocidlis Vezetoképzés

VALSAGMENEDZSMENT
ELLATOTTAK OKTATASA, TAJEKOZTATASA

Covip 19

Az elldtottak magatartdsabdl szarmazo fert6zésterjedés kockdzatdnak csékkentése

A Kormany 207/2020. (V.15.) és a 211/2020. (V.1.) rendeletei a védelmi intézkedések Gjabb enyhitését
léptették életbe. A 215/2020. (V. 20.) Kormanyrendelet alapjan a bolcsédék Ujra nyitnak. A Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont 13305-47/2020/EUIG hatarozatdban tébb intézmény esetében megsziintette a
|atogatdsi és kijarasi korlatozasokat, a szakositott szocialis elldtdsokat nyujté intézményekben a felvételi
zarlatot enyhitette.

Az enyhitések mellett is a koronavirus jarvany terjedésének megelGzése érdekében sziikséges
odafigyelned az elldtottak és a hozzatartozék megfelel6 tajékoztatdsara, a fert6tlenitd takaritasra, az
alapvet6 higiéniai szabalyok fokozott betartasara, a kontaktusok csékkentésére, valamint a véd6tavolsag
betartasara.

Meg kell valtoztatnunk az alapvet6 intézményi miikédésiinket a biztonsag érdekében.

Ebben segitségedre lesznek az alabbi informacids anyagok:

Emberi Er6forrasok Minisztériuma &ltal kiadott https://tevadmin.nrszh.hu/docs/utmutato _szoc sz
,Utmutaté  a  koronavirus  terjedésének pkositott csqyjsz atg gy szk javesi 0522.pdf
megelbzésére és a kockdzatok csékkentésére a
szocidlis szakositott elldtdst nyujto, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatdst nyujto, a gyermekek
dtmeneti gondozdsdt nyujto, a gyermekvédelmi
szakelldtdst  biztosito  intézmények és a
javitdintézetek részére”

https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-
tajekoztato/653-tajekoztatas-a-bolcsodei-es-

Nemzeti Népegészségligyi K6zpont
tdjékoztatdsa a bolcsédei és dvodai neveléssel

ovodai-nevelessel-kapcsolatos-jarvanyugyi-
szabalyokrol

kapcsolatos jarvanyligyi szabalyokrdl
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A fert6zésveszély miatt hangsulyozott figyelmet kell forditanunk
kiilondsen a COVID-19 virus kiemelt rizikécsoportjaba tartozd idések
és az elldtdsdban résztvevé munkatdrsak fert6zés elleni
védelmére, ezért véddifelszerelést biztositunk szamukra, és
tudatositjuk benniik azok helyes alkalmazasat.
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https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/653-tajekoztatas-a-bolcsodei-es-ovodai-nevelessel-kapcsolatos-jarvanyugyi-szabalyokrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/653-tajekoztatas-a-bolcsodei-es-ovodai-nevelessel-kapcsolatos-jarvanyugyi-szabalyokrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/653-tajekoztatas-a-bolcsodei-es-ovodai-nevelessel-kapcsolatos-jarvanyugyi-szabalyokrol

A fert6zésmegel6zés most fontosabb, mint valaha!

De hogyan befolyasoljuk az ellatottak egészségmagatartasat?

Ennek egyik eszkoze az ellatast igénybevevs gyermekek és sziileik, a szocidlis alapszolgdltatasokban, koztiik
a nappali elladtasban részesiil6k, az egészségiigyi szolgaltatotol atvett, és az djonnan felvételre keriil6
idések oktatasa, felkészitése, tajékoztatasa.

A szocidlis szakositott bentlakdsos intézmények kritikus, magas kockdzatu helyszineknek tekintheték,
hiszen egy id6ben t6bb, gyengiilt immunrendszerd ellatott tartézkodik egy helyen, k6z6s infrastruktarat
hasznalva. Mind az id6sekre, mind az ellaté személyzetre veszélyt jelent, ha ugy keril az idbs
az intézménybe, hogy nincs tisztdban az alapvet6 fert6zésmegel6zést érint6 szabdlyokkal. A
krizishelyzetben lehetséges, hogy a megszokottnal kevesebb lehetfség jut az ellatottak és a gondozdk
kozotti kommunikaciora, de egy jol kialakitott, tObbszor ismételt eredményes oktatas minimalis id6
befektetéssel jelentGsen csokkentheti az ellatottak magatartasabdl szarmazoé fertézésterjedés kockazatat
és a munkatarsak munkaterhelését is.

Ajanlasok:
e Listazd, hogy melyik ellatotti kér szamdra, milyen tipusu és tartalmu informdciot sziikséges
eljuttatni!
A témak kozott vannak olyanok, amelyek mindenki szdmdra fontos ismereteket tartalmaznak és vannak
olyanok is, amelyek csak egyes ellatotti csoportok szamara lesznek relevansak. Az oktatanddk esetén nem
szabad elfeledkezni a kiilonb6z6 specialis csoportokrdl, példaul gyermekek, fogyatékkal él6k esetén a
hozzatartozoékat is be kell vonni az oktatasba, tdjékoztatdsba.
Ellatotti csoporttdl fliggd lehetséges témakaorok:
e alapvet6 és terjedés alapu infekcidkontroll évintézkedések; (minden ellatotti csoport
szdmdra relevadns)
o kéz-léguti higiéné: kéz-léguti higiéné jelentésége a fert6zés megel6zésben; a helyes
kézmosas menete; alkoholos kézfertStlenités menete; a kézmosas gyakorisaga; kohogési
etikett; hulladékkezelés; (minden elldtotti csoport szamdra relevdns)

o egyéni védbBeszkdzok hasznalata: véddeszkdzok jelentGsége a fert6zés megel&zésben,
védBeszkozok szabdlyos fel- és levétele, elhasznalt védSeszkozok kezelése, az ellatottak
védBeszkozokhoz vald hozzdjutasanak lehetségei (kitél kérhetnek, hogyan kapnak); (a
szocidlis szakositott ellatast nyujto intézményekben relevans)

e kiegészitd informdcidk a kérnyezeti infekcidkontrollrdl (a szellGztetés, a takaritas, valamint
az agynemdcsere /textilcsere/ gyakorisaga), és arrdl, miként tudjdk az ellatottak egymdst
segiteni a helyes egészségmagatartds elsajatitasdban; (bentlakdsos intézményekben

felvételre keriilé ellatottakndl relevdns)
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e Hatdrozd meg a COVID-19 fert6zés megel6zéssel kapcsolatos tdjékoztato, illetve -oktato
anyagok elkészitéinek korét, felelGseit és eljardsrendjét!

Ahhoz, hogy minél hamarabb rendelkezésre alljanak a relevans informacids
anyagok, szervezeti, intézményi szinten hangold 6ssze ezeket a tevékenységeket! igy megel6zhetSk a
parhuzamos munkavégzésbdl adédd veszteségek. Szakmai koordindcidval kikiiszobolhet6k az eltérések,
ellentmondasok is. Alakitsd ki az anyagok készitési protokolljat, kitérve a véglegesités és szakmai
jovdhagyds folyamatara is! A felel6sdk, a résztvevék és az eljarasrend ismeretében mar optimdlisan
Utemezhet6 a kiilonb6z6 anyagok elGallitdsa, és kovethetévé valik a tevékenység.

Yyl

e Gylijts mdr meglévé, hiteles tdjékoztatdsi anyagokat, amiket kénnyen adaptdlhatsz sajat
intézményedben!

Az oktatasi anyagok kialakitasandl hasznald fel és adaptdld a mar meglévé és elérhetd anyagokat! Ehhez
az aldbbi tablazatban |évé valogatas nyljt segitséget. A nyilvdnosan elérhet6 anyagok felhasznaldsa esetén
hivatkozni kell az anyag forrasdra abban az esetben is, ha azokat mddositjuk vagy csak egy résziiket
hasznaljuk fel.

TEMAKOR | FORRAS

altalanos tudnivalék

altaldnos
tdjékoztatas a
COVID-19
fert6zés
terjedésérdl

https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/560-fertozodes-
elkerulese-alapveto-szabalyok-mindenki-szamara

egyéni védbeszkozok haszndlata

http://semmelweis.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-anyagok-a-legzesvedelemrol-

maszkok
szabalyos es-az-egyeni-vedofelszerelesekrol/
hasznalata https://www.youtube.com/watch?v=WiCdNeuluvY&feature=youtu.be

kéz- és léguti higiéné

https://www.youtube.com/watch?v=vMmjosDemwg&feature=emb title

helyes https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/562-helyes-kezmosas-

kézmosas menete

szabalyai https://www.antsz.hu/data/cms25647/Fertotlenito kezmosas 20110223.pdf
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/464-infografikak

alkoholos

kézfertStlenités | https://www.antsz.hu/data/cms25645/Alkoholos kezbedorzsoles 20110223.pdf

szabalyai

tlisszentési, . . .

kohogési flle:///C:/Users/Kov%C3%A1cs%20Ed|na/DownIoads/k%C3%B6h%C3%B6g%C3%A95|-

otikett t%C3%BCsszent%C3%A9si.pdf
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https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/560-fertozodes-elkerulese-alapveto-szabalyok-mindenki-szamara
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http://semmelweis.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-anyagok-a-legzesvedelemrol-es-az-egyeni-vedofelszerelesekrol/
http://semmelweis.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-anyagok-a-legzesvedelemrol-es-az-egyeni-vedofelszerelesekrol/
https://www.youtube.com/watch?v=WiCdNeuluvY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vMmjosDemwg&feature=emb_title
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/562-helyes-kezmosas-menete
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/562-helyes-kezmosas-menete
https://www.antsz.hu/data/cms25647/Fertotlenito_kezmosas_20110223.pdf
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/464-infografikak
https://www.antsz.hu/data/cms25645/Alkoholos_kezbedorzsoles_20110223.pdf
file:///C:/Users/KovÃ¡cs%20Edina/Downloads/kÃ¶hÃ¶gÃ©si-tÃ¼sszentÃ©si.pdf
file:///C:/Users/KovÃ¡cs%20Edina/Downloads/kÃ¶hÃ¶gÃ©si-tÃ¼sszentÃ©si.pdf

Y’

e Nézd at a mdr meglévé, fert6zés-megel6zéssel kapcsolatos informdciés anyagokat
(hazirend, az intézményben kihelyezett plakdtok, tdjékoztatok, videdk) és aktualizald a
COVID-19-re vonatkozo ismeretekkel, teenddkkel!

Az anyagok szakmai szempontbdl torténd véglegesitésére, jévahagyasara kérjik meg az intézmény
orvosat. Ez egyszeri tobbletmunka, de a frissitett valtozatok hasznos segitséget jelentenek, mely a
felvilagositasra forditott id6 csokkenésében illetve egy esetleges fert6zés megel6zésébdl fakadd
elényokben mérheté.

e Egyeztessétek, hogy milyen tovdabbi anyagok elkészitésére van lehetdségetek!

A konnyen érthetd, figyelemfelkeltd, abrakat is tartalmazé, megfelel6en elhelyezett plakatok kihelyezése
sokat segit az ellatottaknak, alkalmazdsa a munkatarsaktdl is kevesebb id6t igényel. A helyes gyakorlat
kialakitasaban segitséget nydjtanak a vizudlis elemek, igy tdjékoztaté videdk is lejatszhatdk a kozos
helyiségekben 1évé televizidkon, igy mar csak az ellatottak fennmaradd kérdéseire kell valaszolni, és a
helyes gyakorlatot megerdsiteni.

e Hatdrozd meg, hogy az ellatds mely pontjan, milyen informdciok dtaddsa optimdlis az
ellatottak szamdra!

Ahogy az ellatott megérkezik az intézménybe, a fér6helyének elfoglaldasakor az altalanos tajékoztatassal
egyid6ben érdemes megkezdeni a fert6zés megel6zése érdekében oktatasat, igy a kézhigiéné jelentfségét
és elemeit. Az egy szobdaban élGket érdemes egyszerre tdjékoztatni példaul arrél, hogyan szell6ztessenek,
tartsanak tdvolsagot, és amikor a gondozd maga is egy adott tevékenységet, példaul kézfertGtlenitést
végez, akkor hangosan mondhatja és mutathatja, hogy mit, miért és hogyan csinal.
Tdajékoztatni kell az ellatottakat arrdl, hogy a felmerils kérdéseikkel kihez, milyen mdédon fordulhatnak,
illetve milyen irasbeli és egyéb tdjékoztatdé anyagokbdl tudnak informalddni. A féréhely elfoglalasat
kovetSen tovabbi, kiegészité oktatasban kell részesiteni az ellatottakat. Az egyes tdjékoztatdsi formakat
célszerl a gondozék munkaterheléséhez igazitani, illetve egymadsra épiteni.

e Hatdarozd meg, hogy az intézményben kinek, mikor, milyen feladata van a COVID-19
fert6zés-megelézéshez kapcsolédé oktatdsban, tdjékoztasd 6ket errél, és a sziikséges
anyagokat juttasd el hozzajuk!

A szereplSk legyenek tisztdban azzal, hogy melyek azok a feladatok az oktatdsban, amiket nekik kell
elvégezni. Ismerjék meg, hol juthatnak hozza az aktualizalt oktatdsi anyagokhoz, azokat kiknek, mikor, hol
kell atadniuk, elmondaniuk, bemutatniuk. Az érintetteket err6l folyamatosan tajékoztatni kell.
Lehetdséget kell adni szamukra, hogy kérdéseket tehessenek fel annak érdekében, hogy az intézmény
egészében konzekvensen és 6sszehangoltan mikddhessen ez a tevékenység. Segitséget nyljthat egy kozos
fellilet [étrehozasa - példaul az intézmény intranet haldzatan, vagy egy koz6s meghajtén, akar a ,felhGben”
- ahol elérhet6k a frissitett informaciés anyagok minden érintett szamara. Ahol 6nkéntesek is
tevékenykednek, a megfelel§ felkészitést kdvetben elvégezhetik az ellatottak tdjékoztatdsat és az
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e Gondoskodj az ismeretek készség szintii elsajatitasarol!

A fert6zés terjedésének megakadalyozasdban az ismeretek helyes gyakorlati alkalmazdsa a kulcs. Minden
esetben meg kell gy6z6dni arrél, hogy az ellatottak jol sajatitottak-e el azokat, illetve folyamatosan
figyelemmel kell kisérni a helyes alkalmazast. Jelezni kell az ellatottaknak és korrigaltatni kell veliik, ha
hibdsan végzik el a tevékenységeket. Az ismeretek felmérésének leghatékonyabb mddja, ha ez akkor
torténik, amikor az ellatott épp az adott tevékenységet végzi. Ekkor az ellatott szakért6i tdmogatdssal tudja
begyakorolni a helyes miveleteket.

A legegyszer(ibb, ha ezt a mindennapi gondozdi munkdba integraljuk, példaul a fér6hely elfoglalasa, vagy
az elldtottakkal végzett dpoldi, gondozdi tevékenységek kisérGjeként. Az egyes tevékenységek helyes
kivitelezését a dolgozdk sajat munkafolyamataik kbzben is bemutathatjak, példaul amikor egy szoban beldl
két személy ellatasa kozott végeznek kézfertStlenitést. Az ellatassal egyid6ben torténd oktatdssal szintén
id6t takaritunk meg. Tovdbbi lehet&ség, ha megkériink mar régebben az intézményben él6 ellatottakat,
hogy mutassak meg a helyes technikat az Ujonnan érkezének. Ekkor egyszerre tudjuk megfigyelni a helyes
kivitelezést a szemléltetést végzénél, és megtanitani a helyes gyakorlatot egy Uj ellatottnal.

Forras:

Semmelweis Egyetem COVID- 19 Menedzsment ajanlasai
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont tdjékoztatoi

Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Uutmutatoi
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Ellenérzé lista

A fert6zés megelSzését/tovabbadasanak megakadalyozasat célzé ellatotti oktatas megszervezéséhez

Meghataroztuk, hogy mely ellatotti koérnek milyen tipusi és tartalmy,
fert6zésmegel6zéshez kapcsolddd informdacidra lesz szliksége.

Meghataroztuk az oktatando témakdroket, amik tartalmazzak az alabbiakat:

e alapvetd és terjedés alapu infekcidkontroll dvintézkedések

e egyénivédbeszkdzok hasznalata:
o védbeszkozok jelentGsége a fert6zés megelSzésben
o véddbeszkdzok szabalyos fel- és levétele
e haszndlt védGeszkozok kezelése (hova és hogyan tudjak kidobni)
e védGeszkozok beszerzésének lehetbségei (kit6l kérhetnek, hogyan
kapnak)

o  kéz-léguti higiéné
o kéz-léguti higiéné jelentGsége a fert6zés megel6zésben
e hol taldlhaték az intézmény teriletén kézmosdk
e ahelyes kézmosds menete
o alkoholos kézfert6tlenités menete
e akézmosas gyakorisaga

e hulladékkezelés (pl. elhaszndlt papirtérl6ket, papirzsebkendéket hova
tudjak kidobni)

o kiegészits tajékoztatds az ellatottak részére:
o szell6ztetés gyakorisagardl
e takaritds gyakorisagarol
e agynemdcsere (textilcsere) gyakorisagardl
e szobatars tovabbi oktatasardl (figyelmeztessék egymast, ha valaki
nem tartja be a szabdlyokat)

e kohogeési, tlisszentési etikett

Kijel6ltik a tdjékoztatd, -oktatd anyagok készitéit.

Kialakitottuk az oktatast segité anyagok készitésének protokolljat.

Osszegyl(jtottik a sziikséges oktatd, tdjékoztatd anyagokat, és meghatdroztuk ezek
felhasznalasi maédjait, teriileteit.

BN A .

A mar meglévg, hazon belili oktaté/tajékoztatd anyagokat aktualizaltuk a COVID19 fert6zés
megel&zésére vonatkozd informacidkkal.
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