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Szocidlis Vezetoképzés

MEGVALTOZOTT SZABALYOK VESZELYHELYZETBEN

Covip 19

Szolgéltatds nyuljtasa, feladatellatas utmutatok alapjan

Szocialis alapszolgaltatast nydjtok részére

A szocidlis dgazat szabalyozdsa Osszetett és sokszerepl@s, szolgaltatdsi formanként eltér6. Az altaldnos
mUkddés keretrendszere a veszélyhelyzetben megvdltozott. A jarvanyligyi veszélyhelyzetben ideiglenes
szabalyok hatdrozzak meg a m(ikddést. Ezek olyan rendelkezések, amelyek:

e Uj szolgdltatasi kornyezetet teremtenek,
e plusz feladatokat adnak,
e aveszélyhelyzet idejére felilirjak a kordbbi m(ikodési szabdlyozdkat.

Vezet6ként még Osszetettebbek lettek a feladataid, gyorsan valtozé koriilmények kozott, informacio-
dompingben kell helyt allnod. Ezért kiemelten fontos:

e Altaldnos &s &llandd tajékozédas a COVID-19 jarvanyrdl, informaciok gydjtése és
tovabbitasa.

o AfertG6zéssel kapcsolatos fokozott infekcidkontroll feladatok kovetése.

e Az adott szolgdltatas tipusa szerinti ideiglenes intézkedések (megvaltozott
szolgdltatastartalom és m(ikodés, ellatotti csoportokra és munkavallaldkra vonatkozd
egyedi szabalyok, adatszolgaltatas stb.) meghozatala és betartatasa.

Az ideiglenes szabalyok kormanyrendeletben, orszagos tisztif6orvosi hatarozatokban, minisztériumi
Uutmutatdkban jelennek meg. (Lasd: Ideiglenes jogszabdlyok szerinti munkavégzés cimii anyagunkat.)

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma az egyes ellatasokra vonatkozéan kilonb6z6 dtmutatdkat adott ki a
veszélyhelyzet fenndllasa alatt kovetendd eljardsrol.

VezetGi hataskor a feladatok kiosztasa, felel6s6k megnevezése és a feladatok végrehajtasanak nyomon
kovetése. Olyan feladatlistaval kell dolgoznod, ami sok tételbél all és gyorsan valtozik. Ahhoz, hogy
hatékony legyél ilyen feltételek kozott is, ki kell alakitanod az ellenGrzési terlleteket. Jobb a megel6zés,
mint a javitas!

Az ellendrzé lista segithet!

A megjelent Utmutatdk alapjan harom ellen6rzé listat allitottunk Ossze. Ezek az
Utmutatdkban rogzitett tudas/informacio ellendrzésére és feladatok
ellenérzésére szolgalnak:
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Ellen6rz6 lista

Szocialis alapszolgaltatast nydjtok részére

Altalanos feladatok a veszélyhelyzet idején

Kommunikdcidval 6sszefiiggd feladatok:

Informacié gydjtésének folyamata

Tajékoztatas folyamata célcsoportok szerint (lakossag, ellatottak, munkatarsak)
Tajékoztatd anyagok, felhivdsok elkészitése és  kihelyezése (ideiglenes
rendelkezésekrdl, a fert6zéssel kapcsolatos teendékrél, higiénés szabalyokrdl stb..)

A megvdltozott szolgdltatasi rendrdl és az elérhet6ségek listajardl tajékoztatd plakat
kifiggesztése

Miikédéssel/szolgdltatds nyujtdsdval ésszefiiggé feladatok minden elldtdsban:

Kapcsolattartas az ellatottakkal

e lgyfélfogadasiidd felfliggesztése

e rendszeres kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefonon vagy mas
elektronikus Uton

o egészségi és mentdlis dllapot figyelemmel kisérése, felmérése

e bevasarlas/gyogyszerkivaltas egyszerdsitése, minél kevesebb személyi
kontaktussal

Kapcsolattartas mas szervezettel, sziikséges egylittm(kodések kialakitasa

e ateriileten miikod6 mas alapszolgaltatasokkal
e egészségligyi alapellatassal
o teriletilegilletékes népegészségiigyi hatdsag szakembereivel

Személyes kontaktus

e székhelyen a személyes kontaktussal jaré ugyfélforgalom
megsziintetése

e nappali elldtasok intézményében az épiiletben szolgaltatds nem
nyujthatd, firdd és mellékhelyiség nem hasznalhatd, mosasi lehetGség
szlinetel (kivéve hajléktalan ellatas)
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e napi egyszeri meleg étel biztositasat kiszallitassal kell megoldani
(helyben fogyasztas és elvitel lehetGségét meg kell sziintetni), kivéve:
hajléktalan ellatas

e ligyintézés telefonon, mas elektronikus Uton

e indokolt és szikséges taldalkozasok biztonsagos feltételeit kell
kialakitani (megfelel6 tavolsag, kézfertGtlenitési lehet6ség, helyiség
fertGtlenitése és szellGztetése)

7 _

Véddfelszerelés biztositasa, megel6z6 intézkedések

e az ellatottakkal kapcsolatba 1ép6 kollégak részére védéfelszerelést és
fertGtlenits szert kell biztositani

e munkafolyamatok elvégzése utan kéz és hasznalati targy fertStlenités
szlikséges naponta tobbszor

e a védébfelszerelés rendszeres tisztitasardl, fertGtlenitésérdl kell
gondoskodni

e személyes kapcsolattartds esetén a minimum tavolsag betartasa

Valtozasok a dokumentacidban

e ellatotti aldirds nem sziikséges a napi igénybevétel igazolasara

e adminisztracié, dokumentum vezetés, KENYSZI rogzités maradt

e ellatasi forma rogzitése az érvényes megdllapodas szerint

e igénybevételhez sziikséges dokumentumok bekérésétél el lehet
tekinteni

e jogosultsag vizsgdlatot nem kell elvégezni

e telefonon nyilatkozat beszerzése a 65 éven feliili ellatottaktdl, hogy a
veszélyhelyzet idején is igénylik-e az elldtdst - a nyilatkozatot
dokumentalni kell

A konnyitések csak a veszélyhelyez fennallasanak idejére szdlnak! Visszavonast
kovetSen potlas sziikséges!
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Tovabbi feladatok szolgaltatasok szerint

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds

Szallitas

e a felszabaduld kapacitds mas ellatasra fordithatd (pl. személyes
gondoskodast végzé munkatarsak szallitasara)

e rendszeres fertStlenités sziikséges

e csoportos szallitds kerllendé

Hdazi segitségnyujtds

Tevékenységek kockazatelemzése az egyes ellatottaknal

e milyen plusz feladatok keletkeznek hozzatartozéi kapcsolattartas
elmaraddsa miatt

e milyen feladatok elmaradasa, halasztdsa lehetséges

e az elldtds sziikségességének felmérése az o0Onadllo életvitel
fenntartasahoz

Orszagos Tisztif6orvos ajanlasai alapjan jarvanylgyi veszélyhelyzet idejére Uj
eljarasrend kialakitasa

e ellatott vagy munkavallalé COVID-19 fert6zés gyanuja esetén a
haziorvos és a munkaltaté azonnali értesitése

o fertGzés gyanu fenndlldsa esetén a haziorvos altal jelzett lépések
kovetése

e tlinetmentes elldtott esetén a szolgaltatds nyujtdsanak biztonsagi
elGirasai

e ha az ellatott igazolt COVID-19 fert6z6tt vagy fennall a fert6zottség
gyanuja és kérhazi ellatas nem sziikséges a népegészségligyi hivatallal
kozosen kialakitott specidlis hazigondozasi folyamat leirdsat

e a specialis hazigondozasi folyamat elldtdsdhoz sziikséges eszkdzok
felsorolasat

COVID-19 fert6zo6tt vagy fert6zés gyanuja alatt allé gondozott ellatasa
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e kiilon kijelolt kolléga legyen az ellatasra, olyan személy, aki a
legkevésbé veszélyeztett csoportba tartozik

e az elldtott otthoni elkilonitse

e gondozas soran a min. 1 méter tavolsag tartasa

e orr-szajmaszk viselése, fokozott kézhigiénia, specialis védé&felszerelés

Hajléktalan személyek nappali ellatdsa

Megmarado szolgaltatasok biztonsdgos kialakitdsa sziikséges

e személyi higiénét biztositd szolgaltatasok

e az étkezés feltételeinek biztositasa

o felligyelet szolgaltatasi elem biztositasa

e ha a telephely éjjeli menedékhellyel k6z6s a folyamatos
benntartézkodas lehetséges

e belépéskor testhGmérséklet mérés (1az esetén haziorvos értesitése)

e rendszeres kézfertGtlenités és flirdés biztositasa és ellenbrzése a
benntartézkodas alatt

e beengedett ellatottak szamdnak maximalizdlasa a masfél (1,5) méteres
tdvolsag betartasahoz

e tobb turnus kialakitdsa, ehhez a benntartézkodas idejének
maximalizalasa

e allando ellatotti kor kialakitasa

o fellletek két 6rankénti fertGtlenitése

Népkonyha

Ajanldsok az ellatas biztositasara

e lehet6leg az étel elvitelét kell megoldani egyszer hasznalatos
eszkozokben és a személyes érintkezés mellzésével

e helyben fogyasztas esetén elGirdsok: tajékoztatd plakatok kihelyezése
a kézhigiénérdl, kézfert6tlenités biztositasa, beengedett ellatottak
szamanak maximalizalasa, turnusokba osztasa, a benntartozkodas
idejének maximalizalasa

SZECHENYI

Eurépai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

MRANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

~Szocialis human eroforras fejlesztése”

EFOP 3.8.2-16-2016-00001 - VEKOP 7.5.1-16



Utcai szocidlis munka

A szolgaltatds tartalma a veszélyhelyzet idején

e szokdsos utvonal végig jardsa heti egy alkalommal

e személyes felkeresése csak azoknak, akik mas uton nem elérhet6ek

e kozterileten krizisintervencios feladatellatas

e szallitas csak a legszlikségesebb esetben — fert6tlenités a szallitas utdn
o felszabadulé kapacitasok atcsoportosithatok

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

A szolgdltatds tartalma a veszélyhelyzet idején

e 0nalld életvitel tdmogatasa: étel kiszallitdsa, bevdsarlds, gyogyszer
kivaltasa stb..)

o lelki egészség meglbrzése érdekében rendszeres kapcsolattartas:
telefonon vagy mas eszkoz segitségével

Tdmogatd szolgdltatds

A varhatdéan felszabaduld kapacitdsokat a személyi segités teriletére kell
atcsoportositani

e rendszeres fertGtlenités sziikséges

e csoportos széllitas keriilendé

e a felszabaduld szallitdsi kapacitdst személyes gondoskodast végzé
munkatarsak szallitasara is fel lehet hasznalni
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Pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A nappali szolgaltatas tartalma a veszélyhelyzet idején

e (gyeletet nyUjté pszichiatria elérhet&ségének kifliggesztése

e 0nalld életvitel tdAmogatdsa: tanacsadds, esetkezelés, krizishelyzetek
kezelése, informdacidnyujtdas  megvaltozott  csatorndkon  és
kommunikaciés eszkozokkel

e igénybevevl lakéhelyén nyujthatd szolgaltatdsok: étel kiszallitasa,
krizisintervencio

Alacsonyklisz6bii elldatds szenvedélybetegek szamdra

A szolgdltatds tartalma a veszélyhelyzet idején

e szolgaltatdsok nyudjtdsa online eszkozokkel szlikséges: esetkezelés,
tanacsadds, informacidnyuijtas, krizishelyzet kezelése

e (gyelet biztositdsa szlikséges ezekkel a szolgdltatasokkal a szolgaltatasi
helyen: informdacidnyujtas, krizisintervencid

e utcai megkeresé munka csak kizishelyzetben
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