Betegatadasi gyakorlat
Betegek atadas-atvétele a COVID-19 jarvany idején

Tudni valakirél, hogy COVID-19 fert6zott, vagy fennall-e nadla annak gyanuja, a jelenlegi
betegellatas alapkérdése. Befolyasolja a beteg elhelyezését, a védoéfelszerelés-hasznalatot és
természetesen az alkalmazandé diagnosztikai és terapias ellatast is. A COVID-19 fert6zott
betegek ellatasa uj szakmai protokollok mentén zajlik, a mindenkori ellaténak ehhez pontosan
és hianytalanul ismernie kell a beteg aktualis allapotat. Mindezeket testreszabott betegatadas-
atvételi, azaz handover folyamatokkal érhetjiik el.

Hogyan tegyiik COVID-19 specifikussa meglévo betegatadasi gyakorlatunkat?

Ajanlasok:

- Lehetbség szerint tesztelj minden, mas intézetbdl hozzad érkezd beteget, de az atvételnek
minden esetben legyen része a COVID-19 pozitivitas vagy gyantjanak felmérése!
A legjobb, ha el6zetes kapcsolatfelvétel és egyeztetés torténik azokkal az intézetekkel, ahonnan a

kérhaz betegeket fogadhat, és kdzbésen dolgozzuk ki a betegek atadas-atvételének madjat.
Célszerii, ha minden betegkildés el6tt elézetesen, szdban jelez az atado szervezet, és ekkor a
szokasos beteggel és szallitasaval kapcsolatos informacidkon tul kitérnek a beteg COVID-19
pozitivitdsara vagy annak gyanujara is. Ehhez egy olyan elérhet6ségre van szilkség, ahol valéban
hozzaférheték az érintett munkatarsak (példaul nem foglalt sokszor, és fel is veszik a telefont).
Fontos sajat munkatarsainkban is tudatositani - és a betegatadas-atvétel kdtelezd részévé tenni -,
hogy amennyiben a COVID-19 fert6z6ttségre utald informacié nem hangzik el, arra 6k maguk
kérdezzenek ra az atado féltél.

- Tedd az egészségligyi dokumentacio kételezé elemévé a COVID-19 fert6zés jelblését!
Akar elektronikus, akar papir alapu dokumentaciordl legyen szd, a COVID-19 negativitas, gyanu

illetve pozitivitas tényének jol lathatd feltintetése valamennyi ellatonak segitség abban, hogy
azonnal tudja, hogyan kell eljarnia adott beteg esetén. Erdemes bediltetni ezt az adatot a kérhazi
informatikai rendszerbe (KIR-be) az alapadatok kézé. Ezzel megkdnnyithetd az adminisztracio,
mivel akar minden tovabbi, beteghez generalt sablonon is megjelenhet ez az adat. Nagyban
tamogathatja ezt a folyamatot, ha a betegek tridzsolasa soran felvett, COVID-19 fert6zésre
vonatkozé kérddiv eleve elektronikus alapon mikadik, és a KIR-be egybdl integralddik. Ugyanakkor
figyelni kell arra is, hogy a fert6zéssel kapcsolatos statusz megvaltozasa is minél hamarabb
rogzuljon a rendszerben akar idébeélyegz6 alkalmazasaval, igy mindig az aktualis statusz és annak
beviteli id6pontja szerepel az adott beteg dokumentacidiban. Papir alapu dokumentaciokon célszeri
egy allandé helyet megjeldlni ebbél a célbdl, mely segit abban, hogy minden kérhazi dolgozé
ugyanott keresse és kdnnyen megtalalja ezt az informaciét. Az, hogy a COVID-19 fert6zottségre
utalé adat hol talalhaté meg a kilonbdzé dokumentacidkban, valamennyi dolgozé szamara
nélkulézhetetlen ismeret, igy ne feledkezzink meg példaul a diagnosztika terlleteirél, a
beteghorddk vagy a recepcid munkatarsairol sem a kapcsolodo oktatasok
soran.
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- A COVID-19 fert6zott betegek ellatasahoz kapcsol6dd egészségligyi dokumentaciokat
egészitsd ki a COVID-19-re specifikus elemekkel!
A testreszabott egészségugyi dokumentacioé tébb szempontbdl is nagy segitség az aktualis ellatasi

folyamatban. A kapcsoldédd szakmai protokollokat, iranymutatasokat alapul véve az ellatas déntési
folyamataihoz szikséges vizsgalatokat és eredmeényeit érdemes sablonba illeszteni. Ezzel is
eléseqitjik, hogy az ellaté ne feledkezzen meg a vizsgalatok elrendelésérdl, illetve az eredmények
kovetésérél, igy a szakmailag megfelel6 ellatas kénnyebben biztosithatd. Ha a betegek kovetését
COVID-19 specifikus egészsegugyi dokumentaciéban vezetjik, abban akar a déntési lancolatokat
is leképezhetjlk, igy még biztonsagosabba tehetjlik a szakmai munkat. Példaként emlithetjik, hogy
a beteg egyes paramétereinek megadasahoz pontrendszert vagy kategoriakat illeszthetiink, ami
aztan segit tébbek kozott az intenziv osztalyra helyezés, a lélegeztetégépre-helyezés vagy
tracheostoma elvégzése kérdésének eldéntésében. Ekkor a dokumentacido egyben ellenérzé
listaként is funkcional, hiszen a kért paraméterek kitoltésével az ellatonak minden szikséges
meérlegelendd tényez6t at kell gondolnia és mérlegelnie kell azokat. Ez kulondésen nagy segitség
lehet azoknak az atcsoportositott ellatéknak, akik kordbban nem a slirgésségi, infektologiai vagy
intenziv ellatasi vonalon dolgoztak, hiszen a kovetendd példahoz sorvezetbkéent szolgalhat
szamukra. Egy jol kialakitott egészsegugyi dokumentacié nagyban tamogatja a miiszakatadasok
soran megvaldsulé handover tevékenységet is. Azon tul, hogy a szikséges informaciok irasban
strukturaltan, konnyen kovethetéen jelennek meg, a szobeli atadasokhoz is egy jo alapot,
vezérfonalat ad. Klléndsen sziikséges ez azokban az esetekben, ahol a betegatadasi folyamatok
nem a betegagy mellett torténnek meg.

- Tedd specifikussa a miiszakatadas folyamatait a COVID-19 fert6zétt vagy annak gyanujaval
kezelt betegek esetén!
Az érintett betegeket ellaté szervezeti egységekben a miiszakvaltaskor atadandé informaciok kore

bévll, illetve eddig nem megszokott elemeket foglal magaban. Ez kezdetben mindenképp
megnyujtia a betegatadasra forditand6 id6t, igy arra szélesebb iddkeretet kell biztositani. A
munkatarsak beosztasainak kialakitasakor legylnk erre figyelemmel, és a megnyult dlelkezé
idéknek megfelel6en alakitsuk ki azt. J6 megoldas lehet, ha mindig van egy, a két egymast kovetd
miszakot athidalé miszakrendbe beosztott munkatars, aki munkaidejének egy részét az el6z6,
masik részét a kdvetkez6 miszakban tolti le, s igy a betegellatas folyamatossagat biztositd, az
atadas soran nem érintett informaciokat kozvetiteni tudja az ellaték felé. Az el6zd pontnak
megfeleléen pontosithatdé és gyorsithaté az atadas a specifikus egészséglgyi dokumentaciok
vezetésével és alkalmazasaval is. Hasonl6 el6nnyel jar, ha betegatadas-atvételi folyamatunkat
standardizaljuk, példaul az SBAR technika* felhasznalasaval. Mar meglévé modszer esetén a
COVID-19 fert6zés specifikus informacidinak ebbe torténé beillesztése tovabbi segitség lehet a
munkatarsak szamara. Egyik esetben se feledkezzink el a betegellatashoz kapcsolodd
miszerekkel, eszkdzdkkel kapcsolatos informacidk atadasardl sem (példaul, ha az osztaly
valamely lélegeztet6gépe, infuzids pumpdja, agy melletti diagnosztikat biztositd eszkoze, stb.
kiesett a hasznalatbdl, vagy épp Ujak érkeztek). Az osztaly sajatossagainak figyelembevételével és
a munkatarsak bevonasaval érdemes meghatarozni azt is, hogy a korabbi gyakorlattdl eltéréen a
miszakatadasi folyamatok hol és milyen kérben térténjenek meg.
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A kontaktusok szamanak csokkentése és mas, fert6zésmegelbzési szempontok aktualisan a
betegagy melletti atadas ellen szélhatnak, és megfontolandd, hogy a szélesebb munkatarsi kor
helyett mind az atadasok, mind a vizitek csak a valéban érintett munkatarsak jelenlétében
torténjenek meg. Ne feledkezziink meg ugyanakkor a betegatadasi folyamatok oktatasban betoltott
lehetséges szerepérdl: az atcsoportositott €s tapasztalt munkatarsak mellé beosztott dolgozdk a
handover folyamatok soran rengeteget tanulhatnak példaul a beteg allapotanak helyes
ertékelésérél, a fert6zés lefolyasarol, a lehetséges szévédmények korai felismerésérél és a
szukséges teend6krél. Gondoljunk a védéfelszerelések hallast korlatozé sajatossagaira, és
ezekben az esetekben igyekezziink artikulaltan, hangosabban beszélni, és mindenképpen adjunk
lehetbséget a visszakérdezeésre és a visszaellenbrzésre is. Tartsuk szem el6tt, hogy ha az atvevé
fél hosszabb szlinet utan tér vissza az ellatasba (példaul karantén utan), részletesebb betegatadas
szilkséges ahhoz, hogy megfelel6 felelésséggel tudja atvenni az osztalyt és folytatni a betegellatod
tevékenységét.

- Hozz tovabbi biztonsagi intézkedéseket COVID-19 fert6zott vagy arra gyanus betegek intézeten
beliili athelyezéskor, vizsgalatra klildésekor, illetve konziliumok kérése esetén!
Ahogy nekunk, gy minden mas, a beteggel vagy mintajaval érintkez6 munkatars szamara fontos,

hogy tudja, az adott beteg COVID-19 pozitiv, vagy arra gyanus, vagy nem fert6zott. Ezért barmely
olyan esetben, amikor a beteget vagy mintajat mas ellatéhoz kuldjuk intézeten belll akar tartésan
(példaul athelyezés miatt), akar ideiglenesen (példaul CT vizsgalatra, labor vizsgalatra), vagy
konziliumot kérlnk hozza, az ezzel kapcsolatos betegatadas kotelezd része kell legyen a beteg
COVID-19 fert6zottségére valo utalas. Amennyiben ezekre a folyamatokra kulon egészségugyi
dokumentacio all rendelkezésre, példaul vizsgalatkérd lap, konziliumkéré lap, stb., akkor a legjobb,
ha azokban egy kulon részt szentellink a fert6zottség jeldlésére. Elektronikus dokumentacié esetén
érdemes lehet ezt kotelez6 mezdveé tenni, igy biztosan nem feledkeziink meg a feltlintetésérél.
Vizsgalatok esetén - amennyiben megoldhato -, ne a beteget mozgassuk, és az egészségugyi
dolgozdk mozgasat is igyekezzink a legszikségesebbre csdkkenteni. Kildnbdzé telemedicina
megoldasok, de akar egy egyszeri videodchat is alkalmas lehet egy konzilium lebonyolitasara —
természetesen a megfelel6 adatvédelmi szempontok megtartdsa mellett. A betegrél vald
egyeztetést ezekben az esetekben is nagyban segiti a jol strukturalt és testreszabott irasbeli
dokumentacio, ami el6zetesen elektronikusan atkildhet6 vagy a KIR rendszerébél elérhets. A
konzultacié eredményességét maganak az egyeztetésnek a strukturaltsaga is segiti, ami szintén
kdvethet egy valasztott handover technikat (példaul az SBAR, ISOBAR, | PASS THE BATTON,
sth.). COVID-19 pozitiv beteg athelyezésekor specialis kiegészitd athelyez lapot is kialakithatunk,
ami eleve tartalmazza a beteg atadaskori aktualis, COVID-19 fert6zésre specifikus adatait,
eredményeit. Ez akar intézeti szinten egyseégesithet6 illetve bevezethetd, mig a szakteruleti
finomhangolast az érintett atadd és atvevé osztalyok szakemberei tehetik meg. Minden esetben
fontos azonban, hogy a beteg kuldését megel6zéen elézetes, szobeli jelzésre és egyeztetésre is
sor kerlljon az atadd és atvevd osztalyok kozott, lehetéséget adva az atado félnek arra, hogy
megfeleld id6ben és mddon tudjon elékészilni a beteg fogadasara.

SZECHENYI @

Eurépai Uni6
Eurépai Szocialis

‘ Egészségligyi Ellatorendszer Szakmai Mddszertani Fejlesztése
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001

Alap

MAGYARORSZAG - e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Amennyiben az athelyezés vagy a vizsgalat intézeten bellli szallitast igényel, ugy a szallitok
elézetes értesitése és a COVID-19 pozitivitas vagy -gyanu jeldlése szintén koételezd, hiszen a
szallitas kivitelezését ez minden jellemzdjében befolyasolja (milyen autd, hany személlyel, milyen
védbeszkozok mellett, mikor, stb. kerulhet szallitasra).

A beteghordok tajékoztatasa szintén szikségszerli nemcsak a sajat védelmik érdekében, de azért
is, mert COVID-pozitivitastol fuggben valtozhat a vizsgalat kivitelezésének helye és ideje, hiszen a
COVID-pozitiv vagy arra gyanus betegek vizsgalata is térben és/vagy idében elkllonitett médon
torténik meg, valamint a beteg mozgatasanak utja is mas lesz a kulonb6z6 zénaknak megfeleléen.

- Alakitsd at a szervezeti egyséq szint(i betegatadasi folyamatokat a COVID-19 fertézétt vagy arra
gyanus betegeket ellaté szervezeti egységekben!
Nemcsak a miszakatadasokat, de a szokasos reggeli értekezleteket és a kiilléonb6z8 viziteket is

befolyasoljak a jelenlegi fertézésmegel6zési szempontok. Torekedjiunk a fizikai megjelenést
elkertld, illetve a kontaktusok szamat csdkkent® megoldasokra, és vegylnk igénybe ezeket
athidalo informatikai eszkdzoket, programokat, amelyek alkalmazasa segit a tavollévé munkatarsak
bevonasaban, folyamatos informalasaban is. Tartalmukat tekintve itt is Iényeges a COVID-19
specifikus informaciok megfelelé elhelyezése, az adott napra vonatkozé kapacitasok (agyszam,
human eréforras, eszk6zok, stb.), varhato valtozasok, tjabb szakmai szabalyok, eljarasrendek, stb.
ismertetése.

- Dolgozd ki a hozzatartozékkal val6 kommunikacié uj rendjét!
Fert6zottségtél fuggetlendl a kérhaz kapcsolattartasi, latogatasi szabalyai alapjaiban valtoztak meg

a COVID-19 jarvany ideje alatt. A hozzatartozok, kapcsolattartok jelenlétének hianya azonban nem
jelenti azt, hogy nem szlikséges tajékoztatasuk a beteg allapotardl, a vele val6 térténésekrél. Bar
az adatvedelmi szempontok megnehezitik a kapcsolattartast és a tajékoztatast, megis szikséges
a megfelel6 megoldas kidolgozasa. A videds alkalmazasok itt is segitséget jelenthetnek a
kapcsolattarté azonositasaban, illetve a beteg bevonasaban, ha allapota ezt lehetbvé teszi. A
kapcsolattartd személyén és a kommunikacios csatornan tul azt is érdemes elére meghatarozni,
hogy melyek azok a lIényeges torténések, események, allapotvaltozasok, amikor a kapcsolattartd
tajékoztatasa mindenképp sziikséges, és a tajékoztatast az ellatonak kell kezdeményezni. A
hozzatartozékkal valé kommunikacid egyes szegmenseibe az oOnkéntesek bevonasa is
megfontolandé. Ok segithetnek athidalni a betegek technikai lehetéségeinek és készségeinek
hianyossagait, amikor a hozzatartozoikkal videdhivast bonyolitanak le, emellett szerepet
vallalhatnak a betegek sziikségleteinek kielégitésében, példaul megfelelé ruhanemd, tisztalkodast
vagy kikapcsolodast segité csomagok eljuttatasaban is.

- A betegek tovabbkiildésekor egyeztess el6zetesen a fogadd intézettel és a betegszallitokkal,
mentbkkel!
Ahogyan a betegek fogadasakor mi is elvarjuk, ugy betegeink tovabbkildésekor mi magunk is

tegyuk meg, hogy el6zetesen, széban egyeztetiink a fogadé intézettel, és koételez6en megemlitjik
az érintett beteg COVID-19 fert6z6ttség szerinti statuszat is.
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Az intézeten bellli betegszallitdshoz hasonlban, ebben az esetben is szlkséges a betegszallitokkal
illetve a mentdkkel vald elézetes kapcsolatfelvétel, és a COVID-19 pozitivitastél fliggéen a szallitas
kivitelezésére vonatkozo informaciok pontos egyeztetése.

_ Oktasd munkatarsaidat a megvaltozott betegatadasi folyamatokrol!
Erintettségétdl fuggden valamennyi munkatarsat oktatni szikséges a megvaltozott betegatadas-

atvételi folyamatokrol, lehetéség szerint id6t szanva a gyakorlasra vagy a megvaldsulas
kontrolljara. Ujonnan bevezetett vagy médositott egészségiigyi dokumentacié esetén biztositani
kell azok elérhet6ségét akar elektronikus, akar papir alapon, és tajékoztatni kell errél a
dolgozéinkat. Uj technikak, kommunikacios csatornak alkalmazasakor ne felejtsiik el tajékoztatni,
oktatni az érintetteket azok esetleges telepitésérdl és hasznalati modjardl is.

* a handoverrél, az SBAR és mas betegatadasi technikakrol b6évebb informaciokat a
https://femk.semmelweis.hu/map4e_web/index.php/documents-deliverables/intellectual-output-1-educational-material-for-
practicing-health-care-professionals/ honlapon lehet elérni.

Felhasznalt szakirodalom:
Critical care guidance — ICM Anaesthesia, https://icmanaesthesiacovid-19.org/critical-care-guidance
Checklist for hospitals preparing for the reception and care of coronavirus 2019 (COVID-19) patients, ECDC Technical Report

Hospital Readiness Checklist for COVID-19, World Health Organization, Regional Office for Europe
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Ellenorzo lista

a betegatadas-atvételi folyamatokhoz a COVID-19 jarvany idején

A mas intézetbdl érkezé betegek tesztelése lehetéség szerint megtorténik, az
atvételnek minden esetben része a COVID-19 pozitivitas vagy gyanujanak @)
felmérése.

Az egészségugyi dokumentacio kotelez6 eleme a COVID-19 fertézés standard
helyen val¢ jeldlése.

A COVID-19 fert6zott betegek ellatasahoz kapcsolédd egészségulgyi
dokumentaciok kiegészultek a COVID-19-re specifikus elemekkel.

A miszakatadas folyamatai és tartalmuk specifikalasa megtértént a COVID-19
fert6zott vagy annak gyanujaval kezelt betegek esetén.

Biztonsagi intézkedések kerilltek bevezetésre a COVID-19 fertézott vagy arra
gyanus betegek és/vagy mintaik intézeten bellli athelyezése, vizsgalatra
kildése, illetve konziliumok kérése esetére, koztuk:

- a kapcsolodo betegatadas soran kotelezben utalas torténik a beteg
COVID-19 fert6zottségére,

- a kapcsolédd egészségligyi dokumentacioban feltlintetésre kertl a
beteg COVID-19 fertézottsége,

- csak a legszikségesebb esetben torténik meg a COVID-19 fertdézott
betegek intézeten bellili mozgatasa,

- a vizsgalatok, konziliumok kivitelezésére tavkonzultacios lehetéségek
kerultek kidolgozasra,

- COVID-19 fert6zétt vagy arra gyanus betegek kildését megel6z6en
szbbeli egyeztetés torténik a fogado szervezeti egységgel,

- COVID-19 fert6z6tt vagy arra gyanus betegek esetén az atadé-és
atvevl fél kozti atadas tartalmi és technika szempontbdl atdolgozasra
kerult,

- COVID-19 fert6z6tt vagy arra gyanus betegek szallitasakor a
szallitokkal el6zetes kapcsolatfelvétel és részletes egyeztetés torténik.

A szervezeti egység szintli betegatadasi folyamatok atalakitasra kertltek a
COVID-19 fert6zott vagy arra gyanus betegeket ellatd szervezeti @]

egységekben.

O 0O 0O a4

O

A hozzatartozékkal valé kommunikaci6 COVID-19 jarvany alatti uj rendje
kialakitasra kerult.

A COVID-19 fert6zottségi  statusztdl flggetlenil  minden  beteg
tovabbkildésekor elbézetes egyeztetés torténik a fogadd intézettel és a
betegszallitokkal, mentbkkel a beteg fertézéttségérdl, allapotardl, valamint a
szallitas és a fogadas korliményeirdl, részleteirdl.

A munkatarsak oktatasa a megvaltozott betegatadasi folyamatokrdl megtortént
és valtozas esetén folyamatos.
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