Munkatarsak kiégésének megelézése

Lelki terhelés csokkentése krizishelyzetben

A Covid-19 jarvany idején meég inkabb elbtérbe kerll a kérhazi dolgozok, munkatarsak lelki
egészségvédelme. Magyarorszagon a kevésbé megterheld idészakokban is magas a kérhazi dolgozék
korében a kiégési veszélyeztetettség. Egy tanulmany szerint a magyar orvosok tobb mint 50%-a
kbézepes, vagy sulyos foki emocionalis kimeriltséggel bir, ugyanezen felmérés keretein belll derlt ki
az is, hogy az orvosok 65,8%-anak teljesitménye jelentés mértékben romlott a kiégés
kovetkezményeként. A szakdolgozok kiégéseével kapcsolatosan ezek az aranyok még rosszabbak
lehetnek. Egy magyarorszagi tanulmany szerint az apoldk tébb mint 70%-at érintik valamilyen szinten
a kiégés okozta tunetek. A krizishelyzet ezen még tovabb ronthat.

A megfelel6 mindéségl ellatas alapveté pillérei az egészséglgyi dolgozék, akikb8él mar igy is hianyt
szenvediink. igy kiléndsen figyelniink kell rajuk! A fokozott fizikai és lelki terhelés, az ennek
kovetkeztében kialakuld kiegés, igen rovidtavon eredményezheti a munkaerd jelentés csOkkenését,
akar a létszamot, akar a munkavégzés eredményességét tekintve. A munkatarsak koncentracios
képessége romolhat, ingeriltté vagy motivalatlanna valhatnak, megbetegedhetnek, stb. Minél inkabb
frusztraltak a dolgozok, annal inkdbb szamithatunk hibakra, az altaluk nyujtott ellatas
eredménytelenségére, illetve szakmai nem megfeleléségekre, és az ebbél adddd olyan sulyos
kovetkezményekre, mint pl. a fert6zés intézeten bellli terjedése, vagy akar a sajtét is elérd
nemkivanatos események (betegcsere, gyégyszercsere, stb.).

Ajanlasok:

- Készits kbnnyen attekinthets intézmeényi szabalyozasokat!
A megvaltozott korulmények k6zott szikséges az eddigi gyakorlat gyors, dinamikus Ujraszervezése. Az

atlagos hétkdéznapokban megszokott intézményi protokoll rendszer jarvanylgyi helyzetben guzsba
kotheti az ellatd személyzetet. Az Ujonnan készuld, COVID-19 jarvannyal dsszefiggl intézményi
szabalyozasokat minél inkabb egyszerire, kénnyen érthetére és attekinthetére érdemes szabni, a
dolgozokat ezzel meg lehet 6vni a kialakult helyzetben tdbblet terhet okozé faktoroktol.

- Kommunikalj nyiltan, tajékoztasd rendszeresen és kielégitéen a dolgozokat!
Egy krizishelyzetben kiemelten fontos a folyamatosan valtozé korilményekhez valé alkalmazkodas,
melynek feltétele a jolinformaltsag. Ez hozzajarul a dolgozdkat érd stressz csokkentéséhez, a feladatra
valé megfelel6 felkésziléshez és egyuttal a kiégés elkeriléséhez. Javasoljuk a Napi szintti, hiteles
tajékoztatas, illetve a Siirgdés informaciok kézlése cimi ajanlasaink attekintését.

- Biztosits a dolgozok szamara elegendd, feltéltédésre lehetdséget ad6 pihendidét!
Tobb kutatas is készult korabban a dolgozok kiégése, kimerultsége és a pihentetd alvas kapcsolatardl.
A kiégés jeleit mutatd egészséglgyi személyzet kevesebbet, és kevésbé pihentetbéen alszik a
mindennapok folyaman is.
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Vezetbként a beosztas megtervezésekor vedd figyelembe a munkatarsak pihenési sziikségletét, mely
személyenként eltérd lehet, csakugy, mint a feltéltédés Gteme, modja. Ha a dolgozdk szamara az otthoni
feltdltédés lehetbsége nem biztositott, az intézményen belll alakits ki pihené helyiségeket. Csak
megfeleld pihenés mellett tarthaté fenn a dolgozék maximalis tlirelme és koncentracidja. Ha lehetséges,
a beosztottaknak a munkaveégzés idejére is biztosits rovid, feltdltédésre fordithatd, munkakozi
szlneteket. A beosztas vegye figyelembe, hogy a kevésbé, illetve a jobban megterheld feladatok kozott
rotalédjanak a dolgozok a miszakok alatt, igy viszonylagosan egyenléen oszlanak meg a terhek.

- Vedd figyelembe a dolgozdk sziikségleteit a munkavégzés helyének megtervezésekor!
Az igazolt, vagy COVID-19 gyanus betegek ellatasara kijelolt munkateruletek kialakitasakor minden
intézményi menedzsmentnek figyelembe kell vennie a dolgozdk mindennapi szukségleteit. Az tjonnan
kialakitott ellatd egységek esetén is gondoskodni kell a szocidlis helyiségek, a dolgozéi mosdék
kialakitasardl és a kapcsolédé infekciokontroll tevékenységek meghatarozasardl, kiépitésérél. Ezek
hianya néveli a dolgozéi frusztraciot, ezaltal emeli a kiégés kockazatat.

- Epits ki Uj, vagy eddig kevéssé hasznalt kommunikécioés platformokat a betegek és az ellaté
személyzet kbzétt, ezzel is tamogatva a kollégak munkavégzését, csdkkentve
bizonytalansagukat!

A koérhazi dolgozok napi rutinjat er6sen megnehezitik a jarvanylgyi teendék és kotelezettségek. Sok

szakma Utkdzik az el6irasok miatt ellatasi nehézségekbe, atmeneti ledllasok miatt sok szakember nem
tudja ellatni raszoruld betegeit. Azon szakterlletek esetén, ahol az ellatas nem szlnetel, rengeteg plusz
energiaba kertl megfelelni a megvaltozott kdvetelményeknek. A lelkiismeretes kérhazi szakember
szamara jelent8s frusztraciét okoz, ha a rabizott betegeket nem tudja olyan gondossaggal ellatni, ahogy
azt a jarvanyugyi helyzet elétt tette, és ez akar a paciens allapotromlasahoz is vezethet. Az ellato és a
beteg kdzotti kapcsolatok |étrejottének megkdnnyitése érdekében U kommunikacids csatornak
létesitése célszerli, bevezethet6k akar online, telemedicinalis platformok is. Ezen platformok
kialakitasakor figyelembe kell venni a betegbiztonsagi, és adatvédelmi szempontokat. Ezeken kereszt(l
is folyhat egyes szakteruletek munkavégzése, csdkkenthetd a dolgozok terhelése, nem mellesleg igy a
kontaktusok széama is csokken. A jarvany idészak folyaman felmerllé tarsadalmi kommunikacios
lehetéségekrél bévebb informacioé a Lakossagi tajékoztatas cimli anyagunkban talalhaté!

- Gondoskodj dolgozbid személyes és szakmai biztonsagarol!

A kérhazi dolgozdk szamara egy ilyen kritikus helyzetben nagyon Iényeges, hogy érezzék a vezetéség
bizalmat, tdmogatasat, és segitékészségét. Elegend6 védéfelszerelés biztositasa mellett fontos, hogy
tudjak, krizishelyzetben az ellatas-, és az ellatdok biztonsaga az elsé! Legyen platformja a
visszajelzéseknek, a munkatarsaknak legyen lehet6séguk a problémaik megosztasara. Az intézmény
és a dolgozok prébaljak minél nagyobb mértékben segiteni, tamogatni egymast szakmai tevékenységuk
végzésében, és ha van ra igény, akar maganéleti problémak megoldasaban is. Az oktatdsokon,
plakatokon, ellendrzélistakon tul, biztositani kell, hogy minden dolgozénak legyen egy felelésségi-, és
hataskérben is adekvat segitségkérésre, és —nyujtasra alkalmas kapcsolata, ennek rendszerét ki kell
alakitani!
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- Kommunikalj megbecsiilést a kollégaid felé!

A kozvetlen betegellatasban dolgozo kollégak szamara nagyon fontos, hogy érezzék a megbecsiilést,
valamint, hogy az erén fellli teljesitményiket elismerje mind a kérhazi vezetés, mind pedig a
tarsadalom. Krizishelyzetben noveli a munkatarsak kitartasat, ha érzik, munkajuk fontos és megbecsult
mindenki szamara. Ne csak anyagi juttatasok formajaban éreztesd a megbecslilést, sokat tehetsz
kommunikacioval, a megfelel6 munkakérilmények megteremtésével is. Az intézmény a tarsadalom felé
kommunikaljon nyiltan és gyakran, ezzel tudatositva mindenkiben, hogy mekkora nyomas van a
dolgozokon, és megbecsilést érdemelnek. Az intézmény szamara beérkezé Ilakossagi
készdnetnyilvanitasokat (anyagi, targyi, kdszénblevelek, stb.) juttasd el a frontvonalban dolgozékhoz. A
csoportos, és egyéni munkahelyi sikerek korlevelek, cikkek formajaban legyenek a lehet6 legszélesebb
koérben nyilvanossagra hozva, ezzel is sugarozva a megbecsilést a kollégak felé.

- Biztosits platformot a tapasztalatok, tanulsagok megbeszélésére, szervezett konzultacios
alkalmak formajaban!

Gondoskodj arrdl, hogy a dolgozdknak legyen alkalmuk megbeszélni egymassal a mindennapi
nehézségeiket, az ellatassal kapcsolatos tapasztalatokat. Erre a COVID-19 jarvany ideje alatt azért is
van nagy szukség mert a betegséggel kapcsolatban sok mindent nem ismertink még. A frontvonalbol
jov6 visszajelzéseknek nagyon fontos szerep jut egy ismeretlen szituacié feltérképezésében, ezért van
szikség egy jol mikodd visszajelzési rendszer kiépitésére. Ezen felul alkalmat kell adni a szabad
megbeszéléseknek, ezek soran hasznos gondolatok juthatnak felszinre, amiket késébb az ellatasban
kamatoztatni lehet. Ha a munkatarsaknak lehetéségiuk van a munkajukkal kapcsolatos
bizonytalansagok megosztasara, és ezekkel kapcsolatban alkalom nyilik a k6z0s megoldas keresésére,
az csapatkohézids erejli. Nagyban segiti a munkatarsakat, ha azt tapasztaljak, hogy mindenki
ugyanabban a hajéban evez, és akut helyzetben sincsenek egyeddl.

- Ismerd fel az alkalmazottjaid esetén a kiégés jeleit, a kimeriilt kollégaknak nyujts regeneralédasi
idét a frontvonalbeli munkabdl valo ideiglenes kivonassal!
A kiégésre utald tlnetek (szorongas, nyomott hangulat, ingerlékenység, krénikus kimerultség,

kikapcsolasi képtelenség) felismerése kiemelten fontos a tulterhelt kérhazi dolgozok esetén. Ha egy
dolgozo a kiégettsége, kronikus faradtsaga miatt veszélyezteti a professzionalis védekezést, és hibaival
nem vart események bekdvetkezését kockaztatja, tobblet szlinetet célszerl biztositani szamara. Ezt
kévetben a kolléga sokkal nagyobb hatékonysaggal tud majd dolgozni. A dolgozok biztonsagérzetét
nagy fokban emeli, ha érzik a tor6dést és az odafigyelést. Hivd fel az osztalyvezeték és miszakvezetdk
figyelmét a kiégés jeleire, valamint felismerésuk fontossagara. Oktasd Oket a tlinetek felismerésére és
az ezzel kapcsolatos teendékre.

- Biztosits lelkisegély kapcsolattartasi lehetéséget!
A jarvany idészakban megndvekedett az ingyenesen elérhetd lelkisegély telefonvonalak szama.
Tajékoztasd a munkatarsakat errél az akar anoniman is igénybe vehetd lehetéségrél. Azon dolgozdk
szamara, akik ennek szukségét érzik, biztosits a korhazon belulrdl, vagy esetleg mashonnan 0-24-ben
elérheté lelki segitségnyujtasi vonalat, ezzel a plusz lehet6séggel is hozzajarulva a dolgozék
feszlltségének és stressz szintjének csokkentéséhez. Alakits segité csoportot az intézményben
rendelkezésre allo pszichologusi csapatbol a munkatarsak tamogatasara.
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Ellendrzolista

A munkatarsak kiégésének megel6zésével kapcsolatos menedzsmenti intézkedésekhez

A COVID-19 jarvannyal 6sszefiiggésben készitett betegellatassal
kapcsolatos szabalyozasok egyszerliek, kbnnyen érthetbk és attekinthetdk.
A jarvanyiddszakra vonatkozo szabalyok és kdrilmények kommunikacidja
minden dolgozo szamara érthetd és kielégité modon folyik. A visszajelzések
megfogalmazasara, a kérdések megbeszélésére az intézmény minden
dolgozdjanak lehetésége van.
A dolgozék szamara biztositott elegendd, és jo korulmények kozotti pihenési
lehetbség. O
- Az intézményben kialakitasra kerUlt pihenéhelyiség azon dolgozék
szamara, akiknek az otthoni pihenés lehet6sége nem biztosithato 0
teljes mértékben biztonsagosan.
A beosztas készitése folyaman a dolgozok egyenl6 terhelésére valo torekvés
el6térbe kerllt, a lehetéségekhez mérten biztositott minden kolléga szamara | [
a napi munkavégzés kdzbeni pihenési idé.
Kialakitasra kerult a jarvanyugyi védekezési szabalyzatokkal kompatibilis
étkezb helyiség a frontvonalban dolgozé kollégak szamara, ahol a napi 0
étkezéseiket id6ben, és kielégitéen le tudjak folytatni.

A frontvonalban dolgozo kollégak szamara az altalanos mosdo hasznalat

biztositott, a jarvanylgyi védekezés szabalyainak figyelembevételével. .
Bevezetésre kerUlt telemedicinalis, vagy egyéb kommunikaciés platform a
betegekkel valé személyes talalkozasok csokkentésére, illetve a kontaktus
nélkuli betegellatas segitésére. Az uj kommunikacios platform feldllitasa a
betegbiztonsagi €s adatvédelmi szempontok alapjan tortént.

Az intézmény, valamint az ellatasi egyseg vezetdi kommunikacidja minden 0

dolgozé biztonsagérzetének maximalizalasara térekedden torténik.

Az intézményi menedzsment érzékelteti megbecsuilését a dolgozok felé, az
intézmény k6zosségi kommunikacioja a lakossag megbecsulését valtja ki a 0
frontvonalban dolgoz6 egészségugyi személyzet felé.

A dolgozék szamara platform biztositott az ellatasi tapasztalatok

megbeszélésére. -

- Ezen alkalom keretein belll megtortént a dolgozok felkészitése a 0
varhaté nehézségekre.

Az intézmény, az osztalyok, valamint a miszakok vezetdi felismerik a kiégés

tineteit a kollégakon (szorongas, nyomott hangulat, ingerlékenység, kronikus

kimerultség, kikapcsolasi képtelenség). A tlinetek felismerésének, és az

ezzel kapcsolatos teend6knek az oktatdsa megtortént.

A dolgozék szamara lelki segélyvonalhoz valé hozzaférés biztositott, az errél 0

sz0I6 tajékoztatas megtortént, a kollégakat batoritjak az igénybevételére.
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