SZOCIALIS
VALSAGMENEDZSMENT
ESZKOZTAR

KIEMELJUK A LENYEGET

Semmelweis Egyetem

SZV

Szocialis Vezet6képzés

VALSAGKOMMUNIKACIO
Rendszeres és hiteles kommunikacio a
kliensekkel

Covip 19

Semmi sem a megszokott kerékvagasban megy.

A bentlakasos intézményekben hetek ota latogatasi tilalom van, a lakdk
mozgasi szabadsaga korlatozott, tobb intézményben megjelent a
virusfert6zés. Az otthonukban é16 ellatottak mindennapi rutinja
felborult, a szocialis gondozdkkal, segit6kkel, csaladgondozdkkal a
rendszeres kapcsolat egyik naprol a masikra megszakadt.

Ebben a bizonytalan helyzetben felértékel6dik a kliensek, ellatottak
tajékoztatasanak jelent6sége. Kulcsfontossagu, hogy hiteles és
megbizhato informacidhoz jussanak.

De kivel, mikor, mit és hogyan kozoljiink?

AJANLASOK

® Alakits ki és miikodtess rendszeres kommunikacios utat az
ellatottak felé az altalanos tajékoztatasra!

® Allitsd 6ssze azon témakorok listajat, melyeket valamennyi
ellatott szamara rendszeres kommunikacio utjan fogsz
eljuttatni!

® Alakitsd ki az egyéni ellatotti kommunikacio utjat és modszerét!

® Az egyéni kommunikacié soran minden ellatasi formaban a
megadott alapelveket, szempontokat vedd figyelembe!

® Allitsd 6ssze és rendszeresen aktualizald az ellatottak korét,
valamint a cimlistat, hozd létre az elérhetdséget mindazok
szamara, akiknél ez sziikséges lehet!

® Tajékoztasd a klienseket a kommunikacio kialakitott madjarol!

® Jelold ki azokat a munkatarsakat, akik felel6sek a
kommunikacids anyagok elkészitéséért!

® Dolgozd ki a visszajelzés rendszerét!



