Kiils6 kommunikacio

Intézeten kiviili - lakossagot érinté - kommunikacié kialakitasa

Az Uj koronavirusos betegek ellatasa kapcsan szamtalan kérdés merul fel a lakossagban, melyekre a
kérhazaknal keresik majd a valaszt.

Te hogyan adsz utmutatast nekik?

Mindannyiunkra, de a lakossagra talan még inkabb igaz, hogy hatalmas bizonytalansag 6évezi a
mindennapokat a koronavirus okozta megbetegedés kapcsan. Valtozik a betegellatdas menete, a jél
megszokott utvonalak most lehet, hogy nem oda vezetnek, ahova eddig, a megszokott telefonszamon
nem az érhetd el, aki eddig, a betegek és hozzatartozoik kozotti kapcsolattartas sem a megszokott
modon mikadik. Jelen helyzetben az egészségugyi ellatas helyi atalakulasairdl nehezebben jut el az
informacio az érintettekhez, ami még inkabb erdsitheti a bizonytalansag és a kiszolgaltatottsag érzését
bennik. Fontos ezért atgondolni, hogyan tajékoztathatjuk a lakossagot a legeredményesebben az 6ket
eérint6 valtozasokrol.

A jarvanyugyi helyzet fokozédasakor az idéfaktor és a munkatarsak leterheltsége miatt a beteg
megfeleld tajékozottsaga kiemelt jelentéségivé valik ahhoz, hogy a betegellatas gordilékenységét fenn
tudjuk tartani. Mit tehetsz ennek érdekében?

Ajanlasok:

- Tekintsd at, hogy intézményedben milyen lakossagot célz6 kommunikacios feliiletek érheték el,
és mérlegeld, hogyan tudod jelen helyzetben felhasznalni azokat az informaciéok megosztasara!

Készits listat azokrél a kommunikaciés csatornakrél, amelyeken keresztll a lakossag az intézet
mikddésével kapcsolatos informaciokhoz juthat. Amennyiben példaul az intézetnek van honlapja,
érdemes lehet ezen egy kiildén COVID-19 jarvannyal kapcsolatos feliiletet létrehozni. Erdemes
atgondolni a honlap jelenlegi felépitését, mikddési rendjét (ki a felelése, milyen gyakran kerllnek
aktualizalasra az informaciok, relevans, konzekvens informaciok érheték-e el).

- Sziikség szerint alakits ki tj kommunikacios csatornakat a célkbzénség elérésére!

Egyes kommunikacios fellletek minimalis befektetés mellett is lehetéséget adnak az emberek széles
korének elérésére, s a tajékoztatassal kapcsolatos tevékenységeid megkénnyitésére. llyen csatornak
lehetnek példaul a kildnboz6 kozdssegi oldalak. Meglévd honlap esetén egy ilyen csatorna parhuzamos
mikddtetése nem jar jelentés tobbletterheléssel, hiszen a mas fellletre elkészitett anyagok e csatornan
keresztlli megosztasa mar 6nmagaban is eredményes lehet. Tovabbi lehetéségként merul fel egy kilon
telefonvonal kialakitasa, melyen keresztll a lakossag kifejezetten a COVID-19 jarvany idején elérhetd,
betegellatassal kapcsolatos informaciokhoz juthat hozza. Ehhez segitség lehet, ha készll egy
segédanyag azoknak a kollégaknak, akik a telefonon érkezd kérdéseket fogadjak. Ez a segédanyag
tartalmazza az intézmény mikoédésében a jarvany miatt bekdvetkezett valtozasokat, az ellatasok
igénybevételével kapcsolatos tudnivalokat, a lehetséges kérdésekre kialakitott egységes valaszokat.
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A célkdzdnség elérése érdekében érdemes listazni azokat az egyéb szerepléket, akiken keresztil el
lehet juttatni a lakossaghoz a legfontosabb informaciokat. Azok a szerepldk, akik egyébként is
kdzvetlenill elérhetik a lakossagot, segithetnek a célcsoportok elérésében. Erdemes felvenni a
kapcsolatot az ellatasi teruletetekhez tartozdo dnkormanyzatokkal, haziorvosokkal, gyogyszertarakkal,
EFl irodaval, helyi televizéval, Ujsaggal és radioval. Meg lehet kérni 6ket, hogy kapcsolati rendszeriikén
keresztil, illetve a naluk rendelkezésre allé lehetéségek felhasznalasaval vegyenek részt a lakossag
informalasaban.

- Készits lakossagi tajekoztato anyagokat, melyek tartalmazzak a kialakult jarvanytgyi helyzettel
kapcsolatos, lakossagot érintd, intézményen beliili valtozasokat és a jelenlegi miikédés rendjét!

Az intézményben nagy valészinliséggel korabban is készilltek mar lakossagi tajékoztatd anyagok, igy
érdemes jelen folyamatba azokat a kollégakat bevonni, akik mar rendelkeznek erre vonatkozo
tapasztalatokkal, vagy akiket egy-egy téma most kiléndésen érint. Meg kell hatarozni a tajékoztato
anyagok kidolgozasanak menetét, a szukséges témakoroket, ki kell jeldlni a témafelel6soket,
hataridéket, a jovahagyok személyét. At kell gondolni milyen tipusu tajékoztatéd anyagok létrehozasara
van hazon belll lehetéség, és meg kell hatarozni az ezzel kapcsolatos prioritasokat figyelembe véve a
célk6zénség sajatossagait (pl. széveges tartalom vagy képi megjelenités).

Témakordk, amiket érdemes a lakossagi tajekoztatasban érinteni:

e A betegfogadas rendje a jarvany miatt bekovetkezett valtozasokra vonatkozéan - rendelési
helyszinek és id6k valtozasai, telefonszamok, elérhetéségek, osztalyos befekvéssel kapcsolatos
tudnivaldk.

e Mit hozzon/hozhat magaval a COVID-19 gyanus, vagy fert6zott beteg - Mini ellenérzé lista
Osszeallitasa.

e Fert6zés tovabbadasanak megelbzését célzd tajékoztatdé anyagok - mi var a betegre, hogyan
lesz elkulonitve, viselkedési protokoll, védbeszkdz hasznalat.

e Kapcsolattartasi szabalyok - betegjogok és a kézdsségi érdek figyelembevételével (a COVID-
19-cel érintett betegekre és amennyiben eltérés van, a tobbi betegre vonatkozéan is).
Tajékoztatas nyujtasa hozzatartozoknak a bent fekvd beteg egészségi allapotarol.
Csomagatadas lehetséges maodja a bent fekvd betegek szamara (fert6z6 és nem fert6z6 betegre
vonatkozo6 specifikumok tisztazasa szikséges, amennyiben eltéré folyamatrdl van sz6).

A Kkivalasztott témakorok valamint az elézetesen felmért csatornak és célcsoportjaik ismeretében
célszer( atgondolni, hogy melyik felileten milyen témakdr milyen formaban jelenjen meg, a végsé
kidolgozast pedig ehhez célszeri igazitani.

- Gondold &t a fenti pontokra kiteriedd eljarasrendeket és a human eréforras, technikai,
informatikai kapacitasokat!

Az el6z8ekben felsorolt teend6k eredményes megvaldsitasa érdekében az eljarasrendek aktualizalasat,
kapacitasok atgondolasat az dsszes korabbi pont figyelembevételével kell megtervezni.
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Ellenérzé lista az intézeten kiviili - lakossagot érinté - kommunikacio kialakitasahoz
a COVID-19 jarvany idején

Kivalasztasra kerult, hogy az intézmény milyen kommunikacios 0
fellleteken éri el a lakossagot.

Valamennyi kommunikacios fellilet esetén kijelolésre kerllt a 0
mikodésért felelés személy.

Meghatarozasra kerilt az intézeten belil bevonandé munkatarsak 0
kore.

Az eredményes informacio kozlés sikeressége érdekében relevancia

esetén bevonasra kerlltek az alabbi szereplék:

e Onkormanyzatok 0

e haziorvosok 0

e gydgyszertarak 0

e EFliroda o

e helyi televizié O

e helyi Ujsag O

e helyi radio O

Kialakitasra kerUlt a tajékoztatdé anyagok elkészitésének folyamata. @)

e atémafelel6sok és a végso jovahagyo személye kijeldlésre kertilt O

e az Utemterv dsszedllitasra kerult.

e meghatarozasra kerllt a tajékoztaté anyagok formaja, jellege az O
intézeti lehet6ségek és a célcsoport sajatossagainak O
figyelembevételével.

Meghatarozasra kerultek a lakossagi téjékoztatas legfontosabb |
témakoarei, és ezekben a tajékoztaté anyagok kidolgozasa megtdrtént.
Ezek tartalmazzak az alabbiakat:
a betegek ellatasanak menete a COVID jarvany ideje alatt O
modositott rendelési helyszinek, telefonszamok, elérhetéségek O
betegek ellatasanak menete (mind a COVID-19-es betegek, mind
a tobbi betegre vonatkozdan) O

e cellendrz6 lista arra vonatkoz6an, hogy a COVID-19-es beteg mit
hozhat/mit kell magaval hozzon O
fertézés megel6zés O

e kapcsolattartasi szabalyok, lehet6ségek (mind a COVID-19-es
betegek, mind a tobbi betegre vonatkozéan) 0
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e betegek hozzatartozéinak tajékoztatasa (mind a COVID-19-es
betegek, mind a tébbi betegre vonatkozdan)
e csomagatadasi lehet6ségek

Meghatarozasra kertlt, hogy melyik témakort milyen fellleten, milyen
célcsoportnak szanjuk.

A kapcsolédé eljarasrendek aktualizalasra keriltek.

Atgondolasra kertiltek a rendelkezésre all6 kapacitasaink (human
erbéforras, technikai és informatikai feltételek) és sziikség esetére
megterveztuk a lehetséges bdvitéseket.
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