Humaneréforras menedzsment
Uj munkatarsak mielSbbi 6nallé munkavégzése

Uj munkatarsak bevonasa a siirgésségi, intenziv és infektologiai osztalyok miikodésébe

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban megnévekvé munkaerdsziikséglet miatt tobb Uj munkatars
érkezhet hozzank, de nem lesz sok idénk arra, hogy megismertessiik velilk a helyi
sajatossagokat. Mit tehetiink azért, hogy 6k minél elébb teljes értékii, 6nall6 munkavégzésre
alkalmas munkatarsakka valhassanak?

A jarvany terjedésével minden munkatarsra, segité kézre szikség lesz. Az Uj munkatarsak ugyan
segitséget jelentenek, azonban a helyi specialitasok ismeretének hianyaban nagyobb tamogatasra,
irAanymutatasra szorulnak.

A jarvany idején rengeteg valtozas torténik egy egészségugyi intézmény életében, vannak
szakterlletek, melyek teljesen leallnak. Innen a kollégakat athelyezik a slirgdsségi, intenziv és
infektoldgiai osztalyokra. Ezeken az osztalyokon 6k — bar intézményi kollégakrol — esetenként
vezetdkrdl - van sz6 — Uj, betanitando kollégaknak szamitanak. Szintén Uj munkatarsként csatlakoznak
az uj belépdbk, akik kozott lehetnek onkéntes segitbk, vagy korabban a palyat elhagyd, de most ismét
visszatérdé munkatarsak is. Mindannyiuk esetében dénté fontossagu a megfeleld felkészités az uj feladat
ellatasara. A munkaeré gazdalkodas szempontjabdl jelentés kérdés, hogy mennyi id6 alatt, mennyire
jolszervezetten sikeril felkésziteni a munkatarsakat az 6nalld6 munkavégzésre, szem elétt tartva a
biztonsagos munkavégzést.

Az ellatasba bekapcsolddo Uj munkatarsak a szakmai ajanlasok elézetes tanulmanyozasaval részben
fel tudnak készilni a feladatra, de ahhoz, hogy 6nalléan tudjanak dolgozni, ismernituk kell a helyi
sajatossagokat. llyenek példaul: sajat feladataik, felel6sségi koérik, mit hol talalnak, helyszinnel
kapcsolatos tudnivaldk (Utvonalak, zonak), hogyan kell az osztalyon lévé eszk6zoket hasznalni, hogyan
riaszthatd az Ujraélesztd team, milyen réviditéseket, jeldléseket hasznalnak az ellatéhelyen, biztonsagi
incidens esetén mi a teend6, adatvedelmi szabalyok, kommunikacios szabalyok, egészségi probléma
esetén kdvetendd teenddk, stb.

Vezetoként a kovetkezéket tudod tenni az ij munkatarsak megfelel és 6nallé munkavégzésének
elésegitése érdekében:

- Biztositsd a munkavégzéshez sziikséges eszkdzbket!
Vedd szamba azt, hogy milyen személyes hasznalatu-, és/vagy egyéb eszkdzdkre lesz szlikség

az Uj munkatarsak szamara, és gondoskod]j ezek rendelkezésre allasarol.

- Készits listat arrdl, melyik munkakdrben milyen informaciokra lehet sziikségik az uj
munkatarsaknak!
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Az Uj munkatarsak tajékoztatasara, oktatasara forditandd id6t le lehet roviditeni, illetve a
tajékoztatast egységesebbé lehet tenni azzal, ha elére atgondoljuk, milyen informaciokra lehet
szukség az egyes munkakori csoportokban. Az atadando ismeretek listaja segitséget jelent
abban is, hogy biztosan emlitésre keriljon minden fontos informacid, akkor is, ha a sok munka,
idényomas és megzavaras teszi nehezebbé az erre valé koncentralast.

- Alakitsd ki az 4j munkatarsak tajékoztatasanak, oktatasanak rendszerét!
Gondoskod] arrdl, hogy a munkatarsak szamara sziukséges, a biztonsagos és megfelel6

feladatellatashoz kapcsol6do tajékoztatasok, oktatasok megtorténjenek. Legyen egyértelmd,
hogy melyik informaciét mikor és ki adja at az uj dolgozénak. Fontos, hogy az Uj munkatarsak
munkavégzése szakmailag felligyelt moédon térténjen, hiszen lehet, hogy nem lesz alkalom
elézetes képzésekre, a munka soran kell majd elsajatitaniuk a szikséges ismereteket. Ezért is
kiemelt jelentéségl, hogy legyen kihez fordulniuk Utmutatasért a munka soran felmerilé
kérdéseikkel. Ehhez célszer( kialakitani ennek a tamogatasnak a rendszerét, szamba venni
azokat a személyeket, akik kell§ tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy egyfajta mentori
szerepet toltsenek be. A lehetséges mentorokat miel6bb érdemes felkésziteni a feladatra,
egyeztetni velik azt, hogy ebben a szerepkdrben milyen feladataik adédhatnak, miben kérjik
egyuttmikodéstiket, illetve milyen informacioforrasokra tamaszkodhatnak. Az Uj munkatarsak
szamara atadandé informaciok koérét jo, ha a leendd mentorokkal kézdsen allitjuk Ossze és
irasban rogzitjuk.

- Gyb6zbdj meg arrél, hogy a késziilékek hasznalati Gtmutatoi elérhetdk!
Az ellatas soran hasznalt készilékek (pl. lelegeztetégépek, vérgaz analizis készllékek, infuzids

pumpak, stb.) hasznalatara az Uj munkatarsakat meg kell tanitani akkor is, ha korabban mar
mikodtettek hasonlo készuléket. Nagyban segitheti a munkat, ha a készulékek mikodtetéséhez
kapcsolédé legfontosabb informacidkat egy maximum A/4-es oldalra kigy(jtjik, és a lapot
laminalva a késziulék mellé kihelyezzik. A lamindlas lehetévé teszi a fertétlenitést, az
attekinthetd tartalom pedig segiti az alkalmazast. Erdemes atgondolni, mihez lehet késziteni és
kihelyezni ilyen utmutatdokat. Ha az Uj munkatars ezekbdl tud tajékozdédni, hamarabb fog tudni
onalléan dolgozni, és ritkdbban fog segitségért fordulni a mentorahoz.

- Vard el a kritikus munkafolyamatoknal ellenérzélistak hasznalatat!
Jelent6s tamogatast tud nydjtani a munka soran, ha az adott beavatkozas/folyamat lépéseit

bemutato, jol attekinthet6, jol lathato ellendrzélistak és/vagy infografikak kerllnek kihelyezésre.
Javasolt atgondolni, milyen jellegl utmutatasok lehetnek hasznosak az egyes szervezeti
egységekben. (Példaul: pre-triazs a gyanus esetek elkulonitése céljabdl, védbeszkdzok
felvétele, -levétele, stb.) Ezt is érdemes maximum A/4 oldal terjedelemben, laminalva kihelyezni.
Alkalmazasuk noveli az ellatas és a személyzet biztonsagat, hiszen a meghatarozott Iépéseket
kovetve biztosabban megvaldsulnak a szikséges teend6k mentori kozremikodés nélkul is.

- Alakitsd ki és tartsd naprakészen a réviditések, jelblések hasznalatanak egyértelmii szabalyait!
Ha lehet, kertiljétek a roviditések hasznalatat. Amennyiben hasznaltok roviditéseket, készlljon

roviditésjegyzék. Az elfogadott és hasznalt roviditésekrél tajékoztatni kell
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az Uj munkatarsakat. Ne felejtsik el, hogy ugyanaz a rovidités/jelolés egy masik
szakteruletrdl/osztalyrél érkez6 munkatars szamara teljesen mas jelentéssel birhat!

- Gyb6z8dj meg arrdl, hogy az uj munkatarsak bekertilnek a gyors kommunikaciot lehetévé tévé
értesitési rendszerbe!
Varhatéan sok esetben sziikség lesz gyors, csoportos Uzenet kildésére. (Lasd: a Sirg6s

informaciok kozlése cimi ajanlasunkat.) Az erre a célra kialakitott kommunikaciés csatornak
azonban csak akkor érik el céljukat, ha valdoban minden érintett értesil a ra is vonatkozo hirekrél.
Eppen ezért célszer(i meggyéz6dni arrél, hogy az Uj munkatarsak valéban bekeriilnek a gyors
kommunikacio érdekében kialakitott Uzenetklldé/értesitési rendszer cimlistajaba, az Gzenetek
eljutnak hozzajuk is. A munkatarsak figyelmét is fel kell hivni arra, hogy minél gyakrabban,
legalabb napi rendszerességgel kdvessék figyelemmel a kommunikacios fellletet.

Felhasznalt szakirodalom:

Uj munkatarsak fogadasa és alkalmazasa. EMMI kozlemény a fekvs- és jardbeteg-ellatas
standardjairdl, 2016.

Magyar Koronavirus Kézikényv. Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2020.

SZECHENYI @

Eurépai Uni6
Eurépai Szocialis
Aap

MAGYARORSZAG - AuA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

‘ Egészségligyi Ellatorendszer Szakmai Mddszertani Fejlesztése
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001




Ellendrzo lista

Uj munkatarsak siirgésségi, intenziv és infektolégiai osztalyos ellatasba torténé bevonasahoz

COVID-19 jarvany idején

Minden feladatkérhéz, munkakdri csoporthoz kidolgozasra kerlltek a munkakdri leirasok sablonjai. -
A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak. .
Minden feladatkérh6z, munkakdéri csoporthoz kidolgozasra keriltek azok a listak, melyek tartalmazzak, .
hogy milyen informacidkat sziikséges atadni az Uj munkatarsaknak.
Az Uj munkatarsak szamara sziikséges tajékoztatasok, oktatasok rendszere kialakitasra kertilt. -
Egyértelmd, hogy ki, mikor, mirél ad informacioét az Gj dolgozé szamara.
Az uj dolgozok tajékoztatasa, oktatasa kitér a kdvetkezdkre: .
Nem
Igen értelmezhetd

- sajat feladatok, felel6sségek 0 O

- helyszinnel kapcsolatos tudnivaldk, utvonalak, zénak O O

- eszk6zok helye, helyes hasznalata O O

- alkalmazando protokollok O O

- hasznalt roviditések, jeldlések O O

- segitségkérés maodjai O O

- kommunikaciés csatornak O O

- Ujraélesztés esetén szilikséges teendbk O O

- teenddk biztonsagi incidens esetén 0 0

- adatvédelmi szabalyok 0 0

- egészseégi probléma jelentkezése esetén kdvetendd teenddk 0 0

S BOYEDEK O O

S ettt eeeeeeeeeeeeeteeeeeeaaeaa e eeeeeeet et aaaaaaaannraaaes 0 0

S ettt ettt eeeeeeeeeeeteeeee et eee et aaaaaaaanneaaaes 0 0
Megtortént a mentoralasra felkérheté munkatarsak felkészitése a varhat6 feladatra. -
Jol attekinthet®, aktualis tartalmu hasznalati dtmutatdk elérhetdk a kdvetkezd készilékekhez: -

Nem
Igen ertelmezheté

- Astrup (vérgaz analizis) készulékek 0 0

- intenziv terapiaban alkalmazott elektromos (esetleg specialis) agyak 0 O

- lélegeztetégépek 0 0

- inflziés pumpak 0 O

- gyoégyszeradagold pumpak (perfuzorok) 0 0

- tapszerpumpak 0 0

- betegmonitorok 0 0

- zart rendszeri szivok 0 0

S eOYEDEK 0 O

N 0 0

m e ettt aa e e e e e e e e ettt e aa e aaaaEEeEaeseeaiesiesenannasanannrenrs [l 0
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Jol attekinthetd, jél 1athato ellendrzdlisték, infografikak elérheték a kritikus munkafolyamatok/ 0
tevékenységek elvégzésének helyén, az alabbi témakordkben:
Nem
lgen értelmezheté
- higiénés kézmosas O O
- egyéni véddeszkdzok felvétele, -levétele O O
- amentdfogadashoz sziikséges vedbfelszerelések, és eszkdzdk, azok 0 O
hasznalata
- pre-triazs a gyanus esetek elkilonitésének céljabol 0 0
- védobfelszerelés intubacio kivitelezéséhez 0 0
- modositott (intézményi koérnyezetben, és a COVID-19 specifikus 0 O
ellatdsnak megfelel6) RSI intubacié (Rapid Sequence Induction and
Intubation)
- perfuzoros gyogyszeradagolashoz higitasi tablazat (dézistablazat) a 0 O
kildnb6z6, hasznalandod készitményekhez
- tartoésan lélegeztetett beteg trachea-leszivasanak lépései COVID- 19 0 O
specifikusan
- periférias-, és centralis vénas kanllok apolasi teenddi
- artérias kanulok apolasi teendbi O O
- enteralis (naso-gastricus  szondan at  torténd) taplalas O O
felépitése/folyamata
- parenteralis taplalas felépitése/folyamata 0 0
- zartrendszer( szivo felhelyezése, és hasznalata 0 0
S egYEDEK L 0 O
S ettt eeeeeeeeeeeeetteeeeeeeaaaa et raaaaaeanrannnrrenes O 0
S et ettt eeeeeeeeeeeeeeteeteee ettt eaae e nraenes 0 0
A roviditések és jeldlések hasznalata attekintésre és rendszerezésre kerllt, elkészilt a hasznalhaté 0
roviditések jegyzéke.
Az Uj munkatarsak bekerilnek a gyors kommunikacio érdekében kialakitott izenetkildé/értesitési .
rendszer cimlistajaba.
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