El kell felejteniink az eddig megszokott intézeten beliili kommunikaciét. Nem lesz ra id6. De akkor hogyan?

A krizishelyzet azonnali, egyidejl, tomor, egyértelml és konzisztens informaciokdzlést tesz szilkségessé
valamennyi dolgoz6 szamara akar egyszerre.

A jarvany tetdézésekor a dolgozok informalasa az ellatasrol nem varhatja meg a hagyomanyos kommunikacios
utvonalak szerinti tajékoztatast. A korlevelek, féorvosi, fénévéri értekezletek, reggeli osztalyos referaldk,
megbeszélések, még ha megtarthatok is maradnak ebben az id6szakban, nem lesznek alkalmasak arra, hogy a
napi ellatashoz szikséges akut informacidkat valamennyi érintett szamara kdzvetitsék. Olyan megoldasok
atgondolasa és el6zetes kialakitasa sziikséges, mely akar egyszerre, minden - aznap dolgozé és nem dolgozo -
munkatars felé is azonnal célba juttathatja az Uzenetet.

Gondold csak at: miként volna legcélszerlibb délutan 13:00 6rakor azt az informaciét kozdlni a kérhaz
frontvonalaban dolgozdkkal, hogy az 5-6s részleg megtelt, innentdl valamennyi Gj, COVID-19 fertézott a 6-os
részleg felé tovabbitando, a 6-os részlegre atcsoportositott munkatarsak azonnal kezdjék meg ott a betegek
fogadasat, atvételét, a biztonsagiak gondoskodjanak réla, hogy az ,A” épllet 2. szamu liftjét innentél csak a
COVID-19 fert6zott betegek szallitasara hasznalhassak?

Ajanlasok:

Hogy ezzel a kérdéssel ne ebben az akut helyzetben kellien szembeslilndéd, és a betegellatasban ne
kommunikacios tehetetlenség okozza a fennakadast:

- Epits ki olyan kommunikéciés csatornat intézetedben, mely képes megfelelni megbizhaté és fenntarthatéd
maodon a fent emlitett elvarasoknak!
llyenek lehetnek a mobil eszk6zok (munkahelyi vagy akar sajat), személyhivok, miiholdas telefonok, vagy

akar kétiranyu radiéberendezések.

Az egyik, taldn legegyszerlibben megvaldsithatd ut, ha a munkatarsakkal mobiltelefonjaik utjan
kommunikalunk. Akar révid széveges Uzenetekben, akar révid e-mailekben, az informéacio a készulék
megfeleld bedllitasa esetén azonnal megjelenik a munkatars készilékén akar egy ezt jelzd hang-vagy
rezgés kiséretében. Figyeljink ra, hogy amennyiben a valasztott forma ezt szikségessé teszi, az
internet elérhetésége mindenki szamara biztositott legyen. Annak érdekében pedig, hogy a rendszer éles
hasznalatkor biztosan megfelelen mikddjon, teszteljik le elézetesen a kialakitott rendszertinket.

- Allitsd 6ssze a munkatarsak és elérhetéségiik naprakész listajat!
Bar val6szinllleg egy alaplista az intézet katasztrofavédelmi tervéhez kapcsolddd riasztasi lancban

szerepel, azt mindenképp szikséges aktualizalni és kiegésziteni valamennyi, az intézetben dolgozé
munkatars adataival. Gondoljunk arra, hogy nem csak a munkaszerz6déssel, koézalkalmazotti
szerzbdéssel bir6 munkatarsak szamara lesznek fontosak az akut informacidok, hanem a
kézremikodéssel, 6nkéntesen, hallgatéi vagy rezidensi jogviszonyban, vagy kiszervezett szolgaltatas
keretében munkat végzok, igy példaul a takaritok, a biztonsagi szolgalat szamara is.

A munkatarsakat szakteruletiik, szervezeti egységuk, vagy munkakorik szerint csoportokba is
rendezhetjik, ez segiti az informaciok célzott eljuttatasat.

Amennyiben olyan csatornat valasztunk, melyhez nem minden dolgozé rendelkezik elérhetéséggel, mint
példaul az intézményi e-mail cim, ugy gondoskodjunk azok minél hamarabbi
létrehozasardl, illetve mobil készlléken valo elérhetéségerél.
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Jeldld ki a gyors informaciok kikiildésének szakmai és technikai feleléseit!
Annak érdekében, hogy a munkatarsak informalasa kdvetkezetes lehessen, és egymasnak ellentmondé

informaciok ne akadalyozzak a hatékony ellatasi folyamatokat, jeldljik ki, hogy ki lesz az a személy, aki
adott kérdéskdrben (példaul szakmai, logisztikai vagy szervezési terlleten) a kapcsolodd, gyors
déntéseket meghozza, az akutan felmerilé problémakat megvalaszolja. E személyek nevét és arcat (akar
maszkban is) minden munkatars szamara vildgosan kommunikaljuk, hogy akut helyzetben mindenki tudja,
kinek az irdnymutatdsat, utasitdsat kell kdvetnie. Amennyiben az Uzeneteket nem a szakmai felelésok
maguk teszik k6zzé, ugy azt is elére gondoljuk at, ki lesz a technikai kivitelezd, és hogyan jut el hozza a
kozvetitendd Gzenet.

Alakitsd ki a visszajelzések rendszerét!
Az akut helyzetben val6 informaciokdzlés egyiranyu és egyszerre sok munkatarsat érint. Ezért ezt a

csatornat ugy alakitsuk ki, hogy ne terheljik azt a munkatarsak felmerilé kérdéseivel, aggalyaival. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy ezeket nem kell fogadnunk és kezelnink, hiszen ez esetben fontos, a
frontvonalbdl szarmazo, altalunk nem ismert tényezdék kertilhetik el a figyelmiinket. Gondoljuk at, hogy a
visszajelzések szamara mi lehet az alkalmas modszer, és szervezeti egységenként vagy
feladatcsoportonként jeldljink ki egy adott munkatarsat, aki hidat képez az érintett dolgozok és a
menedzsment k6zott. Az 6 funkcidja és személye, elérhetésége szintén legyen egyértelmii a munkatarsak
szamara, igy megelézhetd, hogy a kérdések kontrolalatlan médon 6zéndljenek a felsévezetés felé.

Biztositsd a kiilébnb6z8 adatvédelmi szempontok érvényestlilését!
A kommunikaciés mechanizmusok kialakitasaba mindenképpen vonjuk be az adatvédelmi felelést, és

kilénosen azokban az esetekben, amikor a valasztott csatorna nem az intézet sajat informatikai
halozatan, szerverén keresztil valosul meg (példaul viber, messenger vagy whatsapp csoportok
létrehozasa), vilagosan hatarozzuk meg az azokon megoszthaté informaciok jellegét és korét.

Felhasznalt szakirodalom:

Checklist for hospitals preparing for the reception and care of coronavirus 2019 (COVID-19) patients, ECDC
Technical Report

Hospital Readiness Checklist for COVID-19, World Health Organization, Regional Office for Europe

Coronavirus Crisis Comms Triage kit, www.comnetwork.org

Liew at al.: Preparing for COVID-19: early experience from an intensive care unit in Singapore, Critical Care, 2020
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http://www.comnetwork.org/

Ellendrzé lista

az intézeten beliili, siirgés kommunikacio kialakitasahoz a COVID19 jarvany idején

Meghatarozasra kerllt az intézeten bellli sirgbés kommunikaciora alkalmas,
megbizhatoan és fenntarthatéan mikddtetheté kommunikaciés csatorna. 0

Valamennyi munkatars szamara kialakitasra kerllt az intézeten bellli, sirgds
kommunikaciora alkalmas kommunikacioés csatornahoz valé hozzaférés.

Rendelkezésre &ll a munkatarsak és a surgés kommunikaciéra szolgald
elérhet6ségeik naprakész listja. A lista tartalmazza az alabbi munkatarsi csoportokat:

- Koézalkalmazottiimunkaszerz6déses munkatarsak
- Hallgatok, rezidensek

- Kdézrem(kodési szerzédéssel dolgozok

- Kiszervezett szolgaltatasok munkatarsai

- Onkéntesek

o o o o O

Kijeldlésre kertiltek az intézeten bellli siirgbs kommunikacié tertiletenkénti szakmai
(és technikai) felel6sei, valamint meghatarozasra kerilt a sirgés Uzenetek 0
kiklildésének folyamata.

Meghatarozasra kerllt a munkatarsak fel6l érkezd visszajelzések fogadasanak
modszere, kijeldlésre kerlltek ennek szervezeti egységenkénti felelései

Az intézeten bellli sirg8s kommunikacié kialakitdsa sordn az adatvédelmi
szempontok figyelembe vételre kertiltek.

Az intézeten bellli sirgés kommunikaciora kialakitott rendszer tesztelésre és annak
alapjan véglegezésre kertilt.

Az intézeten bellli sirgds kommunikacié tudnivaléi a munkatarsak felé
kommunikalasra kerlltek. Ennek keretében ismertetésre kerultek:

- azintézeten bellli akut kommunikaciés csatorna

- akommunikaciés csatorna alkalmazasi ismeretei

- asurgds kommunikacio szakmai felelése(i)

- avisszajelzés modszere(i), szervezeti egységenkénti felelései

- a kommunikaciés csatornakkal kapcsolatos adatvédelmi szempontok,
tudnivalok
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