Bels6 kommunikacid

Napi szinti, hiteles tajékoztatas

Semmi sem a megszokott kerékvagasban megy. A kaosz elkeriilésében felértékelédik a munkatarsak
tajékoztatasanak jelentésége. De kinek, mikor, mit és hogyan kézéljiink?

A tomeges fert6zések ellatasara valé atalldas a szervezeti egységek és a munkatarsak megszokott
tevékenységeinek akar napi szintl valtoztatasaval jar, melynek zavartalan kivitelezése csak rendszeres, idészerd,
hiteles és tényszerli kommunikacié mellett érhet6 el.

A tdbmeges megbetegedésekre valo felkészilés jegyében valamennyi korhaz megkezdte és folyamatosan alakitja
a helyiségeinek, eszkdzeinek és az ellatas tervezett menetének atstrukturalasat, hogy a fert6zott betegek
ellatdsahoz nagyobb kapacitast épitsen. Ahhoz, hogy az Uj és folyamatosan valtozé keretek kozt az egészségligyi
dolgozdk a betegeket szakmailag valamint a jarvanyigyi intézkedéseknek megfeleléen és folyamatosan tudjak
ellatni, a mindenkor aktualis ellatast érinté informaciok birtokaban kell lennilik. Az idében inditott képzések
biztositjak a szakmai és infekcidkontroll ismeretek elsajatitasat, ugyanakkor a szervezési hattér aktualitasai csak
napi szinti tajékoztatas révén kézvetithetdk feléjiik. Gondoljunk csak bele, mennyi fennakadast okozhat az
ellatasban olyan tudnivaldk hianya, mint hogy az aznapi munkavégzés helye mi is aktualisan, hogyan érheték el
jelenleg a gyodgyszerek és a fertétlenitészerek, hol lehet ledobni a hasznalt védéfelszereléseket, hogy alakulnak a
konkrét betegutak vagy hogyan valtoznak a vezetékes telefon-elérhetéségek. Mind a felkésziilés, mind késébb, a
betegek nagylétszamu megjelenésének idején a jol szervezett kommunikacié tamogatja az ellatas biztonsagos
megvalosulasat, segiti a dolgozok elkételezédésének tovabbi megerdsitését, néveli kitartasukat, eloszlatja a
tévinformaciokat, mert vilagos képet nyujt a meglévé és varhaté allapotokrol, és kiszamithatova teszi a kbvetkezé
napok teenddit, elvarasait. Ne feledd, hogy a munkatarsak az informaciok leghitelesebb forrasanak a sajat
vezetéslik lizeneteit tartjak!

Ahhoz, hogy felkészitsd a dolgozdidat a gyorsan valtozoé ellatasi kérilményekhez valé problémamentes, napi
szint(i alkalmazkodasra, belsé kommunikaciédat is a jarvanyhelyzethez kell adaptalnod.

- Alakits ki és miikbdtess rendszeres kommunikaciés utat a valamennyi dolgozét érinté informaciok
kézlesere!
Erre legalkalmasabb valoszinlleg az intézeti e-mail kiildés esetleg mas, intézeti Uzenetklldd

alkalmazasok hasznalata féként, ha azok mobil késziilékeken is elérhetéek. Az a megoldas lesz azonban
a legcélravezetébb, amit az éppen aznap nem dolgozé munkatarsak, igy a pihenénapjukat tolték vagy
karanténba helyezettek is lathatnak, hiszen a folyamatok napi szint(i kbvetése teszi szamukra is lehetévé,
hogy visszaallaskor zokkenédmentesen vegyék fel Ujra az ellatas fonalat.

- Allitsd 6ssze és aktualizéld rendszeresen a cimlistét, valamint hozd létre az elérhetéséget mindazok
Szamara, akiknél ez sziikséges lehet!
A ,Belsd, sirgés kommunikacio”-rél szolé anyagunkban mar jelzettek szerint itt is gondold at, hogy a

kdzalkalmazotti vagy munkaszerz6déssel bir6 munkatarsakon kivul kik azok, akik e tajékoztatasi kdrben
érintettek lehetnek, igy a kézrem(koddk, az dnkéntesek, a hallgatok, rezidensek vagy a kiszervezett
szolgaltatasok érintettjei. Ha funkcionalitasuk vagy szervezeti egységik szerint
csoportba rendezed &ket, az egy adott intézkedésben érintettek gyors és
egyszerre val6 tajékoztatasat is megkdnnyited magadnak.
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Téajékoztasd a munkatarsakat a rendszeres bels6é kommunikacio kialakitott modjarol!
Ahhoz, hogy a munkatarsak megfeleléen alkalmazzak e csatornat, ne feledd el a legelején tisztan és

vilagosan informalni valamennyi munkatarsat arrdl, hogy

o miennek a kommunikacidnak a célja, tervezett tartalma,

kiket érint,

milyen formaban érhetik el (mi maga a kommuniké&cios csatorna),

tervezetten milyen rendszerességgel varhaté uj informacidk megosztasa,

kikt6l érkeznek az informacidk, illetve kik a felel6s6k annak tartalma és kikuldése tekintetében,
elvaras az informaciok folyamatos kdvetése, és azok figyelembevétele a munkavégzés soran,
hogyan adhatnak visszajelzéseket.

O O O O O O

Hasznald a csatornat és kiildj relevans informaciokat naponta, azonos idésavban!
A legjobb, ha ezek az informaciok rendszeresen, lehetéleg naponta, és mindig ugyanabban az id6savban,

leginkabb a reggeli érakban keriilnek kikiildésre. igy a dolgozék hamar megszokjak, hogy hol és mikor
varhatnak naprakész és hiteles informacidkat a koérhaz helyzetével és az ellatas valtozasaival
kapcsolatban, igy az a mindennapi rutin részévé valik.

Allitsd 6ssze azon témakérék listajat, melyeket valamennyi dolgozé széméra a napi, rendszeres
kommunikacié atjan fogsz eljuttatni!
Koztlik mindenképp térj ki az alabbiakra:
o azelmult nap eseményei tényszer(i képet vazolva a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos helyzetrél
(pl. triazson atesettek szama, elbocsajtott betegek szama, uj felvételek, intenziv ellatasra keriltek
szama, halalesetek szama, megnyitott részlegek, rendelkezésre allé6 szabad féréhelyek szama,
atcsoportositasok, stb.)
o az intézet kozép- és fels6vezetésében bekovetkezd valtozasok, COVID-19 fertézéshez
kapcsolodo intézeti felelésdk személyi valtozasai
o a COVID-19 fertézottek ellatasaval kapcsolatos szakmai és/vagy infekcidkontroll protokollok
valtozasa, elérhetéségei
o szervezeti egységek kozotti illetve intézeti szinten torténé eljarasrendek és munkafolyamat-
valtozasok az adott napra vonatkozdan (részleg atalakitasa, betegfogadasok-, betegtranszport
valtozasa, vizsgalatkérések és konziliumok valtozasa, ellatasbeli szikitések, -bévitések, ujabb
infekciokontroll intézkedések, esetmenedzsmentbeli valtozasok, stb.)
o Uj COVID-19 fertbzéssel kapcsolatos munkacsoport alakulasa az intézetben, szerepe,
elérhetésége
o veéddfelszerelések és egyéb készletek érkezése, fogyasa, alkalmazasukat érint§ valtozas,
igénylésuk, elérhetéségiuk mdodjanak, menetének valtozasa
o COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos, aznapi illetve a kdvetkezd napokon zajlé dolgozéi képzések,
részvétellel kapcsolatos elvarasok, feladatok, ujonnan megjelend e-learning vagy tajékoztatd
anyagok, stb.
o Uj, orszagos szintl, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos intézkedések
o a dolgozokat érintd, egyéb orszagos, vagy intézeten bellili intézkedések (pl. utazas, szallas,
gyermekek elhelyezése, karantén, stb. kapcsan)

Dolgozd ki a kiildés és visszajelzés rendszerét!
Az informaciok munkatarsak felé vald eljuttatasa ebben az esetben centralizalt, de ez nem jelenti, hogy a

visszajelzésekkel nem kell foglalkoznunk. Mind a napi tartalom dsszeallitasat mind a munkatarsak érdemi
visszajelzéseit megkonnyiti, ha szervezeti egységenként kijeldljik ennek feleléseit. Ok ugyanis a
mindennapi munkavégzést testkozelbdl latva egyrészt kbnnyebben nyomonkovetik az ellatas szamszer(
eredményeit, masrészt latjak, hogy melyek azok az informaciok, amik feltétlenil szikségesek a
betegellatasban tevékenykeddk szamara ahhoz, hogy munkdjukat folyamatosan és zavartalanul
végezhesseék. A visszajelzéseket a felel6sOk 6sszerendezhetik és szlrhetik, igy
az mar emésztheté mennyiségben és mdédon kerllhet a felsévezetés felé.
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- Vedd figyelembe az adatvédelmi szempontokat!
Vond be az adatvédelmi felel6st vagy a kérhazi jogaszt a kommunikacié rendszerének kialakitasaba,

kildéndsen, ha nem intézeti szerveren futd informaciokozlésben gondolkodsz!

- Kommunikaciédban térekedj a tomérségre, tényszeriiségre, érthetéségre, légy hiteles, és igyekezz pozitiv
lizenetekkel és fokozott empatiaval erésiteni a munkatarsakat!

Felhasznalt szakirodalom:

Checklist for hospitals preparing for the reception and care of coronavirus 2019 (COVID-19) patients,
ECDC Technical Report

Hospital Readiness Checklist for COVID-19, World Health Organization, Regional Office for Europe

Coronavirus Crisis Comms Triage kit, www.comnetwork.org

Liew at al.: Preparing for COVID-19: early experience from an intensive care unit in Singapore, Critical
Care, 2020 24:83
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http://www.comnetwork.org/

Ellendrzé lista

a napi, rendszeres bels6 kommunikacio kialakitasahoz a COVID-19 jarvany idején

A valamennyi dolgozét érinté, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos informaciok kozlésére
rendszeres kommunikacios ut kerdlt kialakitasra és mikodtetésre.

A napi, rendszeres kommunikaciéban érintett munkatarsak cimlistaja dsszeallitasra
keriilt, és ezt folyamatosan aktualizaljak. Akiknek szlkséges, azok szamara az
elérhetéség kialakitasa megtortént, illetve Uj munkatarsak esetén folyamatosan
megtorténik.

A munkatarsak tajékoztatasa megtortént, Uj munkatarsak esetén pedig folyamatosan
megtorténik a rendszeres belsé kommunikacio kialakitott rendszerérdl, azon beldl
legalabb annak céljardl, tartalmarol, érintetti koérérdl, feleléseirél, maodjardl,
rendszerességérdl, a kapcsolddo elvarasokrol és a visszajelzés maodjarol.

A csatornan keresztil napi rendszerességgel és lehetéleg azonos id&savban
megosztasra kerlilnek a relevans informaciok.

A napi, rendszeres kommunikacié utjan kézlendd témakoérok listaja Osszeallitasra
kerUlt, és kitér az alabbiakra:

- az elmult nap eseményei tényszerlien 0

- személyi valtozdsok a kodzép- és felsGvezetésében valamint a
COVID-19 fert6zéshez kapcsolodo felel6sok korében

- a COVID-19 fert6zottek ellatasaval kapcsolatos szakmai és/vagy
infekcidkontroll protokollok valtozasai

- szervezeti egységek kozotti, illetve intézeti szinten térténd 0
eljarasrendek és munkafolyamat-valtozasok

- Uj COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos munkacsoport alakuldsa az
intézetben, szerepe, elérhetésége

- védbfelszerelések és egyéb készletekkel kapcsolatos U .
informaciok, teenddk

- COVID-19 fertézéssel kapcsolatos, aznapi, illetve kovetkezé
napokon zajloé dolgozéi képzések U

- Uj, orszagos szintl, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
intézkedések

- a dolgozdkat érintd, egyéb orszagos, vagy intézeten beliili 0
intézkedések

l

A kuldés és visszajelzés rendszere kidolgozasra kerUlt, a felel§sdk az egyes szervezeti
egységekben kijeldlésre kertltek.

Az adatvédelmi szempontok figyelembevételre kerultek.

A kommunikacio tdmor, tényszerd, érthetd, hiteles, empatikus és pozitiv Uzeneteket
tartalmaz.
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