BETEGBIZTONSAG -
TE/IS TEHETSZ ERTE!







1. ALAPFOGALMAK

MI IS A BETEGBIZTONSAG?

A betegbiztonsagot, mint fogalmat a kdvetkezd egyszerli mondattal lehet
meghatarozni:,,Betegbiztonsag: mentesség az akaratlan bantalmaktdl!”
Azonbannézziink e mondatjelentése mogé és tegyiik fel akdvetkezd kérdéseket!

.Mik azok a bantalmak, A bantalmak szé ebben az esetben egy

amikrél a mondatban szé van?  gy(jtéfogalom azokra az artalmakra és
kdrosodasokra, melyek elkeriilhet6k vagy
megel&zhetbk az egészségligyiellatas alatt.

‘Mikor kovetkezhetnek be Ezen akaratlan bantalmak az egészségligyi
ezek a bantalmak? ellatas (legyen az vizsgdlat, kérhazi kezelés,
vagy a gyogyszer kivaltdsa a patikdban) sordn
kévetkeznek be, és nem a betegséggel

Osszefliggésben alakulnak ki.

Tehetek ezek ellen a Ezen akaratlan bantalmak elkeriilésére az
bantalmak ellen? Osszes egészséglgyi ellatast végzd intéz-
mény (haziorvos, szakrendel8, kérhdz,
gyogyszertar) rendkivil nagy eréfeszitéseket
tesz, hogy ne kdvetkezhessenek be. Azonban
az egészségligyi ellatas alapvetfen két
szerepld kézremikddésével valdsul meg: az
egyik szerepld az egészségiigyi szakember,
mig a masik a sikeres kezelésben, és
gyogyulasban ugyanugy érdekelt beteg.
Tehat a bantalmak elkertiléséért és ezaltal a
betegbiztonsigjavitasdért abeteg, azaz Onis
tehetérte!

Az informacids flizetben hasznos és egyszer(i javaslatokat kap arra vonatkozdan,
hogy Onmit tehet az egészségiigyi ellatdsa biztonsaganakjavitasdért.
Atdjékoztatd végén taldl egy keresztrejtvényt, amelynek a megolddsahoz a helyes
vdlaszokat a flizetben taldlja.

J6 olvasdst és kellemes kikapcsolddast kivanunk! .
A szerzOk
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Ebben a fejezetben olyan informacidkat és tanacsokat gyiijtéttiink 6ssze, ame-
lyekkel Onis tehet az elltasa soran azért, hogy abetegbiztonsagot javitsa.
Tudja, ez Onénis mulik!

2.1. AZ INFORMACIO BIZTONSAG!

A szakemberek (orvosok, gydgyszerészek, egyéb egészségiigyi dolgozdk)
munkajat megkonnyiti, illetve az ellatas biztonsagat nagymértékben noveli, ha a
betegrdl bizonyos informacidk a szakemberek rendelkezésére dlinak. Amennyiben
a beteg dllapota nem teszi lehet6vé, hogy errdl tajékoztassa a szakembereket,
akkor érdemes 6sszekésziteniegy informacids flizetet, amely a pénztarcaba, vagy a
taskaba téve mindig rendelkezésre all, ha baj torténik. Az informdcids flizet
tényérél érdemes a csalddtagokat tajékoztatni.

Az ajdandékcsomagban talal egy gydgyszerelési kiskdnyvet, amely mint informacios
flizet a tajékoztatast szolgalja. Kérjiik haziorvosa vagy gydgyszerésze segitségével
folyamatosan téltse ki az aktudlis dllapotéra vonatkozé adatokkal. Baj esetén, On
vagy csaladtagjai kitdltve adjak at azt az egészségligyi személyzetnek, hogy azzal
jelentdsen csokkentsék az esetleges informacié hidnybdl szarmazd
betegbiztonsagikockazatokat.

A kovetkezO8kben 8sszefoglaltuk, mit érdemes az egészségligyi személyzet
tudomdsara hozni (még akkor is ha esetleg nem kérdezik meg), mert ezek
jelentésen ndvelik abetegbiztonsagot!

1. Ertesitendd csalddtag, hozzatartozd elérhet8sége,

2. Tudott étel, vagy gyogyszerallergia,

3. Egyébkrdnikus, vagy akut betegségek, dllapotok (pl.: varanddssag),
4.Szedett gydgyszereklistaja, adagoldsuk.

Ne feledjik! Az étrendkiegészitOk és egyéb szedett, akdr gydgyndvényes
készitmények megemlitése is fontos informacidval bir betegbiztonsagi
szempontbdl. Ezértaszedett gydgyszerek listajanak tartalmazniakell:

1. Avitamin és dsvanyianyag készitményeket,
2.Gydgynodvényes készitményeket, tedkat, étrendkiegészitdket,
3.Avénynélkiil kaphatd gydgyszereket.
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2.2. AZ EGYUTTMUKODES BIZTONSAG!

Az egészségligyi elldtdsnak és a gyodgyuldsnak alapvetden egy kolcsondsen
elfogadd, partneriviszonyrakell épiilnie az elldtdk és abeteg k6z4tt.

Ezért az ellatas biztonsagat nagymértékben noveli az egészségligyi személyzettel
ésaterapidval vald egylittmiikodés.

Miben nyilvanulhat meg az egytittm(ik6dés?

1. A diagndzis feldllitdsara és kezelésre vonatkozé informaciék pontos
betartdsa (pl.: megjelenni a vizsgdlatokon, egylttm(ikédni az orvossal a
vizsgalatalatt),

2. Agydgyszerszedésre vonatkozd elSirdsok pontos €s hosszu tavi betartdsa
(pl.: az el6irt mennyiségben, adagolds szerint szedni a gydgyszereket,
rendszeresen gondoskodni a gydgyszerek kivaltasardl és folyamatos
szedésérol).

Az ellatas biztonsaganak névelésében nemcsak a beteg egylittmlkodésének van
Oridsiszerepe, hanem arokonoknak és a hozzatartozoknak is! Természetes reakcid
acsaladtagok, baratok, ismer8&sok részérdl, hogy aggddnak azokért aszeretteikért,
akik éppen egészségiigyi elldtast kapnak. Igy a hozzatartozék hozzadllasa is
kulcskérdés az ellatas biztonsagdnak novelésében. A kevésbé egytittmikodd
beteg esetén a csalddtagok megfelel6 magatartdssal névelhetik a beteg
egyuttmikodését, ezzel is tamogatva az egészségligyi szakemberek munkajat,
el8segitve aterdpiasikerességét, agydgyulast ésabetegbiztonsag ndvekedését.
Ime néhany példa, amit a hozzatartozdk tehetnek az egyiittmiikodés és a
betegbiztonsagjavitasaért:

1. Sokszor a terdpia részét képezi (kilondsen cukorbetegség esetén a
gyogyszerbedllitas alatt) a megfeleld diéta megtartasa. A csaladtagok
nagymértékben segithetik azzal a terdpia és a gydgyszerbedllitas
sikerességét, ha egylittm(ikodok, példdul nem halmozzdk elilyen esetekben a
beteget étellel, édességgel aldtogatasok soran.
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2. Mozgdsszerviml(itétek sordn a betegek tébbsége rehabilitacidra, gyégytor-
ndra szorul. llyen betegek esetén a beteg elesések elkeriilése és ezaltal a
rehabilitacié elhizdddsanak a megakadalyozdsa érdekében, a hozzatar-
tozoknak kell gondoskodniuk megfeleld korhazi 61t6z€ékrdl, illetve megfelel6
cip6rol, papucsrdl. Ne vigyenek a betegnek a rehabilitdcids osztdlyra magas
sarkd papucsot, mert az ndvelheti az elesések valdszinliségét és
nagymeértékben csokkentiabetegbiztonsagot.

3. d8sebb betegeknél fontos, hogy a gydgyszeres terdpia folytonossdgdért a
hozzdtartozdék rendszeresen ellendrizzék, hogy az dllanddé gydgyszerek
rendelkezésre dllnak-e. Amennyiben sziikséges, segitsenek a gydgyszerek
folyamatos és rendszeres kivaltasdban, illetve heti, vagy napi szintd kiada-
golasaban.

A kiadagolassal nagymértékben novelhetd a gydgyszerszedés biztonsaga,
Ezzel a gydgyszerek sszekeverésébdl adédd betegbiztonsdgi kockazatok
jelent8sen csékkenthetdk. Fontos, hogy a kiadagolas a beallitott gydgyszeres
terdpidanak megfelel6en térténjen.
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2.3. A KERDES BIZTONSAG!

Mikor érdemes kérdezni az egészségiigyi szakembertol?

Ha a beteg vagy a hozzatartozé nem ért valamit a terdpidjaval, kezelésével,
elldtdsadval kapcsolatban batran tegye fel kérdéseit. A terapia soran a folyamatok
meg nem értése dridsi betegbiztonsagikockazatot hordoz.

A tovabbiakban segitséget adunk a gydgyszeres terdpidt érinté kérdések
megfogalmazdsahoz, ésahhoz, mikorkell ezeket feltennie.

1. Gyégyszeres terapiavaltozasa esetén

A gydgyszeres terdpia valtozdsakor mindig érdemes megkérdezni a felird
orvost a valtoztatds okairdl (UGj gydgyszert adnak, elhagynak gydgyszert,
véltoztatnak gyégyszert). Uj, ismeretlen, eddig nem szedett gyégyszernél
kérdezzen ra, hogy mire vald a gydgyszer, a lehetséges mellékhatasokra, az
adagolasi rendre, illetve annak hatdsaira. Mindig kérdezze meg, hogy a
gyogyszert meddig kell szednie.

2.Folyamatos terapia esetén
Erdemes megerdsitésképpen a gydgyszerészt8l megkérdezni és
leellendriztetniaszedett gydgyszerek helyes adagolasirendijét.[2]



3. GYOGYSZERSZEDES ALATTI MELLEKHATASOK

Miateendd, hagydgyszerszedés alatt mellékhatasok jelentkeznek?

A gydgyszer szedése annal biztonsdgosabb, minél t6bb informacid all
rendelkezésre a biztonsagos alkalmazassal kapcsolatban. A tapasztalt
mellékhatdsok jelzése a betegek részérdl nagymértékben képes ndévelni a
gyogyszer és az elldtas biztonsagat. Ne féljen jelezni a gydgyszerszedéssel
dsszefiiggésbe hozhaté mellékhatasokat a hatésdgnak (OGYEI) vagy az
egészségligyi szakembereknek (orvosoknak, gydgyszerészeknek).

A mellékhatasok bejelentésének maédja:

1. Bejelentés ahatésagnak elektronikus (online) formaban:
(https://www.ogyei.gov.hu/on_line_mellekhatas_bejelentes b
etegeknek)

2.Bejelentés ahatésagnak postai formaban:

letolthetd bejelentdlap:
https://www.ogyei.gov.hu/on_line_mellekhatas_bejelentes_be
tegeknek/

E-mail: adr.box@ogyei.gov.hu
Fax:+36-1-886-9472
Levelezésicim: 1372 Budapest, Pf. 450.

3. Jelezze a tapasztalt mellékhatasokat kezel6orvosanak,
gyogyszerészének![3]



4. INTERNET ES BIZTONSAG!

Az internet mar mindennapi életiink elengedhetetlen része. Hasznos, azonban
veszélyeketis hordoz, amelynek betegbiztonsagivonatkozasais van.

Az interneten szinte minden aru, igy barmilyen gyégyszer kénnyedén
beszerezhetd par kattintassal.
Abetegbiztonsagot azonban mindenképpen tartsa szem el6tt!

Magyarorszagon csak vény nélkili gydgyszerek rendelhetdk legadlisan az
internetrél. Internetes gy6gyszer kereskedelmet csak az OGYEI 4ltal engedélyezett
kézforgalmu gydégyszertdrak végezhetnek, amelyeknek a listdja az OGYEI
honlapjan elérhet8ek. Az internetes gydgyszerkereskedelemmel foglalkozé
gyogyszertaraknak logdval kell jelezni, hogy a tevékenységiikre rendelkeznek
engedéllyel.

Kiilféldi honlapon keresztiil rendelt gyégyszer csak az OGYEI jévahagydsaval
kertilhet Magyarorszagra. Aki ennek hianydban mégis megkapja a rendelt gydgy-
szert, az feltételezhet8en illegdlis tevékenységet folytatd honlapon keresztiil
rendelt, amit kérjik jelentsen az OGYEI felé. Az igy rendelt gydgyszert
jogszabdlybanfoglaltaknak megfelel6en hamisnak kell tekinteni.[4]

Oridsi betegbiztonsdgi kockézatot vallal, aki ellendrizetlen forrdsbdl szérmazd
gyogyszert rendel az internetrdl, hiszen annak beszedése dridsi egészségkaroso-
dassaljarhat.

Bizunk benne, sikertilt a mindennapi életben hasznalhatd,
a betegbiztonsagot tudatosan figyeld szemléletet atadni Ondknek!

Felhasznalt forrasok a kiadvany dsszeallitdsahoz:

1. Belicza Eva: A betegbiztonsag jelent8sége (egyetemi el8adds), 2017. Semmelweis
Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd Kézpont

2. https://[www.patientsafetyinstitute.ca/en/toolsResources/5-Questions-to-Ask-about-
your-Medications/Pages/default.aspx (megtekintés ddtuma:2019.06.19)
3.https://www.ogyei.gov.hu/on_line_mellekhatas_bejelentes_betegeknek (megtekintés
datuma:2019.06.19)

4. http:/lwww.ogyei.gov.hufinternetes_gyogyszer kereskedelem/ (megtekintés datuma:
2019.06.19.
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5. KViz

1. Folytassa a definiciét: ,,A betegbiztonsdg: mentesség az akaratlan .............. ”
(Fejezze beamondatotamegfeleld széval!)

2. Mi koénnyiti meg nagymértékben az egészségligyi ellatok munkdjat, és noveli
jelent8senabetegbiztonsagot?

3. Milyen listat érdemes a pénztarcankban tartani, arra az esetre ha ellatasra
szorulunk?

4. Az ellatds biztonsagat nagymértékben noveli, ha a beteg .......cceueneee az
egészségligyi személyzettel és a terdpidval. (Egészitse ki a megfeleld szdval a
mondatot!)

5. Kiknek van még fontos szerepe az egylittm(ikodésben és ezdltal a beteg-
biztonsagjavitasaban?

6. [d8sek esetén novelhetd vagy csokkenthetd a gydgyszerszedés kockazata a
gyogyszerek kiadagoldsaval?

7. Minek van nagy jelentdsége, ha betegként nem értiink valamit a terapidval, vagy
ellatasunkkal kapcsolatban?

8. Mit jelenthetlink a hatdsagnak betegként a gydgyszerszedéssel dssze-
fliggésben?

9. Melyik hatdsag felligyeli Magyarorszdgon azinternetes gydgyszerforgalmazast?

=
.
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