Egészségiigyi
Menedzserrépzd

I{Gzpont
Tantargy neve: MinGségmenedzsment az egészségligyben (2) Kreditértéke:
A tantargy besorolasa: kotelezd
El6tanulmanyi feltételek: Egészségiigyi rendszerek elemzése,

Az egészségligy kdozgazdasagtananak alapismeretei,

Epidemioldgia és egészségligyi statisztika

Tantargy-leiras:

Magyarorszagon az egészségiigyi ellatds minGségének mérése és értékelése a 90-es évek elején
kezd6dott, s a rendelkezésre allé forrasok szlkiilésével egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba keriilt. Az
egészségligyi torvény az egészségiigyi intézmények szamara eldirja a mindségligyi rendszer bevezetését
és mUkodtetését. A rendszer kialakitdsanak és miikodtetésének elGfeltétele a vezet&ség aktiv részvételen
alapuld elkotelezettsége és a megfelel6 mindségligyi szakismeret. A kurzus célja, hogy az egészségligyi
mindségbiztositdssal és minGségfejlesztéssel kapcsolatos alapfogalmak, gondolkoddsmadd és médszerek
megismerésén keresztiil felkészitse a hallgatdkat mindségligyi rendszer kiépitésére és mikodtetésére,
mindségfejlesztési tevékenység végzésére és vezetésére, illetve a nyljtott szolgaltatas értékelésére sajat
intézményikben.

Az egészségligyi minGségbiztositas torténete, fogalomkore. A minGségellenérzés fogalmi rendszere. A
teljesitményadatok alkalmazdsa a bels6é menedzsment munkajaban. MinGségellenérzés
teljesitményelvd finanszirozas esetén. Folyamatos minGségfejlesztés (CQl) és Total Quality Management
(TQM).  Mindségfejlesztési technikak. Teljesitménymérés a korhazakban és mas egészséglgyi
intézményekben. Az indikdtor és irdnyelv fejlesztés mddszerei. Konszenzus konferencia. Indikatorok
alkalmazasa. Az auditaldas modszerei. MegfelelGség tanusitas és akkreditacid. Min&ségligyi rendszerek.
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