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Digitalis egeszségrol
a magyar lakossag koreben

REPREZENTATIV FELMERES A DIGITALIS EGESZSEGUGYI
MEGOLDASOKKAL KAPCSOLATOS TUDASROL,
ATTITUDOKROL, LEHETOSEGEKROL

BEVEZETES

2021-es reprezentativ felmeéreésunk utan, 2024-ben ismét megkerdeztik a ma-
gyar lakossagot a digitalis egészsegugyi megoldasokrol.

Vizsgalatunk legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

az internethasznald lakossag csaknem 100 szazalékban hasznalja a vilag-
halot egészseggel-betegséggel kapcsolatos kérdésekben is

a paciensek kétharmada az orvoshoz fordulas el6tt es utan keres az in-
terneten relevans informaciokat gyogyulasahoz

kozel 90%-0s az ismertsege és hasznalata az e-receptnek, az online id&d-
pontfoglalasnak és az EESZT-nek

mig minden masodik paciens hasznal valamilyen okoseszkozt vagy szen-
zort egészsegmenedzsmentjében, addig a telemedicina (tavvizit, tavdiag-
nosztika) hasznalati aranya mindéssze 14% korali

ugyanakkor a paciensek kozel 80%-a szeretne emailben kapcsolatban
lenni kezel6orvosaval és tobb mint felik mutatott igenyt ktulonbozd tele-
medicinalis megoldasokra

mar merhetdek a mesterseges intelligencia alapl megoldasok iranti atti-
tldok: a lakossag kozel fele allitotta, hogy hallott mar az Al alapu egesz-
segugyi megoldasokrol, ennél kisebb aranyban jeleztéek azonban azt, hogy
szeretnék, ha kezelorvosuk hasznalna is ezeket. Legnagyobb az elfoga-
dottsaga az Al altal megtamogatott diagndzisalkotasnak es tunetkere-
sesnek, mig a mentalis egészseg menedzsmentjeben a legnagyobb az
elutasitas aranya.

A kutatasunkbol sziiletett gyorsjelentés alabb olvashatd, a részletes
elemzéseket hamarosan publikaljuk!
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MODSZERTAN

A felmérés a Semmelweis Egyetem AOK Magatartastudomanyi Intézetének
Digitalis Egészség kutatdocsoportja altal 6sszeallitott kérddéivvel, az Ipsos Zrt.
altal programozott online kérddives felmeressel zajlott az Ipsos online va-
laszadoi panel tagjainak a kérében, 6sszesen 1100 f6, 18+ éves hazai lakossagi

célcsoport megkérdezesével.

Az 1100 f6bdél az alapmintat egy 1000 fés kvotaminta képezte, ami nem, kor,
telepllestipus, regid és iskolai végzettség dimenziok mentén reprezenta-
tiv a 18 éves és annal id6sebb hazai lakossagra. Tovabbi 100 f6, ugynevezett
,senior boost” kerult megkéerdezésre annak érdekeben, hogy a 65 evesek és
annal idésebbek megfeleld szamban legyenek képviselve a mintaban. Az alab-
biakban az 1000 fére sulyozott adatokat mutatjuk be.

Az adatfelvételre 2024. februar 12-22. kozott kerult sor.

A kutatas az OTKA-FK 134372 szamu kutatasi alapprogram kereteben valdsult
meg. A kutatas vezetdi: Dr. Gyorffy Zsuzsa és Dr. Girasek Edmond.
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MINTANK OSSZETETELE

DEMOGRAFIAI ADATOK

Minta: 1000 fo

Nemek aranya szerinti eloszlas

s &

474 6 526f4
47,4% 52,6 %

Lakohely telepiilés tipusa

Kozseg
27,9% (279 f6)

Varos

35,8% (358 f0)

Legmagasabb iskolai végzettség

Egyetem / Féiskola (diploma)
vagy magasabb

23,2% (232 &)

Gimnazium / Szakkdzépiskola
(érettségi)

34,3% (343 16)

Korcsoport szerinti eloszlas

30-39 éves | 15,7% (157 f6)

50-59 éves | 16,3% (163 f6)

Budapest
18,4% (184 f6)

Megyeszékhely
17,9% (179 f6)

9

8 altalanos vagy annal alacsonyabb
iskolai végzettseg

7,3% (73 f6)

Szakmunkasképz6, szakiskola
(érettségi nélkul)

35,2% (352 f6)
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HOGYAN VISZONYULUNK A DIGITALIS MEGOLDASOKHOZ?

A magyar lakossag inkabb bizakoddan vagy semlegesen viszonyul a kilonb6z6
digitalis egészsegligyi megoldasokhoz.

HA DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK HASZNALATARA GONDOL (MINT PL. AZ OKOS-
TELEFONNAL HASZNALHATO APPLIKACIOK, OKOSORA, OKOSKARKOTO, EGYEB SZENZOR),

MILYEN ERZESEI/GONDOLATAI LESZNEK?

Nagyon rossz

Nagyon jo
gyon | 2.8%

7%

Rossz
8,5%

Jo
31,7%

Nem valt ki semmilyen érzést
49,3%

EGESZSEGGEL KAPCSOLATOS INTERNETHASZNALAT

Orszagosan reprezentativ lakossagi felmerestink azt mutatja, hogy az inter-
nethasznalé felnott magyar lakossag 91%-a keres egészséggel-beteg-
séggel kapcsolatos informaciot az interneten. Az online informaciégyUjtes
legfontosabb platformjat a weboldalak jelentik (79%). A digitalis informaciofor-
rasok kozul a kozossegi media csatornak (22,6%) es a videomegoszto oldalak
(pl. YouTube) kerultek a nepszerUlsegi lista masodik €s harmadik helyére.

A weboldalakon belul a kilonb6z6 egeszseglgyi szakmai portalok hasznalata
meglehetdsen elterjedt: a lakossag mintegy negyede kifejezetten szakirodalmi
oldalakrol is (pl. Pubmed, Google Scholar) tajekozodik egészsegugyi kerdesek-
ben.

A felmeres eredmenyei szerint meg nem jatszik dominans szerepet a ChatGPT
az egeszseggel kapcsolatos informaciokeresésben, ugyanakkor a lakossag
tobb mint harmada (35%) hallott mar errél a lehetdsegrol.

E-PACIENSEK MAGYARORSZAGON, 2024,



EGESZSEGGEL KAPCSOLATOS INTERNETHASZNALAT

Milyen gyakran hasznalja az internetet egészséggel, betegséggel kapcsolatos
informaciok gyujtésére?
Naponta

Soha 6.0%

8,0%

Hetente
20,3%
Ritkabban
mint havonta
0,
S Havonta
28.1%

Milyen internetes feliileteken szokott tajékozodni?

(tobb valaszlehetdség is jel6lhetd) , o
Tudomanyos, egészseégugyi
szakirodalmi kereséoldalak

(pl. Google Scholar, Pubmed)

Kozosségi média feluletek,
Weboldalak
P Facebook, Instagram stb.
(pL. Hazipatika, Webbeteg) é (pL. Akut szakasz)
|
—

f

X

1,4%

YouTube és mas

videdmegosztd feluletek
Online radidadasok,
% podcastok

Blogok/vlogok Online betegkodzosségek, csoportok, forumok
(pl. Funkcionalis orvosl4s) (pl. ,Cukorbeteg vagyok” Facebook csoport)

BLOG *
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ORVOSHOZ FORDULAS ES INTERNETES INFORMACIOKERESES

Az internetes informaciok keresése abban az esetben is kiemelkedéen magas
aranyu, ha valaki személyesen is orvoshoz fordul: a lakossag 26,6%-a orvoshoz

fordulas el6tt, 9,3%-a orvoshoz fordulas utan, és 32%-a mindkét esetben (te-
hat az orvoslatogatas elétt es utan is) hasznalja az internetes forrasokat a
tajékozodasban. Elmondhaté tehat, hogy a hazai paciensek tébb mint két-
harmada (67,9%) az orvos—beteg talalkozas elott vagy utan az interneten
is keres egészségligyi informaciodkat.

HASZNAL ON ALTALABAN INTERNETES ORVOSI INFORMACIOKAT ABBAN AZ ESETBEN IS,

HA PROBLEMAJAVAL ORVOSHOZ FORDUL?

Igen, az orvoshoz fordulas elétt

Igen, az orvoshoz fordulas utan

Igen, az orvoshoz fordulds eldtt és utan is

Nem

Nem tudja (2,0%)
Nem hasznal internetes forrasokat egészségligyi célokra (8,0%)
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A DIGITALIS TECHNOLOGIAK ISMERTSEGE ES HASZNALATA

A kulonbozé digitalis technologiak soraban az e-recept ismertsége és haszna-
lata elsdprd aranyu, a paciensek kdzel 90%-o0s aranyban ismerik es hasznaljak.
Ezt koveti az online idOépontfoglalas és beutalokerés és az EESZT altalanos
hasznalata. Elmondhato az is, hogy minden masodik magyarorszagi paciens
hasznal valamilyen okoseszkdzt vagy szenzort egeszségmenedzsmentjében
es harmaduk rendelkezik valamilyen okostelefonra alkalmazhatd egeszsegugyi
applikacioval. Ugyanakkor a telemedicina (tavvizit, tavdiagnosztika) hasznalata
az el6z6 technologiakhoz kepest lényegesen kisebb aranyban van jelen: mind-

0ssze 14%-0s.

DIGITALIS TECHNOLOGIAK ISMERTSEGE ES HASZNALATA

Milyen digitalis technologiakrol hallottak, és melyeket hasznaltak mar a paciensek?

i 0 95,1%
Guogyszerfeliras, azaz e-TeCeP! Tgugm

Online idépontfoglalas és beutaldkérés

Okoseszksz6k, szenzorok
(pl.: okosodra, okosmeérleg, pulzoximéter) _

Adatok, leletek digitalis tovabbitasa
(PLEESZT) s

csszséatieyl applikiciok

(pl: alvasfigyelés, vercukornaplo, ttinetnaplo) _

Kozossegi meédia (pl. Facebook, Instagram)
egészsegugyi informaciokkal kapcsolatosan _

Telemedicina: tavvizit - videods, Bl
telefonos beszélgetés az orvossal - W Hallott mar réla
W Hasznalta mar
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A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOKKAL KAPCSOLATOS
IGENYEK

A paciensek jelentos része igényelné a kiilonb6z6 digitalis megoldasok
hasznalatat: tobb mint 80% azoknak az aranya, akik szeretnének kezeléorvo-
sukkal e-mailben kommunikalni, 60%-uk mutat nyitottsagot a tavvizitre, tobb

mint 80 szazaleknyian vannak azok, akik szivesen hasznalnanak egeszséeggel
kapcsolatos szenzorokat, kdzel ugyanennyien szeretnék, hogy orvosuk hite-
les weboldalakat és egyeb internetes forrasokat ajanljon szamukra, és nagy
aranyban (70% felett) jelzik azt is, hogy szeretnének applikaciokra vonatkozd
informacidkat kapni kezeléorvosuktol.

A DIGITALIS TECHNOLOGIAKRA VONATKOZO LAKOSSAGI IGENYEK

Az alabbi lehetéségek koziil melyeket hasznalja és melyeket hasznalna,
ha lehet6sége lenne ra?

Orvosaval kommunikalhasson e-mailben 33,6% 49,4% 17,0%

Megoszthasson orvosaval képeket

digitalis csatornakon keresztul ke B ki
tavkonzultaciot (Si?/g;a\zg;?/ci)geoé%%szét:ﬁel’i(e:%)/ e 52,1% 39.4%
e kementscigar stk I S 12:4%
Orvosa kovethesse okostelefonjan is 7.5% 541% 38,4%

az On egészségi allapotanak valtozasat

Hasznalhasson otthon egészséglgyi szenzorokat
(olyan rendszereket, melyek komplexen és hitelesen 25.7% 55,8% 18,5%
meérik pl. a vérnyomast, pulzust, testhét, mozgast)

Bongészhessen hiteles orvosi informaciokat

tartalmazoé honlapokat 28,9% 54,3% 16,7%
i orvosaiatvalo kormmniorsra aSEDS 47,8%
Foglalhasson idépontot az orvosahoz online 51,1% 40,3% 8,79
Orvosa ajanljon applikaciot, szenzort, stb. X7 62,2% 27,6%

W Hasznalja / hasznalta mar B Nem haszndlja, de hasznalnd, [ Nem hasznalja és nem is akarja
ha lehetésége lenne ra
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A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK ELONYEI

A digitalis eszkozok legfontosabb pozitivumai k6zott emlitik meg a megkérde-
zettek azt, hogy kényelmes, idétakaréekos, néveli a hatékonysagot és a pacien-
sek egyuttmUikodéset a gyogyulas folyamataban.

A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK LEHETSEGES ELONYEI A LAKOSSAG SZERINT

88,9% Keényelmes
83,7% |dét sporolhat meg vele
78,8% Csokkenti a személyes orvos-beteg talalkozasok szamat
75,1% El6segiti, hogy a paciensek jobban egytttmUkaodjenek a gydgyitasi folyamatban
68,4% Javitja az ellatas hatékonysagat (pl. gyorsabban jut ellatasahoz)
66,5% Javitja az orvos-beteg kommunikaciot
62,9% A paciensek gyorsabban juthatnak egészséguigyi ellatashoz
62,5% A pacienseket jobban bevonjak az orvosok a gyogyulas folyamataba

62,3% Javitja az ellatas biztonsagat
48.1% Jobb minéségl ellatast kaphatnak a paciensek
40,8% Csokkenti a mthibak elkdvetésének esélyét

A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK HATRANYAI

A digitalis egészsegugyi megoldasok legnagyobb hatranyakent a szemeélyte-
lenseg, a felreertelmezhetbseg es a nem megfeleld technoldgia jelenik meg
a lakossagi valaszokban.

A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK ESETLEGES HATRANYAI A LAKOSSAG SZERINT

61,4% Személytelenebbé valik az ellatas
61,2% A paciensek rosszul értelmezik a veluk megosztott, egészsegi allapotukra
vonatkoz¢ adatokat

59,1% A hibas technoldgia a paciensek gyogyuldsat veszeélyeztetheti

53,4% Szemeélyes adataim kevésbé vannak biztonsagban

Tuldiagnosztizalashoz vezethet (kisebb betegségeket hamarabb kisz(irve nagy

51,2% 2 p ; o R ) AR )
szamban megnovekedhet az ellatandok szama és ezzel az egészségugy terheltsége)

50,3% Orvosok adminisztracios terheinek névekedése
48,3% Frusztraltta teszi a pacienseket/orvosokat (pl. a technikai nehézségek miatt)

37,7% Noveli az orvosok kiégésének lehetdségét

31,1% Csokken a betegek elégedettsege
29,5% Rosszabb minéségli lesz az ellatas e

E-PACIENSEK MAGYARORSZAGON, 2024.




VISZONYULAS A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU
EGESZSEGUGYlI MEGOLDASOKHOZ

A lakossag 30%-a kifejezetten pozitivan viszonyul az Al alapu megoldasokhoz,
és kozel ugyanennyien vannak, akik kifejezetten negativan viszonyulnak hozza,
mig ennel kicsit tobben semleges allaspontot foglalnak el ebben a kerdésben.

MILYEN ERZEST KELTENE ONBEN, HA A HAZIORVOSA VAGY BARMELYIK SZAKORVOSA
RESZBEN A MESTERSEGES INTELLIGENCIARA TAMASZKODNA AZ EGESZSEGUGYI

ELLATASA SORAN?

Nagyon rossz Inkabb Semleges Inkabb jo Nagyon jo
9,2% rossz 41,2% 26,4% 4,9%

18,3%

Al ALAPU MEGOLDASOK ISMERETE

Az internethasznalo felndtt lakossag kozel fele hallott mar a mesterséges intel-
ligencia altal tamogatott diagnozisalkotasi lehetdsegekrol (44,7%), gyogyszer-
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fejlesztési potencialrol (44,7%), tinetkeresési és kockazatelemzési modsze-
rekrél (44,0%). Ugyanakkor csak kis szazalékuk jelezte, hogy szivesen venné, ha
kezel6orvosa hasznalna ilyen eszkdzoket. Diagndzisalkotasban a valaszadok
37%-a, gyogyszerfejlesztésben 33%, kockazatelemzésben pedig 33,7% vala-
szolt ugy, hogy szeretné, ha a kezeldéorvosa hasznalna.

A legkisebb az ismertsége (30,2%) a mentalis egészséggel kapcsolatos lehetd-
segeknek (pl. chatbot) és e technoldgia elutasitasa egyben a legmarkansabb
(minddssze a valaszadok 18,6%-a szeretné, ha a kezelborvosa hasznalna).

Al ALAPU MEGOLDASOK ISMERETE

(+)
SzUréseken vald hasznalat AU

(pl. mammografia v. vastagbéldaganatok) LR

Diagndzisalkotds és orvosi déntéshozatali szoftverek |
(bérgydgyaszat, kardiologia, szemeészet, tuddgyogyaszat) 37,0%

Gyogyszerfejlesztés S

33,0%

g g - 7 e 36,3%
Szemelyre szabott gyogyszeres terapia tervezese Al segitsegével

(pl. emléréak molekuldris diagnosztikaja és célzott kezelése) RARNS

30,2%
18,6%

Chatbot alapu megoldasok (pl. mentalis egészség prevencidjaban)

Genetikai adatok elemzése a késébbi betegségkockazatok 44,0%
megallapitadsdhoz BekFLA

34,9%
25,1%

Egészségugyi célu informacidkeresés a ChatGPT segitségével

43,6%
Tunetkeresd, betegség-felismerd alkalmazasok
35,6%

(+)
Viselhetd okoseszkdzok (okosora, szenzorok, 61,6%

tapaszok, tdvmonitorozas) adatainak elemzése REI8:EZ

52,8%
35,6%

Mesterséges intelligencia altal vezérelt sebészeti robotok

| Hallott mar rola W Szeretné, hogy kezeléorvosai hasznaljak
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OSSZEHASONLITAS A 2021-ES KUTATASSAL

El6z6 lakossagi felmeérésink a COVID-19 jarvany idejéen, 2021-ben készult.
(Mddszertan: telefonos kerddives kutatas, 1500 f&6 megkerdezésevel, orszagos
reprezentativ mintan [nem, kor/korcsoport, iskolai vegzettseg, teleplléstipus
alapjan kvotazval. Az adatfelvetelt az Ipsos Zrt végezte [olvashato itt]). Jelen

eredmenyeink azt mutatjak, hogy az internethasznald felndtt lakossag kore-
ben kis mertékben emelkedett azok aranya, akik egeszsegugyi celbol is hasz-
naljak az internetet (92%, szemben a 2021-es 87,6%-kal), ugyanakkor a napi
gyakorisagu egészseglgyi celu internethasznalat csokkent (6% vs 13,1%). Meg-
nott viszont azoknak az aranya, akik orvoshoz menetel elétt/utan az internetet
is segitségll hivjak az informaciokeresésben. A weboldalak meg mindig a leg-
népszerlbb informacioforrasnak szamitanak, viszont a tobbi internetes forras,
mint peldaul a kozdsségi média, a videomegosztd csatornak vagy az online
kozossegek felkeresese nemileg visszaesett.

Ami az egyes digitalis egészseglgyi technoldgiak ismertseget, illetve haszna-
latat illeti, a 2021-es felméréshez hasonléan az e-recept, az online idépont-
foglalas, illetve az okoseszkdzok, applikaciok szamitanak a legismertebbnek,
az internethasznalo felndtt lakossag korében tizbdl kilencen hallottak az em-
litett technolégiakrol, de ez mar 3 evvel ezeldtt is hasonld értékeket muta-
tott. Az EESZT ismertsége viszont jelentdsen ndtt: a 2021-ben még viszonylag
Ujnak szamitd rendszerrél a lakossag kevesebb mint haromnegyede hallott,
2024 elején viszont ennek az ismertsege is megkozeliti a 90%-ot. Kiemelkedik
meg a kodzossegi media egészséglgyi informaciokkal kapcsolatos ismerete:
2021-ben csak a lakossag fele hallott errél a lehet8ségrél, 2024-ben viszont
mar a ketharmada.
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https://semmelweis.hu/digitalhealth/files/2022/02/E-paciensek-Magyarorszagon-web-20220127.pdf

Az emlitett technolégiak konkrét hasznalataval kapcsolatban megallapithato,
hogy mar 2021-ben is a lakossag haromnegyede hasznalta az e-receptet, de ez
az arany tovabb nétt, és most mar 5-bél 4-en élnek a lehetdséggel. Jelentbsen
emelkedett tovabba az online idépontkérést és az EESZT-t hasznaldk aranya,
amely meghaladja a lakossag ketharmadat (elézdleg a lakossag kevesebb mint
felére volt jellemz8). Az okoseszkdzok, szenzorok hasznalata is megndétt: most
mar kozel a lakossag fele él ezekkel, mig korabban alig tobb mint egyharma-
duk. A kdzdssegi média egészseglgyi célokra vald hasznalata nemcsak ismer-
tebb lett, hanem valdban tobben is hasznaljak: 2021-ben a lakossag kevesebb

mint 0tode, most viszont tobb mint kétotode.
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