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Digitalis egeszségrol
az idoskoruak koreben

65 EVEN FELULIEK ISMERETEI HASZNALATAI SZOKASAI,
ATTITUDJEI A DIGITALIS EGESZSEG TERULETEN

BEVEZETES

A digitalizacié az egészségigyben mar a COVID-19 eldtt fontos, Uj trendként jelent meg, am hatal-
mas lehetdséget kapott a pandémia hatasara. Mindezzel parhuzamosan egyre fontosabb kérdésse
valt az u.n. digitalis egészségparadoxon kérdése, vagyis az a fontos probléma, hogy a digitalis atala-
kulas és lehetdségek elényeit leginkabb azok a tarsadalmi csoportok nem tudjak kihasznalni, akik-
nek a legnagyobb sziksége lenne ra. Bar a COVID-19 pandémia soha nem latott mértékben megno-
velte az id6ésebb korosztaly internethasznalatat is, a nemzetkdzi trendek alapjan azért elmondhato,
hogy ez a csoport kevésbé hasznalja a digitdlis technolédgiak adta lehetdségeket, kulondsen az
id8sek alacsonyabban iskolazott es kisebb teleptlésen élé csoportjaiban. Mind a hozzaférés, mind
a készsegek mind pedig az elkdtelezddés/motivacio tekintetében alacsonyabb trendekrél szamol-
nak be a kutatasok e korcsoportban.

Ugyanakkor a kulonbozd digitalis technologiak nagy jelentéséggel birhatnak e korcsoportban is: pél-
daul az egészségi allapot és a betegségek monitorozasaban és kdvetésében, az egészséggel kap-
csolatos relevans informaciokhoz valé hozzaférésben, és a kilonboz6 telemedicinalis megoldasok
biztonsagos és kényelmes megoldast jelenthetnek a kezeldorvosokkal valod kapcsolattartasban.
Mindez el&segitheti az egészségmegdrzést, a prevenciot, nagyobb 6nallésagot és fuggetlenséget
tesz lehetévé az id6sdd6é emberek szamara. Az internet altaldban nagyobb aranyld kommunikacios
es tarsas kapcsolodasi lehetdseget jelent e korosztalynak is, csdkkentve az izolaciot és novelve a
jollétet, nagyobb onallosagot, fuggetlenséget és a tarsas kapcsolodast jelentve.

A 65 éven feliili korcsoportban folytatott reprezentativ vizsgalatunk legfontosabb megalla-
pitasai a kévetkezéek:

Az id6sek csoportjan belul [ényeges kulonbség figyelhetd meg a 65-74 éves és a 75 éven
feltli korcsoportok kozott a digitalis egészséglgyi megoldasokhoz vald adaptaciok tekinte-
teben.

A 65-74 éves korosztaly 43%-a, mig a 75+-0s csoport 23%-a hasznal internetes forras(oka)t
egészseggel kapcsolatos célokra, leginkabb weblapokat.

Minden 2. megkérdezett szamara segitséget nyujt rokon, csaladtag, ismerds az digitalis vi-
lagban valé eligazodasban.

Az internethasznald iddsek kozul gyakorlatilag minden megkérdezett hallott mar digitalis
egeészseglgyi megoldasokrol (e-recept, online idépontfoglalas, tawvizit) és kdzel 70%-uk
mindkét korcsoportban legaldbb egyfajta digitalis kommunikaciéval, adminisztracioval vagy
eszkodzzel kapcsolatos megoldast is hasznalt mar.

Az internethasznald megkérdezettek 70%-anak lenne igénye (mindkét korcsoportban) arra,
hogy tovabbi digitalis megoldasokat hasznaljon egeszseéggel kapcsolatosan.
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A hasznélat és az igények legfontosabb eldrejelzése az iskolazottsag: a kdzép- és felséfoku
végzettségliek eldnye e terlleten oriasi.

Elmondhatd, hogy minél tobb lehetdséget, technoldégiat, forrast ismer valaki, annal nagyobb
az igénye arra, hogy mast vagy még tébbet probalhasson ki.

Jelent6s igény mutatkozik mindkét korcsoportban a telemedicinalis megoldasokra (telemo-
nitoring és tawvizit)

Ugyanakkor az eredményekbdl az is lathato, hogy a 65 évnél idésebbek esetén az orvosok
jelentik az elsddleges referenciapontot, a digitalis megoldasok kiegészitd alternativaként je-
lennek csak meg.

MODSZERTAN

Az E-paciensek Magyarorszagon” 1500 f&s orszagos, reprezentativ lakossagi felmérése 2021. okté-
ber 5-13. kdzott zajlott a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézetének Digitalis Egész-
ség munkacsoportja vezetésével. A kutatas az OTKA -FK 134372 szamU kutatasi alapprogram kere-
tében valdsult meg. A kutatas vezetdi: Dr. Gyérffy Zsuzsa és Dr. Girasek Edmond.

Mddszertan: CATI, telefonos kérdéives kutatas, 1500 f6 megkérdezeéseével, orszagos, reprezentativ
mintan (nem, kor/korcsoport, iskolai végzettség, teleplléstipus alapjan kvotazva). Az adatfelvételt
az Ipsos Zrt végezte.

Jelen elemzéstinkben a reprezentativ minta 65 éven feluli tagjait mutatjuk be : a 65 éven feluli
korosztalyba 6sszesen 428 f6 kerllt, 246-an a 65-74-es korcsoportba, mig 182-en vannak a 75 éven
feltliek. Eredmeényeink - kulondsen a 75 éven feltli korcsoport - viszonylag alacsony elemszamai
miatt korlatozottan értelmezhetdek és minden esetben az internetet hasznaldakra értenddek.

DIGITALIS EGESZSEGROL AZ IDOSKORUAK KOREBEN




DEMOGRAFIAI ADATOK - IDOSKUTATAS

Minta: 428 f6 Lakohely szerinti eloszlas Tarssal él-e?
. a . . i (V) Vidros, (F) Falu vagy kbzség, . A . ) q
65-74-es évesek: 246 f6 (BP) Budapest, (M) Megyeszékhely 65-T4-es évesek: 54,3 % igen / 45,7% nem
+ 75 éven feluliek: 182 6 347 % (V) - 75 éven feluliek: 30,2 % igen / 69,8% nem

- 65-74-es évesek: 31,8% (F)
16,7% (BP) » ) _
16.7% (M) Krénikus betegséggel rendelkezik

+ 65-74-es évesek: 69,3 % nd / 40.7% ferfi - 65-74-es évesek: 76,7 %

feliiliek 1 28.0% férf 324 % (V)

- 75 éven feluliek: 72,0 % né / 28,0% férfi

’ ’ - 75 éven feluliek: 258% (F)
25,9% (BP)
15,9% (M)

Nemek aranya

-+ 75 éven feluliek: 73,6 %

Maximum alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik
« 65-74-es évesek: 55,5%
- 75 éven feluliek: 58,8%
Egyetemi vagy féiskolai végzettséggel rendelkezik
+ 65-T4-es évesek: 12,7%
- 75 éven feluliek: 10,4%

EGESZSEGGEL KAPCSOLATOS INTERNETHASZNALAT ES ORVOSHOZ FORDULAS

A 65-74 éves korosztaly 43,2%-a hasznal internetet egészséggel, betegseggel kapcsolatos kérde-
sekben, mig az idésebb korcsoport esetében ez az arany alacsonyabb: 23,4%. Mindkét életkori

csoportban a weboldal, a k6zdsségi média csatorna és az orvosi kereséfeliletek a legnépszerlibb
tajékozodasi forrasok.

Az internethasznald iddsek korében a 65-74 éves korosztalyban 46,3% azoknak az aranya, akiknek
az informacidkeresésben segitségére van rokon, barat, csalddtag. Ez az arany a 75 éveseknél idd-
sebb korosztalyban mar minden 2. valaszadot jelenti (50,7%).

MENNYI INTERNETES FELULET HASZNAL EGESZSEGGEL KAPCSOLATOS TAJEKOZODASRA?

B 3 vagy tobb feluletet hasznal
B 1vagy 2 feluletet hasznal

B nem hasznal

24,5%

16,6%

65 év alattiak 65-74 évesek 75 év felettiek
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Megkérdeztik e korosztaly tagjait, hogy milyennek érzékelik kezel6orvosaik hozzaallasat az inter-
neten valé tajékozodasuk tekintetében. E kérdés esetében a 65-74 éves korosztaly kozel fele (52,4%)
ugy érzékelte, hogy orvosaik tamogatdak, mig a 75 évnél idésebbek esetében ez az arany 43,4%.

MILYENNEK ERZEKELI, HOGYAN ALLNAK AZ ORVOSOK AZ INTERNETEN

TAJEKOZODO BETEGEKHEZ?

B elfogadd
52,5% B semleges
B clutasito

38,4%

36,9%

26,5%
10,6% 15,0%

65 év alattiak 65-74 évesek 75 év felettiek

Vizsgaltuk azt is, hogy ha egészségi problémajaval orvoshoz fordul, akkor hasznalja-e az internetet
informaciokeresésre. Ugy talaltuk, hogy az internethasznaldk kdrében az idésebb korcsoport ese-
tében majdnem 80%-0s azoknak az aranya, akik, ha személyesen orvoshoz fordulnak, akkor nem
hasznalnak internetes forrasokat. A 65-74 évesek esetében ez az arany alacsonyabb: 58,5 szaza-
l&knyi.

HASZNAL-E ON ALTALABAN INTERNETES ORVOSI INFORMACIOKAT ABBAN AZ ESETBEN IS,
HA PROBLEMAJAVAL ORVOSHOZ FORDUL?

78,3%

B igen
B nem

37,8%

65 év alattiak 65-74 évesek 75 év felettiek
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DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK: MELYEKROL HALLOTT, MELYEKET
HASZNALJA ES MELYEKET SZERETNE A JOVOBEN HASZNALNI?

E kérdés tekintetében az internethasznald idések kérében mindkét korcsoportban azok vannak
a legtdbben, akik 4-5 digitalis egészséggel kapcsolatos megoldasrol is hallottak ( 37,4% és 36,1%),
mig azok aranya, akik egyaltaldn nem hallottak ilyen megoldasokrol mindédsszesen 2,1% a fiatalabb
és 8,6% az id6sebb korcsoportban.

A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK KOZUL MENNYIROL HALLOTT?

(e-recept, online idépontfoglalds, szenzorok, applikdciok)

6-7 eszkozrél hallott
4-5 eszkozrél hallott

1-3 eszkozrél hallott

0 eszkozrél hallott

40,6%

29,9%

15,0%

0,7% 2,1%
65 év alattiak 65-74 évesek 75 év felettiek

8,6%

A legtbbben az e-receptet ismerik és hasznaljak: az internethasznalé megkérdezettek 90,2%-a
ismeri, és 86%-a hasznalja mindkét korcsoport esetében. A 65-74 évesek mintegy haromnegyede
(771%) hallott mar az online id6pontfoglalasrol és kozel felUk (45,5%) hasznalta is. A leletek, adatok
elektronikus tovabbitasarol ebben korcsoportban a megkérdezettek kozel fele hallott és hasznal-
ta is ezt a lehetdséget. Okoseszkodzokrél a 65-74 évesek 68.2 szazaléka hallott, de csak 17,2%-uk
hasznalta. hasonld aranyu az applikaciok ismerete és hasznalta: 54,3% hallott mar rola, de csak
17,3 szazaléknyian hasznaltak. A 75 évesnél idésebb korosztalyban ugyanakkor szignifikansan keve-
sebben hallottak és hasznaltak az online idépontfoglalast, az adatok/leletek tovabbitasanak lehe-
téségeét és az okoseszkdzok alkalmazhatosagat.
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A DIGITALIS EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK KOZUL MENNYIT HASZNALT?

(e-recept, online idépontfoglalds, szenzorok, applikdciok)

6-7 eszkozt hasznalt

I 3,5%

4-5 eszkodzt hasznalt

10,5% 1.9%

i o

70,2% 1-3 eszkozt hasznalt

0 eszkdzt hasznalt

26,3%

14,7%

65 év alattiak 65-74 évesek 75 év felettiek

10,9%

Mindkét korcsoportban kozel 70%-nyi azoknak az aranya, akik szivesen kiprobalnanak digitélis
egészseéggel kapcsolatos megoldasokat: nagy aranyu érdeklddést jelzi, hogy az idések tébb mint
otodének a maximalisan valaszthato 7-10 féle digitalis eszkdzre lenne igénye.

Ha ezeket az igényeket tovabb csoportositjuk jelleglk szerint (online kommunikaciéval kapcsola-
tos, online adminisztracios és telemedicinalis) akkor az lathatd, hogy mindkét korcsoportban a leg-
nagyobb érdeklédes/igény a kulonbozd telemedicinalis megoldasok felé iranyul: a 65-74 évesek
kozUul 58,7% mig a 75 évesnel iddsebbek kdzul 57 szazaléknyian vannak azok, akik nyitottak efféle
megoldasok irant. A digitalis adminisztraciot a 65-74 évesek kdzel 60 szazaleka igenyli, az idésebb
korcsoportban ennek az arany mar kisebb: 46,7%. Az orvossal vald online kommunikaciés meg-
oldasok felé mutatkozik a legkisebb igény: 541% és 45,6%, de ezek az igények is a idds paciensek
kozel felénél megjelennek.

MILYEN E'L6NYEI ES HATRANYAI VANNAK A DIGITALIS EGESZSEGUGYI
MEGOLDASOKNAK?

Az elényok tekintetében mindkét korcsoport hasonloan veélekedik: legnagyobb elénynek az idd-
sporolast, a kényelmet és azt, hogy gyorsabban lehet ellatashoz jutni) emelték ki.

A hatranyok tekintetében az ellatds személytelenebbé valasa, a hibas technoldgidk negativ hata-
sa és az orvosok adminisztracios terheinek noévekedése a legjellemzébb valaszok. Elmondhato
ugyanakkor, hogy a 2 korcsoport véleménye tébb ponton eltér egymastol, jellemzd, hogy a 75 évnél
id6sebbek kisebb aranyban érzékelik a potencialis hatranyokat, azonban a kilénbség nem szignifi-
kans.
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MELYEK AZOK A SZOCIODEMOGRAFIAI VALTOZOK, AMELYEK AZ IDOSEK
DIGITALIS EGESZSEGGEL KAPCSOLATOS HASZNALATI SZOKASAIT
BEFOLYASOLHATJAK?

Internetes informacidkeresés esetében szignifikansan tébb forrast hasznalnak a magasabban isko-
lazottak, a févarosban és megyeszékhelyen élok, és azok, akik tarssal élnek. Tobb digitalis techno-
logiarol hallottak a magasabban iskolazottak, és tobb fajta digitalis megoldast hasznalnak a maga-
sabban iskolazottak, a févarosban és megyeszékhelyen éldk . A digitalis megoldasokkal kapcsolatos
igények tekintetében elmondhatd, hogy a férfiaknak, a magasabban iskolazottaknak, és a févaros-
ban és megyeszeékhelyen éléknek szignifikansan tobbfajta digitalis technologiara lenne igényik.

A 65 éven feluliek aranya globalisan 10%-a népességnek, ami varhatoan 16%-ra fog néni 2050-re.
Ugyanakkor a digitdlis vilagba vald bekapcsolddas, megfeleld tajekozodas és az eszkdzok kompe-
tens hasznalata ¢riasi kihivast jelentenek minden generacio szamara. Vizsgalatunk megmutatta,
hogy a senior korcsoport is mérheté igényekkel jelentkezik a digitalis egészség terlletén, igy az
6 segitéstk ezen az Uton az egész egészseglgyi Okoszisztéma érdeke. A két idés korcsoport kozti
kulonbsegek - a fiatalabbak nagyobb nyitottsagot mutatnak, valamint tobbet hasznaljak a digitalis
megoldasokat - valamint az, hogy a 65 évnél fiatalabbak minden tekintetben jobban adaptalddtak,
felveti annak a lehetéségét hogy az iddsek digitalis egészséggel kapcsolatos specidlis trendjei 10 év
mulva (@amikor a most 65 évnél fiatalabbak épnek ebbe a korcsoportba) - gyakorlatilag eltlinnek.
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