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Telemedicina iranti attitiidok
felmerése hajlektalanok korében

FELMERES EREDMENYEI 2022

BEVEZETES

Az utébbi években egyre szélesebb koérben megjelentek a digitalis eszkdzok az egészséglgy
tertletén, ezt pedig a koronavirus-jarvany csak felerGsitette. A Semmelweis Egyetem Digitélis
Egészsegligyi Kutatdcsoportja és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozos, toébb éven keresztil
folyd kutatdmunkaban azt igyekszik felmeérni, hogy az olyan sértlékeny csoportok és kedvezdtlen
szociodkondmiai hattérrel rendelkezd tarsadalmi rétegek, mint a hajléktalanok, egészseglgyi
hozzaférését és ellatasat hogyan javithatjak az olyan digitalis technoldgiak, mint a telemedicina vagy
az okostelefon-alapu platformok, ezen keresztil pedig képes lehet-e a technoldégia szignifikansan
kiegyenliteni az egeszseégugyi ellatérendszerrel kapcsolatos egyenlétlensegeket.

A kutatasok kozul eddig harom felmérés zajlott le sikeresen, jelen gyorsjelentéstinkben ezekrél
szamolunk be réviden:

1) Telemedicina iranti attitGdok hajléktalanok kérében
2) Telemedicina pilot projekt hajléktalanellatd intézményekben

3) Digitalis eszk6z6khoz vald hozzaférés és egészségligyi célu internethasznalat
hajléktalanok kdrében

A kutatasok legfontosabb megallapitasai:

A hajléktalanpopulacio a hazai referenciacsoporttal megegyezé mértékben nyitott a
telemedicina hasznalata irant.

A telemedicina haszndlata iranti nyitottsagot elsésorban az egészségugyi ellatérendszerbe
vetett bizalom alapozza meg.

A telemedicina pilot projektben részt vevd hajléktalan kliensek és orvosok is magas
elégedettségi szintrél szamoltak be, az ertékelés az utankdvetési fazisban is magas maradt.

A telemedicinalis szolgaltatas egyik sarokkdvet jelentik az intézmenyi asszisztensek, akik az
orvos munkajat és a beteg rendszerbeli eligazodasat is hatékonyan tudjak kisérni.

A hajléktalan személyek korében a kontrollcsoporthoz képest alacsonyabb, de stabil, jol
mérhet6 digitalis eszkdzhasznalat és egészséglgyi célu internethasznalat jellemzd.

A hajléktalan szemeélyek korében megfigyelhetd egy digitalisan aktiv csoport is, tovabbi
célzott kutatassal es ezen szemelyek szorosabb bevonasaval a jov6ben a hajléktalanok
szamara célzott digitalis egészségligyi szolgaltatasok tervezhetbek.

A kutatas az OTKA -FK 134372 szamu kutatéasi alapprogram keretében valdsult meg.
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1) TELEMEDICINA IRANTI ATTITUDOK HAJLEKTALANOK KOREBEN

MODSZERTAN:

2020. aprilis 14-21. kozott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével a kutatécsoport
4 budapesti hajlektalanellatd intézményben sajat fejlesztésl kérdéivvel mérte fel 98 hajléktalan
személy digitalis egészsegligyi technologia, kulonos tekintettel a telemedicina (vagyis az online
videoplatformon megvaldsuld tavvizit) iranti attittdjeit. Kontrollcsoportként két, kbzepes meéret(
budapesti haziorvosi praxis 110 betege toltotte ki a kérddivet.

A kutatas eredményeit a kutatdcsoport tagjai a PLOS ONE folyoiratban tették kozzé: https://
journals.plos.org/plosone/article?id=101371/journal.pone.0261145

EREDMENYEK:

Demografiai alapadatok

Telemedicina iranti attitlidok hajléktalanok kérében
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https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0261145
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0261145

DEMOGRAFIAI ALAPADATOK

Neme?
90,8%
55,5% 44,5%
noé

ferfi
Kora?
4,46 241% | 71,43% |
18-44 45-59 60 év felett
év év

Hajléktalannak tartja magdt?

34,7% 65,3%

igen nem

Midta hajléktalan?
41,0% 16,4% 26,2%

0-5 éve 6-10 éve 11-15 éve 16+ éve

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

31% 15,46% | 6,19%)

42,7%

1 5,5% 227% | 26,4%

3,5% 12,5%  |5,4%)
> 8 alt. 8 alt. szakmunkas érettségi fbiskola

Milyen gyakran jar orvoshoz, vesz igénybe egészségligyi ellatdst?

67,4% 32,6%

88,9% 1,1%
félévente vagy gyakrabban evente vagy
ritkabban
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A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEI:

Akontrollcsoport és a minta dsszevetésébdlkiderdlt, hogy a hajléktalanpopulacio a lakossagnal
nem elutasitébb a telemedicina irant, és az online vizit iranti nyitottsagot elsdsorban az
egészséglgyi ellatorendszerbe vetett bizalom alapozhatja meg. A hajléktalanpopulacio tagjai
kozul azok, akik ugy érzik, megkapjak a megfeleld ellatast és gondozast, nagyobb eséllyel
biznak abban, hogy szamukra a tavvizit, mint ellatasi forma is megfelel6 lesz. A bizalom
jelentdéseget a WHO 2020-2025-re vonatkozd globalis digitalis egészségligyi stratégidja
is kiemelten fontosnak tartja, és ezt kutatasunk is megerdsitette. Viszont amig ez mas
orszagokban az atlaglakossagra vetitve a technologia iranti bizalmat, illetve a biztonsagi
vagy adatvédelmi megfontolasokat jelenti, a hajléktalan személyeknél az egészseglgyi
intézmeényrendszerbe vetett bizalmat jelenti.
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2) TELEMEDICINA PILOT PROJEKT
MODSZERTAN:

A hajléktalan személyek korében végzett attitlidvizsgalat eredményei alapjan 2021 elsé felében
4 atmenetiszallason,12 hetesiddtartamban, 6 online vizitb6l allo telemedicina pilot projekt tervezése
és lebonyolitdsa zajlott a Digitalis Egészségligyi Munkacsoport és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
egyuttmUkodésében. A teljes, 6 alkalombol allé tavvizitsorozatot a 75 résztvevébdél 55 paciens
végezte el, és Osszesen 415 online vizitre kerUlt sor. A kutatdcsoport a szakmai résztvevékkel
(orvosok, asszisztensek) fokuszcsoportos interjukat végzett a projekt indulasat megelézden és azt
kovetden is, ezen kivil 4-6 honappal késdbb a részt vevé pacienseket egy utanksvetéses (follow-up)
kerddivben kérdezték meg arrol, hogy visszatekintve mennyire elégedettek a szolgaltatassal, és
amennyiben rendszeres ellatasi formava valna a telemedicina, milyen valdszinlséggel vennék azt
rendszeresen igénybe.

EREDMENYEK:

Telemedicina pilot folyamatabra
Demografiai adatok
Technikai megvaldsitas és ellatasi jellemzbk

Betegek és orvosok értékelései
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A TELEMEDICINA PILOT PROGRAM TERVEZESENEK ES LEBONYOLITASANAK FOLYAMATA

Asszisztensek ,

Kutatas megtervezése

Hajléktalan-ellato
intézmeények és
szakemberek toborzasa

Félig strukturalt, fokuszcsoportos interjuk a kutatas részleteinek megvitatasara

A kutatashoz kapcsolodo
kerdoiv véglegesitése

Asszisztensek és orvosaik
szamara készitett
ellenérzélistak véglegesitése

ELOKESZITES

Résztvevdk toborzasa
a hajléktalan-ellato
intézmeényekben

irasos beleegyezd nyilatkozat
kérése a résztvevoktdl

A vizitek elOkészitése a
betegkartonban levé
informaciok alapjan

A betegkartonok
megosztasa az orvosokkal

Online eszkdzok miiszaki tesztelése

A kutatas haladdsanak
nyomonkovetése

Telemedicinalis vizitek lebonyolitasa

A rendszeresen mérésre szoruld egészséglgyi

@ paraméterek megvitatasa a beteggel

A kovetkezd online vizit bettemezése

Paciens-kérddiv Orvos-kérddiv
kitoltése a vizitet kitoltése a vizitet
kovetden kovetden

Félig strukturalt fokuszcsoportos interjuk a kutatasbol szarmazo tapasztalatok megvitatasara

Utankovetésre specializalt
paciens-kérdéiv

UTANKOVETES
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DEMOGRAFIAI ADATOK

Atlag életkor: 62,6 év

57 f6 18 f6

T

Milyen gyakran jar orvoshoz /
vesz igénybe egészségligyi
ellatast?

19 16
29,2%

Evente vagy ;

ritkabban

@Snma 75f6

N

7

Onbevallas alapjan (atlag): 2,64

76% 24%

Kronikus betegsegek szama

Felevente vagy
gyakrabban
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TECHNIKAI MEGVALOSITAS ES ELLATASI JELLEMZOK

Telemedicinalis konzultaciok
hossza (atlag): 12,1 perc

Meriultek fel miszaki
problémak a konzultacio
idején?

Nem

lgen
n=30
7,2%

o

Tortént
terapiamaoddositas
a vizit soran?

Nem

lgen
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BETEGEK ES ORVOSOK ERTEKELESEI

5l

7

7

eszero

Telemedicina vizitek értékelései az orvosok r

Telemedicina vizitek értékelései a betegek részérol
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A PILOT PROJEKT LEGFONTOSABB EREDMENYEI:

A telemedicina pilot projekt Magyarorszagon az elsd kiserlet volt arra, hogy a
hajléektalanok korében teszteljik a telemedicinalis szolgaltatas [étjogosultsagat. A
legfontosabb eredmény, hogy a hat alkalombdl allo vizitsorozatot minimalis betegoldali
lemorzsolodassal a kutatocsoport vegigvitte, a projekt a kliensek és az orvosok kéreben
is magas elégedettseggel zarult, és az utankovetésbdl az derllt ki, hogy a hajléktalan
kliensek nyitottak lennének egy efféle rendszeres egészségigyi szolgaltatas irant. Ezen
tul nagyon fontos eredmeny, hogy a telemedicinalis szolgaltatasi folyamat kulcsa az
intézményi asszisztens, aki a hajléktalanellatd intézményben egyszerre tud helyben
segitséget nyujtani a kliensnek, ugyanakkor az orvost is segitheti az online vizit soran.
Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolédo asszisztensi feladatokat akar szocialis, akar
egészseglgyi szakembereknek egy szakmai képzés keretében el lehetne mélyiteni, ez
a szolgaltatasforma akar a ajléktalanok szélesebb korében, illetve akar mas hatranyos
helyzet( tarsadalmi csoportokban is sikeresen alkalmazhatéva valhatna.
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3) DIGITALIS ESZKOZOKHOZ VALO HOZZAFERES ES EGESZSEGUGYI CELU
INTERNETHASZNALAT HAJLEKTALAN SZEMELYEK KOREBEN

MODSZERTAN:

2021. aprilis és augusztus kozott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitsegevel sajat fejlesztésl
kerddivvel 28 budapesti hajléktalanellatd intézményben 662 hajléktalan személyt kérdezett meg
a kutatécesoport a digitalis technologiahoz vald hozzaférés, az egészségigyi célu internethasznalat
és adigitalis készségek kérdéseirél. Néhany kérdésnél a mintahoz hazai referenciacsoportot lehetett
illeszteni: ehhez a Digitalis Egészséglgyi Munkacsoport 2021. decemberében megjelent, 1500 f8s,
reprezentativ lakossagi felmérése szolgaltatott eszkdzt, amely a digitalis egészséggel kapcsolatos
tudasrol, hozzaférésrél és attitlidrél szolt.

EREDMENYEK:

Demografia
Digitalis eszkdzokhoz vald hozzaférés
Digitalis eszk6zokho6z vald hozzaférés akadalyozd és elésegitd tényezdi

Digitalisan aktiv hajléktalan csoport kivalogatasanak kritériumai és jellemzéi
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DEMOGRAFIAI ALAPADATOK

Neme?
28,8% 71,2%
né férfi
Kora?
25,9% 35,3% 38,8%
18-44 45-59 60 év felett
ev év

Hajléktalannak tartja magadt?

70,7% 25,8% 3,51

igen nem Pl
valaszolt

Midta hajléktalan?

32,4% 24,7% 42,9%

0-5 éve 5-10 éve 10+ éve

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

38,83% 53,75% 20,80%

8 altalanos vagy alatta szakmunkas érettségi fdiskola,
egyetem

Milyen tipusu hajléktalan-elldté intézménybe sorolhaté?

12,7% 25,2% 21,9% 26,9% 6% 7,3%

Milyen gyakran jar orvoshoz, vesz igénybe egészségligyi ellatdst?

16,69% 22,05% 18,38% 42,88%

havonta tébbszér 1-2 havonta félévente évente vagy ritkabban

Van-e krdnikus betegsége és/vagy legaldabb 6 hénapja, vagy anndl hosszabb ideje fenndlld,
kezelést igénylé betegsége?

47,2% 10,4% 42,4%

nincs nem tudja van
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DIGITALIS ESZKOZOKHOZ VALO HOZZAFERES

Haszndlta-e az internetet az elmult fél évben?

15,7%
18,7% (104 8)

31,4%
(208 f8)

52,9%
(350 f8) W igen

B nem

B nem valaszolt
teljes lakossag hajléktalanok
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DIGITALIS ESZKOZOKHOZ VALO HOZZAFERES ELOSEGITO TENYEZOI

Mi segitene, hogy tobbet haszndlja az internetet? (a valaszok szdzalékaban)

Megfeleld eszkdz: ha okostelefonom

. , 21,9%
lenne, hasznalnam internetezésre

Jobb hozzaférés: van okostelefonom,
de nincs WIFI, vagy nincs 16,61%
elfizetesem / feltoltbkartyam

Jobb hozzaférés: jelenleg a szallon
hasznalhaté szamitdgépen internetezem, 8,46%
de kevés az elérheté gép

Tobb tudas: nem értek elegge
az internetezeshez, segitene, 20,39%
ha kaphatnek segitséget

Nem relevans a kérdés: jelenleg is
annyit hasznalom az internetet, 22,96%
amennyit szeretném

Osszes megkérdezett: 662 f6
Valaszado: 511 6
Nem valaszolt: 151 f6

DIGITALIS ESZKOZOKHOZ VALO HOZZAFERES AKADALYOZO TENYEZOI

Mi akaddlyozza benne, hogy tébbet haszndlja az internetet? (a vdlaszok szdzalékdban)

- Semmi nem gatolja 3172%
az internethasznalatomat

Nincs elég ingyenes WIFI 15,71%

Van okostelefonom, de nincs

eléfizetésem / feltoltkartyam IR

Van internetelérésem,

O,
de nem tudom hasznalni az internetet e

Nincs okostelefonom 22,05%

Nincs elég elérhetd szamitogép
nyilvanosan hozzaférhetd helyen 9,06%
(pl. szallon, szocialis intézményben)

Sehol nem tudom elérni az internetet 9,67%

Osszes megkérdezett: 662 6
Valaszado: 511 f6
Nem valaszolt: 151 f6
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DIGITALISAN AKTiV HAJLEKTALAN-CSOPORT AZONOSITASANAK LEPESEI

Valaszadok szama 6sszesen: 662 f6

51,2% Az Internetet kéthetente vagy gyakrabban hasznalé valaszaddk aranya

Az Internetet eléfizetéssel vagy kartyas szerzédéssel vagy
36,4% ingyenes WIFI-t hasznald okostelefonon, vagy sajat
szamitogépén elérd valaszadok aranya

Sajat magukat atlagos vagy annal kompetensebb

31,4% : | A ; :
> internethasznaloknak megjelold valaszadok aranya

Azon valaszaddk aranya, akik hasznaltak

(+)
19,5% mar az Internetet egészséguigyi célokra

Azon véalaszadok aranya, akik
5,9% hasznaltak mar egészségugyi
mobilalkalmazast
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A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEI:

A minta és a referenciacsoport 6sszevetésébdl kiderdlt, hogy a hajléktalanok korében is
jelent6s az eszkdzhasznalat: rendelkeznek mobiltelefonnal, és ezen belil az okostelefonok
jelenléte is szignifikans, hasznalnak internetet és harmaduknal az egészséglgyi
célu eszkdzhaszndlat is jellemzé. S6t, a kutatas soran az okostelefonhasznalat, az
egészseglgyi céll internet- és mobilalkalmazas-hasznalat alapjan egy specialis,
digitalisan aktiv hajléktalancsoportot is detektalni tudtunk, akiknek jellemzéit egy tovabbi
kutatasban kivanjuk alaposabban megvizsgalni. Mindez azt a fontos eredményt hozza,
hogy a hajléktalanpopulacio bekapcsolhato a digitalis egészségigyi ellatorendszerbe, s6t
specialisan tervezett, holisztikus programok keretein belil maga az okostelefon is lehet
kapocs a hajléktalanpopulacio és az egészséglgyi ellatorendszer kozott.
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