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OSSZEFOGLALO

A digitalizacio az egeszseglgyben is egyre inkabb kulcsjelentésegl: az informaciokeresés és
megosztas, a digitalis eszkdzdk hasznalata ma mar nélkilozhetetlenek. Mindemellett a digitalis
egészségligy nem csupan technologiai forradalmat jelent, hanem kulturadlis atalakulast is: az
orvos—beteg kapcsolat, donteshozatal, egeszsegmenedzsment megvaltozasat.

A magyarorszagi paciensek digitalis egészseglgyi megoldasokkal kapcsolatos orszagos,
reprezentativ vizsgalatanak legfontosabb megallapitasai:

+ A valaszaddk 81,3%-a hasznalja az internetet altalaban, kozel 90%-uk egészséggel,
betegseggel kapcsolatban is;
+ Az internetes tajekozodas legfontosabb forrasai a weboldalak és a kozdssegi media;

- Avalaszadok egyharmada ugyanakkor rendszeresen tajekozaodik orvosi oldalakon és szakmai
folyoiratokban is;

- Az e-receptet és az online idépontfoglalast hasznaljak a paciensek kozul a legtdbben;

- A megkérdezettek kozel fele kiprébalna a tavvizitet, és szivesen venné, ha orvosa ajanlana
neki hiteles weboldalakat, applikaciokat és szenzorokat.

A kutatasunkbol sziiletett gyorsjelentés alabb olvashatd, a részletes elemzéseket hamarosan
publikaljuk!
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E-paciensek Magyarorszagon

LAKOSSAGI FELMERES A DIGITALIS EGESZSEGGEL
KAPCSOLATOS TUDASROL, ATTITUDOKROL,
HASZNALATROL

Az ,E-paciensek Magyarorszagon” 1500 fbs orszagos, reprezentativ lakossagi felmérése
2021. oktéber 5-13. kozott zajlott a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézetének
Digitalis Egészség munkacsoportja vezetésével. A kutatas az OTKA -FK 134372 szamu kutatasi
alapprogram keretében valdsult meg. A kutatas vezetdi: Dr. Gyérffy Zsuzsa és Dr. Girasek Edmond.

Modszertan: CATI, telefonos kérdéives kutatas, 1500 f6 megkérdezésével, orszagos, reprezentativ
mintan (nem, kor/korcsoport, iskolai vegzettseg, telepuléstipus alapjan kvotazva). Az adatfelvéetelt
az Ipsos Zrt végezte.

DEMOGRAFIAI ALAPADATOK
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EGESZSEGI ALLAPOT ES AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Bar a valaszadok kozel 90%-a értékelte nagyon jora, jora vagy kozepesre az egészségi allapotat,
48,2%-uk beszamolt hosszan fennalld kronikus megbetegedésrol.

Avalaszaddk kozel fele évente tobbszor igénybe vesz egészseglgyi ellatast, 25%-uk havonta tébbszor is.

MILYEN ERZESEKET VALT Kl A DIGITALIS EGESZSEGUGY KIFEJEZES?

A megkérdezettekbdl dsszességében inkdbb semleges vagy pozitiv érzéseket valt ki a digitalis
egeszség:

semleges: 48,7%,

jo vagy nagyon jo: 3711%,

rossz vagy nagyon rossz: 14,2%

HONNAN ES HOGYAN TAJEKOZODNAK A BETEGEK A DIGITALIS TERBEN?

A vélaszadok 81,3%-a hasznalja az internetet altaldban, kdzel 90%-uk egészséggel, betegséggel
kapcsolatban is.

Internet hasznadlat egészséggel, betegséggel kapcsolatban:

naponta 13%,
hetente 22,6%,
havonta 29,5%,

és alkalmilag 29,5% keres informacidkat.

Az egészséggel kapcsolatos informacidok keresésében az internetet nem hasznalo

valaszadok koézel felének nyujt segitséget csaladtag, rokon, barat.
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MILYEN GYAKORISAGGAL KERESNEK EGESZSEGI KERDESEKKEL KAPCSOLATOS

INFORMACIOKAT AZ EGYES FELULETEKEN?

A valaszadok tobbféle csatornan keresztil is informaldédnak egészségi kérdésekkel
kapcsolatban (egyszerre tébb valasz is megjelolhetd).

Kozossegi media
(Facebook, Instagram)

Weboldalak

X

Facebook

40’0% betegcsoportok

16,8%

Podcastok

&

BLOG

Az emberek atlagosan 2,75 féle internetes forrasbol tajékozodnak egészségligyi

témakban.
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Megjelennek az e-pdciensek?

A valaszadodk egyharmada orvosi oldalakon (311%), illetve szakmai folyoiratokban tajékozodik
(25,5%).

Mikor haszndljuk az internetet?

Orvoshoz fordulas eldtt: 21,4%
Orvoshoz fordulas utan: 6,7%

Orvoshoz fordulas el6tt és utan: 28,6%

DE: a megkérdezettek 43,2 %-a NEM hasznalja az internetet, amikor problémajaval orvoshoz
fordul: vagyis sokan akkor hasznaljak, ha nem akarnak, vagy nem tudnak orvossal konzultalni!

Megjelennek az e-orvosok?

A betegek szerint, orvosaik alapvetéen jol fogadjak pacienseik internetes informacio

keresését:
nem kedveli: 20,8%,
kézepesen fogadja: 31,8 %,
jol / nagyon jol fogadja: 31%,
nem tudja: 17%
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DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA

Milyen digitdlis technolégidkrél hallottak, és melyeket hasznaltak mdr a pdciensek?

e-Recept: 72,5% 92,6%

Online id6pontfoglalas: 85,2%

Egészseégligyi applikaciok: 18,5% 67,6%
Adatok, leletek digitalis
tovabbitasa: L) k50
FB egészségugyi célokra: 14,4% 48,2%

[ Hasznalta mar M Hallott mar rola

Milyen digitdlis technolégidkat szeretnék haszndlni azok kéziil, amelyeket
még nem probaltdk ki?

+ o

idépontfoglalas
Szenzorok

(pl. okosoéra)
applikaciok

Adatok, leletek
digitalis tovabbitasa

Tavvizit

E-PACIENSEK MAGYARORSZAGON 6



MIRE LENNE IGENYE A PACIENSEKNEK?

Az alabbi lehetéségek kozil melyeket hasznadlja és melyeket haszndlnd, ha
lehetésége lenne ra?

B Hasznalja / hasznalta mar

B Nem hasznalja, de hasznalna,
ha lehetbsége lenne ra
B Nem hasznalja és nem is akarja

Orvosaval kormmunikalhasson e-mailben
(24,0% / 40,5% / 35,5%)

Megoszthasson orvosaval kepeket
digitalis csatornakon keresztul
(8,1% / 41,1% / 50,8%)

Folytathasson orvosaval egy
tavkonzultaciot (Skype vagy videdkonzultacio)
(4,5% / 48,8% | 46,7%)

Megoszthassa orvosaval egészseglgyi

“ 7

(18,9% / 48,6% / 32,5%)

Lehetdség, hogy kovethesse okostelefonjan
is egészségi allapotanak valtozasat
(2,1% / 42,0% / 55,9%)

Hasznalhasson otthon egészsegligyi szenzorokat
(olyan rendszereket, melyek komplexen és
hitelesen meérik a vérnyomast, pulzust,

testhét, mozgast) (13,5% / 47,0% / 39,5%)

Bongészhessen hiteles orvosi informacidkat
tartalmazdé honlapokat
(16,0% / 47,8% / 36,2%)

A kozossegi meédiat is hasznalhassa
az orvosaval valé kormmunikaciora
(4,5% / 31,5% / 64,0%)

Foglalhasson idépontot az orvosahoz online
(29,6% / 46,0% / 24,4%)

Orvosa ajanljon applikaciot, szenzort, stb.
(2,9% / 53,2% / 43,9%)
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MIERT LENNE gc') ’DIGITALIS ESZK?)ZCT)KET HASZNALNI EGESZSEGGEL
KAPCSOLATOS KERDESEKBEN, PROBLEMAKBAN?

A paciensek azt remélik, hogy javul az orvos-beteg kommunikacio a digitalis eszkdzdk hasznalatatol,
emellett kényelmes, gyors megoldas, és idét lehet vele sporolni. Eldsegiti a paciensek jobb
bevonddasat a gyogyitasi folyamatba es csokkenti a felesleges orvos-beteg talalkozasok szamat.

DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATANAK ELONYEI

- Kényelmes (90,2%)

+ |d6t sporolhat meg vele (88,8%)

- Csokkentik a személyes orvos-beteg talalkozasok szamat (83,3%)

- Javitja az ellatas hatékonysagat (74,8%)

- El6segiti, hogy a paciensek jobban egyuttmuikodjenek a gyogyitasi folyamatban (73,1%)
- Javitja az orvos-beteg kommunikaciot (70%)

+ Paciensek gyorsabban juthatnak egészseégigyi ellatashoz (69,8%)

- A pacienseket jobban bevonjak az orvosok a gyogyulas folyamataba (63,2%)
- Javitja az ellatas biztonsagat (62,8%)

- Novelhetik az ellatas minéségét (48,5%)

+ Csokkenthetik a hibak elkdvetésének esélyét (39,5%)

MELYEK LEHETNEK A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATANAK HATRANYAI?

A valaszadok ugy velik, hogy a szemelytelen orvos-beteg kapcsolat, az adatok felreértelmezeése, és
a technikai nehézsegek mind az ellatok, mind pedig a betegek részerdl jelenthetik a legnagyobb
hatranyt.

A paciensek legjobban az ellatas elszemelytelenedesetdl tartanak illetve attol, hogy rosszul
értelmezik a velUk megosztott egeszségi allapotukra vonatkozd adatokat. Komoly kérdésként
merUlnek fel az esetleges technikai nehézségek, mind a az ellatok, mind pedig a paciensek részéroél.

DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATANAK HATRANYAI

+ Személytelenné valik az ellatas (76,1%)

+ Paciensek rosszul értelmezik a vellk megosztott egészségi allapotukra
vonatkozo adatokat (72,3%)

- Hibas technoldgia a paciensek gyogyulasat veszélyeztetheti (68,5%)

- Frusztraltta teszi a pacienseket/orvosokat / nem lesznek elégedettek a betegek (65,4%)
« Orvosok adminisztraciods terheinek novekedése (62%)

+ Személyes adataim kevésbé vannak biztonsagban (58%)

+ Tuldiagnosztizalashoz vezethet (kisebb betegségeket hamarabb kiszlrve nagy szamban
megnovekedhet az ellatandok szama és ezzel az egészségligy terheltsege) (52,8%)

+ Noveli az orvosok kiégésének lehetbségét (45,2%)

- Csokken az ellatas mindsége (34,3%)
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NOK, MINT DIGITALIS EGESZSEGMENEDZSEREK?

A n6i valaszadodk gyakrabban keresnek egészséggel, betegséggel kapcsolatos informacidkat, és
6k azok, akik a keresésekben inkabb igénybe vesznek segitséget. Nagyobb ardnyban keresnek
a kulonbozé kozosségi meédia platformokon segitséget és nagyobb eséllyel tagjai online
betegkozosségeknek. A ndk jelezték nagyobb aranyban, hogy orvosi kereséfellleteket, szakmai
folyoiratokat hasznalnak. A YouTube és az egyéb videdmegoszto oldalak viszont a férfiak terepei.

Nagyobb aranyban hasznaljak az online idépontkérést, az e-receptet és a telemedicinat gyakrabban
emaileznek az orvosukkal, osztanak meg képet, leletet egyéb elektronikus dokumentaciot. Nagyobb
aranyban jelezték, hogy szeretnék, ha orvosuk hiteles weblapokat, applikaciokat, szenzorokat
ajanlana.

Bar nagyobb kortkben a digitalis egészség hasznalat ez nem feltétlentl jelenti azt, hogy elégedettek
vele. Nagyobb aranyban jelzik, hogy a digitalis technoldgiak hasznalataval személytelenebbé valik az
orvos-beteg kapcsolat, rosszabb minéséglveé valhat az ellatas, hogy tul- és félrediagnosztizalashoz
vezet és altalaban a technologiai nehézségek veszélyeztethetik a biztonsagos ellatast.

ELETKOR, ISKOLAI VEGZETTSEG ES TELEPULESTIPUS, MINT MEGHATAROZO
TENYEZOK

A fiatalabbak és a magasabb iskolai végzettségiiek nyitottabbak és tajékozottabbak a

digitalis egészségligyi megoldasokkal kapcsolatban.

60 éves kor alatti korcsoportokban nem lathatd érdemi kulénbseg sem téjékozottsaghban, sem
hasznalatban, azonban a 60 korul életkor vizvalasztonak tlnik.

A magasabb iskolai végzettségliek kevésbé hasznaljak a k6zosségi meédiat, mint

egészségligyi informacioforast.

A magasabb iskolai végzettségliek inkabb hasznaljdk a weboldalakat, és az alacsonyabb iskolai
végzettségliekhez képest kevésbe gylijtenek egészséggel kapcsolatos informaciokat kozdssegi
médiabdl A magasabb iskolai végzettséglieknél jelentdsen magasabb a tudomanyos szakirodalmi
keresdoldalak hasznalata. Az megéllapithatd, hogy a COVID-on éatesettek szignifikdnsan tdbb
internetes informacioforrast hasznalnak egéeszségugyi célra.

Aki t6bb digitalis egészséglgyi megoldasrol hallott, tobb forrasbol tajekozddik egészségligyi témaban,
és magasabb iskolai végzettségli, az a digitalis egészséglgyi megoldasokban tébb eldnyt Lat.

Minél kisebb telepulésen él valaki, annal rosszabbnak itéli meg az egészségi allapotat, a telepulési
[épcson felfelé haladva javul az egészségi allapot szubjektiv megitélése.
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AtelepuUléstipus nem meghatarozo abban a tekintetben, hogy mennyi és milyen digitalis egeszseggel
kapcsolatos eszkozrél hallottak a valaszadok, ugyanakkor a falvakban élék szignifikansan kevesebb
digitalis eszkozt hasznalnak egészségigyi célra.

Az online informacioforrasok valtozatossagaban, digitalis egészseggel kapcsolatos elényok illetve
hatranyok megitélésben, sét az online egészséglgyi informaciokeresés gyakorisagaban sem
mutathato ki szignifikdns kulonbség telepuléstipus szerint.
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