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Wichtig: Zuerst den Microsoft 365 / O365-Studentenaccount aktivieren. Erst danach Neptun einrichten. 

Die zwei zentralen Systeme in 30 Sekunden 

Microsoft 365 / Uni-Account 
Zentrale Semmelweis-Identität mit Uni-E-Mail, 
Outlook-Postfach und Microsoft-365-Diensten. Das 
bei der Aktivierung gesetzte Passwort wird auch für 

SeKA verwendet. 
 
E-Mail-Schema: 
[vorname].[nachname]@stud.semmelweis.hu 

Neptun 
Administratives Studentensystem für Semesterstatus, 
Fach- und Kursaufnahme, Prüfungsanmeldung, 
Noten und Studienfortschritt, Kalender, Gebühren, 

Anträge und Studentenausweis. 

Vorbereitung 

• Neptun-Code bereithalten. 

• Geburtsdatum bereithalten. 

• Zugriff auf eine private E-Mail-Adresse sicherstellen. 

• Google Authenticator auf dem Smartphone installieren und in der App mit dem persönlichen Google-Konto 
anmelden, damit die Codes synchronisiert werden können. 

Empfehlung der DSVS: Google Authenticator statt Microsoft Authenticator verwenden. Google kann TOTP-
Codes über das persönliche Google-Konto geräteübergreifend synchronisieren. Microsoft Authenticator bietet 

zwar Backups, die Wiederherstellung ist bei Arbeits-/Schulkonten und bei Plattformwechseln jedoch stärker 
eingeschränkt. 
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1. O365-Studentenaccount aktivieren 

Aktivierungsseite: https://o365portal.semmelweis.hu/Home/ManualUserActivation 

Alternativ: https://o365portal.semmelweis.hu/Home/Signin  →  “ID activation” / ”ID-Aktivierung” 

Schritt 1: Identität bestätigen 

1. Sprache auf Deutsch stellen, sofern angeboten. 
2. Neptun-Code eingeben. 
3. Geburtsdatum im angezeigten Format YYYY.MM.DD eingeben. 

4. Auf Next klicken. 

 

Schritt 2: Private E-Mail und Passwort 

5. Informationssicherheits-/Datenschutzhinweise bestätigen. 
6. Eine aktuelle private E-Mail-Adresse angeben. 
7. Die von Semmelweis gesendete Aktivierungs-E-Mail öffnen. Spam-Ordner prüfen, falls nichts ankommt. 

8. Über den Link ein neues Passwort festlegen. Dieses Passwort gilt anschließend für O365 und SeKA. 

  

https://o365portal.semmelweis.hu/Home/ManualUserActivation
https://o365portal.semmelweis.hu/Home/Signin
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O365: 2FA mit Google Authenticator einrichten 

Nach der Account-Aktivierung bei Microsoft 365 anmelden, z. B. über office.com, und die zusätzliche 
Sicherheitsinformation einrichten. Die Semmelweis-Anleitung zeigt Microsoft Authenticator, die Microsoft-
Anmeldemaske erlaubt aber ausdrücklich eine andere Authenticator-App. 

Schritt 3: Andere Authenticator-App auswählen 

9. Mit der Universitäts-E-Mail-Adresse und dem neu gesetzten Passwort anmelden. 
10. Bei „More information required“ auf Next klicken. 
11. Auf der Seite „Keep your account secure“ nicht die Microsoft-App erzwingen: „I want to use a different 

authenticator app“ auswählen. 

 

Schritt 4: QR-Code mit Google Authenticator scannen 

12. Google Authenticator öffnen. 
13. QR-Code-Scanner starten und den angezeigten QR-Code scannen. 
14. Den erzeugten 6-stelligen Code eingeben bzw. die Prüfung abschließen. 
15. Next/Done anklicken, bis die Einrichtung als erfolgreich bestätigt wird. 
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2. Neptun aktivieren 

Login: https://neptunweb.semmelweis.hu/hallgato/login  

Voraussetzung: Der O365-/Uni-Account sollte bereits aktiviert sein. Semmelweis verlangt für Passwort- und 
2FA-Support die Kommunikation über die Universitäts-E-Mail-Adresse. 

Schritt 1: Erster Login 

16. Auf der Login-Seite Deutsch auswählen, falls verfügbar; sonst Englisch verwenden. 
17. Neptun-Code als Login Name eingeben. 
18. Initialpasswort verwenden. Wenn kein anderes Passwort mitgeteilt wurde, nennt Semmelweis als übliches 

Schema: Ne + Geburtsdatum im Format YYYYMMDD, z. B. Ne20060131. 
19. Login anklicken. 

20. Beim ersten Login das Initialpasswort durch ein eigenes neues Neptun-Passwort ersetzen. 

 

Schritt 2: Neptun-2FA registrieren 

21. Beim ersten Login erscheint die verpflichtende Zwei-Faktor-Registrierung. 
22. Den angezeigten QR-Code mit Google Authenticator scannen. 
23. Den aktuellen 6-stelligen Code aus Google Authenticator eingeben und die Einrichtung bestätigen. 

24. Bei späteren Logins werden Neptun-Code, Neptun-Passwort und der aktuelle 2FA-Code benötigt. 

  

https://neptunweb.semmelweis.hu/hallgato/login
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Wenn etwas nicht funktioniert 

O365 / SeKA 

• Passwort vergessen: https://o365portal.semmelweis.hu/Home/ForgottenPwd 

• O365 Helpdesk: o365helpdesk@semmelweis.hu 

• Telefon: +36 30 016 4702 

Neptun / 2FA 

Bei verlorenem Smartphone, gelöschter Authenticator-App oder defekter 2FA verlangt Semmelweis eine Nachricht 

von der Universitäts-E-Mail-Adresse an die Neptun-Gruppe. Anzugeben sind mindestens der offizielle Name, der 
Neptun-Code und der Studiengang. Die Universität kann anschließend die 2FA-Registrierung zurücksetzen. 

Genau deshalb ist die Synchronisation in Google Authenticator sinnvoll: Bei einem regulären Gerätewechsel 
können synchronisierte TOTP-Codes auf dem neuen Gerät wieder erscheinen, ohne dass jeder Dienst neu 
registriert werden muss. 

Quellen 

• Semmelweis Universität: IT (SeKA, Moodle, Office), deutschsprachige Seite, Stand abgerufen 11.08.2026. 

• Semmelweis University O365 Self-service Portal, Build 202608051403. 

• Semmelweis University: Activation of the official university student email address. 

• Semmelweis University: MFA setup guide (2025). 

• Semmelweis University: Neptun Manual for Students, new student web interface 2025/26. 

• Semmelweis University Neptun Portal: Starting Neptun / Two-factor authentication. 

• Google Account Help: Google Authenticator code synchronization across devices. 

• Microsoft Support: Microsoft Authenticator backup and restore limitations. 

https://o365portal.semmelweis.hu/Home/ForgottenPwd
mailto:o365helpdesk@semmelweis.hu
tel:+36300164702

