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Tantargy célja, feladata: A hallgatok megismerkedjenek a kommunikacio alapfogalmaival, csatornaival,
egészségligyi sajatossagaival. Tovabba, hogy adott szervezetre vonatkozdan képesek legyenek egy adaptiv
kommunikacids tervet elkésziteni.

Szakmai kompetencidk és kompetencia-elemek:

- Részletesen ismeri a kummunikacié alapelemeit, formait, irdnyait, csatornait, az életkornak
megfelel6 kumunikdcios startégiakat.
- Széleskorlen ismeri a problémafeltard és problémamegoldd, valamint 6szténzé kommunikacio
jellegzetességeit.
- Kompetenciahatarainak megfelel6en képes tajékoztatast nydjtani a betegjogokrdl és azok érvényre

juttatasanak lehetségeirdl

- Képes adekvat, a partnerhez igazitott szakmai kommunikacio folytatasara, széban és irdsban is.
- Képes szakmai kommunikaciora a szakteriiletén vagy az egészségligy mas teriletén dolgozo
szakemberekkel.
- Erzékeny a paciensek valds egészségiigyi sziikségleteire, tamogatja Gket az egészségligyi ellatas
soran, és egészségi allapotuknak megfelel6 empatidval kezeli a betegeket.
- Egyluttmikodik az egészségligyi ellatorendszer szereplGivel a paciensek optimalis ellatasanak
megteremtése érdekében.

- Egylttm(ikodik a paciensekkel és munkatarsaival a kommunikacids folyamatban.

- Fokozott figyelmet szentel az eltér6 tudomanyterileten (kiilondsen az egészségtudomanyi,
egészség-gazdasagtani és informatikai szakteriileten) dolgozé szakemberek kozotti sikeres

kummunikaciénak.

Munkahelyi vagy projektszervezetben is ellatja a vonatkozd rendszerfejlesztési mddszertannak
megfeleld feladatokat, feladatait minGségben, hataridére, egylttmiikoden végzi.

A felismert szervezeti-m{kodési hianyossagokat jelzi.




A tantargy részletes tematikaja:

Hét | Téma
1. Kommunikacié alapfogalmai, kommunikacids stilusok
2. Kommunikacié formai, célpopulaciok kommunikacioja
3. Szervezeti kommunikacid, egészségiigyi kommunikacio sajatossagai
4. Kriziskommunikacié fogalma az egészségiigyben
5. Kommunikacids terv készitése
6. frott kommunikacié formai, sablonok
7. Szocialis média, és formai
8. Verbalis és nonverbalis kommunikacid, eléadasmdodok
9. Konzultacid hallgatdi projektmunkdra vonatkozéan
10. | Hallgatoi projektmunka .
11. | Hallgatoi Projektmunka Il
12. | Konzultacid a projektmunkak el6rehaladasdval kapcsolatban
13. | Hallgatdi projektmunka bemutatas I.
14. | Hallgatdi projektmunka bemutatas Il., Zarégondolatok

Tantargy tematikajat kidolgozta: Marosi Gergely, Digitdlis Egészségtudomanyi Intézet

Kovetelmények:
Az érdemjegy kialakitasanak maddja: Projekt prezentacio
Az alairas feltételei: Projekt el6rehaladds bemutatasa, illetve kontaktorakon valé részvétel

A félévkozi ellendrzések (beszamolok, zarthelyi dolgozatok) szama témakoére és idGpontja, potlasuk és
javitasuk lehetGségei: projekt prezentacio.

Az esetleges vizsga tipusa és vizsgakovetelmények (tételsor, tesz-pool):-

A foglalkozasokon valé részvétel kovetelményei és a tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, az igazolas
médja a foglalkozasokrél valé tavollét esetén: Ora pdtlasara nincsen lehetdség
Konzultdcid és kiegészit6 feladatok egyéni egyeztetés alapjan lehetségesek

Az irott tananyag, ajanlott irodalom, a felhasznalhat6 fontosabb technikai és egyéb segédeszkoz

- Deborah Tannen: Miért értjlk félre egymast? Kapcsolataink a beszélgetési stiluson allnak vagy
buknak, Tinta Kényvkiadd, Budaepst, 2001

- Dr. Thomas Gordon, Noel Burch: Emberi kapcsolatok — Hogyan épithetjiik, hogyan rontjuk el,
Gordon Kényvek, 2001

- Karl Erik Rosengreen: Kommunikacid, Typotex, Budapest, 2004

- Margitay Tihamér: Az érvelés mestersége, Typotex, Budapest, 224

- Melanie Klein: A szé el6tti tartomany, Pszichoanalitikus Tanulmany, Akadémiai Kiadd, 1999

- Peter Frans Anthonissen: Kriziskommunikacio, HVG Konyvek, Budapest, 2009

A hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, leadasi ideje: hallgatdi
projektmunka a 10. és a 11. hétre.
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