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El6tanulmanyi feltételek:

nincs

TantargyfelelGs személy és tanszék:

DR. LAM JUDIT, egyetemi docens, PhD, SE — Egészségligyi Menedzserképz6 Kdzpont

Tantargy el6addja:

SURJAN CECILIA, egyetemi tandrsegéd, SE — Egészségiigyi Menedzserképz6 Kdzpont

Tantargy célkitiizése:

A tantargy célja, hogy a félév végére a hallgatok megértsék, és elsajatitsak a minGséglgy
fogalomrendszerét, felismerjék a betegbiztonsagi kérdéskor fontossagat, az ellatasi hibak
természetét és jelentGségét, megismerjék a minGségfejlesztési technikakat, megértsék az
indikatorok, protokollok és szakmai iranyelvek fejlesztésének és alkalmazasanak lényegét,
megismerjék az auditalas, akkreditacio, és tanusitas elvét, |[ényegét, megismerjék a projekt
tervezés legfontosabb Iépéseit.

Szakmai

kompetenciak és kompetencia-elemek:

Klinikai ismereteinek birtokaban megérti az egyes betegségek természetét, ismeri az egészségiigyi
ellatérendszer felépitését, és képes rendszerbe foglalni a betegeket és az egészségligyi ellatasokat.
Ismeri a menedzsment tudomany alapelveit, megérti az egészségiigyi menedzsment sajatossagait,
felismeri alkalmazasuk feltételeit a gyakorlatban.

Munkaja soran alkalmazza az egészségligyi menedzsment elméleteit, felhasznalja a menedzsment
gyakorlati médszereit munkateljesitményének hatékonyabba tétele és beosztottainak irdnyitdsa
érdekében.

Erzékeny a paciensek valds egészségligyi sziikségleteire, timogatja 6ket az egészségiigyi ellatas soran,
és egészségi allapotuknak megfelel6 empatidval kezeli a betegeket.

EgyluttmUikodik a paciensek valds egészségligyi szlikségleteire, tamogatja 6ket az egészségligyi ellatas
soran, és egészségi dllapotuknak megfelel6 empatidval kezeli a betegeket.

Egyuttmikodik munkatarsaival, felkérésre vezet6 szerepet lat el munkacsoportjaban, felelGsséget vallal




az altala vezetett munkatarsak tevékenységéért a munkajogi szabalyoknak megfelelGen.

- Ismeri az egészségligyi intézmények minségbiztositasi és kontrolling rendszerét, rendszerbe foglalja az
abbdl kinyert informacidkat.

- Megtervezi és m(ikodteti az egészségligyi intézmények kontrolling és min&ségbiztositasi rendszerét,
fejleszti azokat a vezetGi iranymutatdsoknak megfeleléen.

- Onalléan latja el az egészségligyi intézmények minéségbiztositasi és kontrolling rendszeréhez
kapcsolédé munkakori feladatait, egytttmikodik munkatarsaival a min&ségbiztositasi és kontrolling
rendszer miikodtetése soran.

A tantargy részletes tematikdja:

Hét | Téma

1. Bemutatkozds, a kurzus bemutatdsa, a félév menetének megbeszélése,
MinGségligy torténete

2. MinGség az egészségligyben, mindség fogalmi rendszere az egészségiigyben

3. A betegbiztonsag alapjai .

4, A betegbiztonsag alapjai Il.
Mindségfejlesztési és szabalyozasi technikak I. — Csoporttechnikak

5.

6. MinGségfejlesztési és szabalyozasi technikak Il. — Grafikus technikak
7. MinGségértékelés I. — Indikatorok

8. MinGségértékelés Il. — Jelentési rendszerek

9. Szabdlyozas az egészségligyben, tanusitds, akkreditacid

10. | Szabalyozas az egészségiigyben, tanusitds, akkreditacio

11. | Min6ségmenedzsment az egészségiligyben — gyakorlati hasznosulas I.

12. | Min6ségmenedzsment az egészségiigyben — gyakorlati hasznosulas II.

13. | Osszefoglalas I.

14. | Osszefoglalas Il.
Tantargy tematikajat kidolgozta:

DR. LAM JUDIT, egyetemi docens, PhD, SE — Egészségiigyi Menedzserképz6 Kdzpont

Kévetelmények:

Aldiras feltétele: a tandérakon valé részvétel, az EMK altal koordinalt projektmunka legalabb
elégséges szintli teljesitése és a zarthelyi dolgozat megirasa.

Osztalyzat kialakitasanak modja: a zarthelyi dolgozat érdemjegye

Pétlasi és konzultacids lehetdségek:
Elmulasztott 6ra potlasara nincs lehetdség, a megengedett hidnyzasra vonatkozdan a TVSz az iranyado
az elméleti 6rak esetében.

Konzultacids lehetGségek egyéni egyeztetés alapjan érhetdék el.

Kotelez6 és ajanlott irodalom:




A feladott szakirodalmat minden esetben a hallgatok megkapjak az oktatotdl digitalis formaban vagy
internetes hivatkozasként.

Adatlap utolsé mddositasa: 2020. 03. 31.




