A beteg kikérdezésének |épései (A kikérdezés lIépcsdi az OSCE objective structured clinical
examinations kérdései alapjan keriltek 6sszeallitasra)

1. Bemutatkozas, a beteg beazonositdsa és engedély kérése a kikérdezésre. Ha jegyzetelni
szeretné azt, amit a beteg mond, arra is kérjen engedélyt.

2. Jelen panaszok: a beteg elmondja mi a panasza, pl. mellkasi fajdalom. Ezt nyitott
kérdésekkel segithetjik pl.:

e Miért fordult orvoshoz?
e Atesett tovabbi vizsgélatokon is?
e Mit mondott az orvos?
... a tovabbi részleteket ezekkel a kérdésekkel (is) megtudhatjuk:

e Meséljen réla.
e Tudna mondani ezzel kapcsolatban egy példat?
e Kitudna ezt fejteni?

3. Ajelen panasz jellegzetességei (fajdalom esetén)
- Oldalisag/Elhelyezkedés: hol van a fajdalom?

- Mikor kezd&dott, hogyan jelentkezik: allandd/intermittald, fokozatosan
kialakuld/hirtelen

- Jellegzetessége: égé, éles, zsibbado, szoritd...?

- kisugarzasa: vandorlo? kisugarzo?

- Tarsulé tényez6k: pl izzadas, hanyas

- lefolyasa: mikor (mely napszakban) jelentkezik, milyen hosszan tart?
- kivalto/enyhité tényez6k: van-e barmi, ami javitja vagy rontja?

- milyen sulyos a fajdalom 1-10-ig?

. a beteg testi tlineteinek és érzelmi dallapotainak gyakorisagat vagy intenzitasat feltard
kérdések:

e Milyen érzés volt?

e Hogyanirnale?

e Milyen gyakran? Mennyire rossz?

e Mindig ez torténik?

e [z egyatmeneti helyzet/érzés?

e Vagy inkabb hosszan tartd? Milyen sokaig tart?

4. Korel6zmény: A beteg kikérdezése egyéb panaszairdl (ha vannak).

Hasznos lehet ezekre a panaszokra rakérdezni:



e |3z vagy hidegrazas

e fajdalom és fejfajas jelentkezik-e

o széklet és vizelet-problémak

e Qaz étvagy zavarai,

e mellkasi panaszok

e hasi panaszok

e ahallds és |1atas zavarai

e alvaszavarok
ciklusa, szabalyos-e, hany napig tart a vérzése, milyen erds, kiséri-e fajdalom el6tte,
alatta).

o gyermekkori fert6z6 betegségek

5. Gydgyszerei: Milyen gydgyszereket szed, milyen adagban és milyen gyakorisaggal. Van-e
allergiaja?

6. Csaladi anamnesis: milyen betegségek fordulnak el a beteg csaladjaban? (pl
cukorbetegség, sziv- érrendszeri betegség, daganatos megbetegedés)

7. Szocidlis tényez8k: dohanyzas, alkohol, droghasznalat, vezet-e autét?

Fokozott stressz-terhelést jelentd tényezék: valds, szakitds, Uj parkapcsolat, munkahelyvaltas,
koltozés, csaladtag (barat) haldla vagy sulyos betegsége, pénzlgyi gondok, dsszelitkdzés a
torvénnyel, munkahelyi nyomas, csaladi fesziltségek, bantalmazas

Ezek szerepét a tlnetek kialakulasaban az alabbi kérdésekkel derithetjik fel:

e Mennyire zavarta (Ont), hogy... ?

e Mennyire befolydsolta a munkajat és/vagy az élete egyéb fontos részeit az, hogy rosszul
érezte magat?

e Hogy érezte magdt munkdjaval, hazimunkajaval, hobbijaival, szocialis életével
kapcsolatban?

e Nagy valtozas volt ez Onnek?

8. A szervrendszerek kikérdezése: rovid informacidgyjtés azokrdl a szervrendszerekrdl,
amelyeket nem fedett le eddig a kikérdezés pl.: kardiovaszkularis, |égz&szervi,
gastrointestinalis, neuroldgiai, hugy- ivarszervi, vaz- izomrendszeri, pszichiatriai, ful- orr-
gégészeti (ennél a résznél az Onodk esetében hasznosabbak lehetnek a 4. pont alatt lathatd
elemek)

9. A kikérdezés osszefoglaldsa: mondja vissza a betegnek (vagy foglalja 6ssze neki) a
megszerzett informaciokat. Emelje ki a fontos pontokat, hogy kidertljon, ha barmi félreértés
vagy hibas jegyzet szlletett.

Kérdezze meg azt is, hogy a beteg mit gondol, mi a baja és mit var a konzultaciotdl, kezeléstél
(mit gondol, mik a panaszok, mit var)



10. Kérdezze meg a Beteget, vannak-e kérdései. Sose adjon neki fals informaciot. Barmikor
nem biztos a valaszban mondja azt, hogy megkérdezi egy tapasztaltabb kollégatdl.

11. Amikor mar elégedett a kérdésekkel és az azokra kapott valaszokkal, és a beteg is
feltehette a maga kérdéseit, kdszonje meg neki az dnre aldozott id6t, és biztositsa rola, hogy
az 6t kezel6 orvosok egyike jonni fog majd, hogy megvizsgalja.
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