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A Semmelweis Egyetern kiemelten fontos feladatinak tartja a paciensek, betegek és hozzitartozoik

(a tovabbiakban: Beteg) tajékoztatashoz fiiz6dé joganak teljes korli gyakorlasat, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatishoz sziikséges informdcio dramlasanak biztositasat. A
betegtajékoztatoval széleskorli ismereteket szeretnénk nytjtani a betegtajékoztatisi gyakorlatrdl a
betegek jogairdl és kotelességeirdl illetve a Hazirendrol.
A tajékoztaté célja, hogy hasznos informéciokkal segfisiik az On intézménybeli ellatasat, csokkentsiik
az Onben rejlé esetleges bizonytalansagot és kiszolgaliatottsag érzését. Az ellatishoz sziikséges
tudnivalok rendelkezésre dlldsa egyarant fontos a beteg (hozzatartozo) é€s az intézmény munkatarsai
szamara is, az ellatas igy valdsithaté meg eredményesen, hatékonyan és biztonsdgosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL
1 Az egészségligyi intézmény megkizelitése, az infrastrukturdhoz kotodo informdciok

1.1 Az intézmény megkiozelithetosége

Intézményiink cime: 1085. Budapest, Maéria utca 41.
Felhivjuk a figyelmet hogy a Maria u. 41. szam alatti kapu hétkdznap 6:00-19:00 kdzdtt, hétvégén és
iinnepnapokon pedig 15:00-18:00 kzott (1atogatasi idében) van nyitva. Ezen kiviili id6szakban a
klinika megkozelitése a Szentkiralyi utca fel6li kapubejaraton keresztiil javasolt.
Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, Ul16i 4t 26.
1428 Budapest, Pf.2.
Intézményiink honlapja: http:/semnmelweis.hu/borklinika/
Intézményiink e-mail cime: titkarsag. bor@semmelweis.hu
Intézményiink telefonsziamai: +36 1 459 1500
Porta: +36 1 459 1500 mellék: 55720
Igazgatoi titkarsag: +36 1 266 0471
Fax: +36 1 267 6974
Eldjegyzési szam: +3612352180

Szakrendelések rendelési ideje és elérhetdségei:
A klinika honlapjan megjelentek alapjan térténik.
https://semmelweis.hu/borklinika/a-betegellatas-fo-profiljai/jarobeteg-cllatas/

Intézményiinkbe az alabbi mdédokon juthat el:
tomegkdzlekedéssel: klinikink a 4-es, 6-0s villamos és a 3-as metré Corvin negyed megalldjanal
talalhatd. Megkdzelitheté a 9-es autdbusszal és a 83-as trolibusszal is.

gépkocsival: GPS koordinata E 47.48716 K 19.06826

Parkoldsi lehetdségek:

A Klinikai t6mbén kiviil, a kdmyezd utcakban csak fizetd parkold talalhatd. Az udvaron beliil
mozgaskorlatozottak részére korlatozott szami nem fizetds parkolohely van kijeldlve, melyet a Baross
¢és Szentkiralyi utcai kapubejarat fel6l lehet megkozeliteni.

1.2 Intézményen beliili tijékozddas

Intézményiink bejaratinal a portaszolgdlat segiti az épilleten belilli tdjékozodast. Ezen kivil a
betegszallitd liftben is részletes tdjékoztatd tabla segiti az eligazodast. Az Intézet fObejarata
mozgaskorlatozottak részére akadalymentesitett.
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1.3 Liftek haszndilata

Intézményiinkben két lift taldlhato egy személyzeti és egy beteglift. A betegeket és hozzatartozdikat
kérjiik, hogy a betegliftet hasznaljak, amely érinti a klinika sszes emeletét. A személyzeti lift a
nyilvanossag szamara csak a beteglift meghibasodasa esetén hasznélhat6, de sajnos nem érint minden
emeletet, egyes egységek eléréséhez néhany lépesdfok megtétele szilkséges.

2 Az egészségiigyi intézménybe valo eldjegyzéssel, beléptetéssel, felvétellel, illetve az ott

rofr

térténd elldatdssal kapcsolatos tudnivalok

2.1 Az elojegyzés, felvétel menete

Ambulancidinkon eldzetesen egyeztetett iddpontokban torténik az ellatas.

ElSjegyzett idéponton tal kizéllag SURGOSSEGI ellatdsra (lézas allapot, holyagos bértiinet, ovsomar,
orbanc, gy6gyszerreakeid, néhany napja fennalld kiterjedt bortiinet, stb. esetén) hétkdznap 7-9 éra kdzott
varjuk betegeinket. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy amennyiben idépont nélkiili ellatasra érkeznek,
megndvekedett varakozasi idével kell szdmolni (allanddan szedett gyogyszereiket, ételt italt legyenek
szivesek magukkal hozni a varakozas idejére). Rendkiviili siirgdsség fennallasa esetén (pl. arcduzzanat)
10-22 6ra kozbtt és hétvégén 8-22 6ra kozott, életveszélyes esetekben éjszaka is fogadunk betegeket,
azonban ilyenkor mindenképp célszerli eldszor valamely siirgdsségi iigyelet vagy a mentdszolgalat
segitséget igénybe venni az életveszély elharitasa céljabol. A siirgdsség fennallasat minden esetben
KLINIKANK munkatirsai biraljak el.

Uj betegek szamara idépontfoglalis az EESZT Lakossagi Portalon és az EgészségAblak
alkalmazason keresztill torténik. Friss idGpontok heti rendszerességgel keriilnek fel a portalra.

https://www.eeszt.gov.hu/oldalvalaszto.jsp

Mar gondozott betegek részére idépont egyeztetés telefonon a +36-1-235-2180 szamon (a szdm csak
hétkoznap 12-15 dra kozitt hivhatoé) is lehetséges.

Az ellitashoz vagy idipont kéréshez személyes adatain kiviil készitse eld TAJ szimat és lakcim-
kartyajat!

Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok moddosithatjak a felvételi, behivasi sorrendet,
illetve azt, hogy néhany esetben a varakoz4si id6 hosszu lehet. Pl. siirgdsségi esetek, stb. Ilyenkor az
eldjegyzésben megadott iddpontok médosulhatnak, Kérjiik szives tiirelmiiket!

2.2 Behozandé egészségiigyi és személyes dokumentumok

Az On kistelezé azonositdsihoz szitkséges személyes iratok:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hidnyaban jogositvany, tlevél
- lakcimkartya
- TAIJ kértya vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya
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Elldtdsdnak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumenticiok:
- beutald,
- korabbi zéréjelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgilati eredmények (laboratdriumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgalat lelete és
CD képanyaga)
- kozgydgyellatasi igazolvany

Szedett gydgyszereinek listdja, adagoldsa (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is) és egyéb gydgyszernek
nem mindsiild taplalékkiegészitdk, vitaminok stb. listaja.

Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gydgyszerszedéshez kapcsolédoan vezetett naplét is
be kell mutatni a vizsgalatot/beavatkozast végz6 orvosnak.

3 Azintézményben valo bent tartozkodds rendje

Az Intézményben tartézkoddsa alatt kérjiikk a magyar jogszabdlyoknak és az altaldnos erkdlcsnek
megfeleld normak betartdsat. Tilos az intézmény teriiletén biincselekmények elkivetése, kiilondsen a
személyzettel szembeni erdszak, fenyegetd magatartas. Ezen tilmenden killondsen kérjiik iigyelni a
kovetkezdkre:

Altalinos viselkedési_elvards: kérjiik, hogy az ellatd személyzettel és betegtarsaival szemben
tantsitson udvarias, elézékeny, baratsagos és segitdkész magatartast. Szigorian tilos a fenyegetd
magatartis, az agresszio, a hangoskodas, az épiilet beszennyezése! E viselkedési elvardsok nem csak a
betegekre, hanem az épiiletbe barmely céllal belépd személyekre (pl. hozzétartozokra, litogatokra,
orvostanhallgatékra) is vonatkozik.

Virakozis: egyes, foleg nem siirgds esetekben a vérakozasi id6 akar tébb éra is lehet. Ennek oka
egyrészt egyes siirgdsségi és méltanyossagi esetek magasabb prioritdsa, masrészt a kiilénbtzd betegek
és betegségek eldre nem lathaté idBigénye, végiil pedig az, hogy klinikank munkatarsainak harmas
feladata van: a betegellatason kiviil oktatniuk és kutatniuk is kell. Ezen okok miatt — bér természetesen
mindent megtesziink, hogy ne igy legyen — még akkor is hosszi lehet a varakozis, ha On elézetesen
egyeztetett iddpontra érkezett. Az idépont nélkill érkezd betegek varakozasi ideje pedig még hosszabbra
nyalhat. A fentiek miatt nem lehetséges pontosan megbecstilni, mennyi idé6t kell még varakoznia. Kérjiik
e tény szives tudomasul vételét, és azt, hogy a vérakozasi id6t tiirelemmel, megériéssel tdltse,
tartézkodjon az orvos vagy a személyzet mas tagjai ellen iranyuld emiatti agressziv cselekedetekidl!
Indokolatlanul hosszi vérakozas elkeriilése érdekében gy6z8djon meg arrdl, hogy valdban felvételre
keriilt-e a foldszinti regisztracios pultnal, s ha hosszabb idére eltavozik a varéterembol, akkor informalja
err6l a személyzetet!

Teendd esetleges Ont ért sérelem esetén: valamennyi részlegnek van egy vezetGje, elso lépésben az 6
feladata az esetleges panaszok kivizsgaldsa és megoldasa. Amennyiben ez valamiért nem vezetne
eredményre, akkor az igazgatoi titkdrsdghoz fordulhat. Ha pedig ott sem oldodna meg a problemaja
akkor a betegjogi képvisel6hoz tud fordulni (Id. 11. pont). Barmely sérelem éri Ont ellatisa soran, ez
nem képezhet jogalapot a személyzettel szembeni fenyegetd, agressziv magatartasra, s nem legalizai
egy személyzettel szembeni biincselekményt!

Felhivjuk betegeink figyelmét arra, hogy a klinikdnkon zajlé gydgyitd tevékenység kozfeladat. Ebbdl
kovetkezben

az egészségiigyi személyzetet munkavéqgzés kézben ért fenyegetd, agressziv
magatartas kdzfeladatot ellaté személy elleni erészaknak minésiil.

A személyzettel szembeni biincselekmények biintetd tételei is sitlyosabbak az atlagosnal. A kozrend
fenntartasét, a biincselekmények megakadalyozasat és szitkség esetén a biincselekmények bizonyitasat
a klinikank teriiletén elhelyezett szamos térfigyeld kamera segiti. On e kdzintézmény teriiletére 1épéssel
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automatikusan hozzajarul, hogy az On mozgasét az intézményen beliil megfigyeljiik és elektronikusan
rogzitsiik, sziikség esetén pedig biincselekmény bizonyitasa céljabol felhasznaljuk. A fentiek miatt a
személyzettel szembeni fenyegetd magatartas, agressziv cselekedetek, biincselekmény észlelése esetén
minden esetben értesitjiik a Semmelweis Egyetem Kézponti JarGrszolgalatat, s amennyiben a helyzet
sitlyossaga sziikségessé teszi, a rendbrséget is.

Egyéb rendelkezések:

Az Intézetben val6 ellitasa sordn 4llokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése a személyzet eldzetes
irasos hozzajarulasanak kivételével szigorian tilos.

Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatirozott — kdzbiztonsagra

kiilondsen veszélyes eszkozt, €16 Allatot — a vonatkozé rendeletben meghatarozott ,segité kutya™
kivételével — behozni.

4 Intézményiink munkarendje

Intézet nyitasa: Jarobeteg rendelésiinkre a regisztricié munkanapokon 7 oratol lehetséges.
Szakrendelések rendelési ideje: az egyes rendelések rendelési ideje valtozo. Kérjiik, érdeklodjon
munkatarsainknal.

Eléjegyzési idoszak: munkanapokon 12-15 éraig telefonon a 061/2352180-as telefonszdmon vagy
személyesen Ichetséges.

Intézet zarasa: intézetiink ltalanos jarébeteg rendelése hétfotdl csitdrtikig munkanapokon 8-16
oraig, pénteken 8-14 oraig tart.

5 A beteg tavozdsa
Az elvégzett vizsgalat/beavatkozas utan On altalaban tavozhat az Intézetbdl.

Elbocsatasa el6tt az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- ambuléns lap,
- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tapszer, gyOgyaszati segédeszkiz)
- receptek az Gjonnan beallitott gydgyszerekrdl

Elbocsatisakor mindenképp érdemes tudakozdédni, ha nem kapott vélaszt vagy kielégit6 valaszt
pl. az alabbi kérdésekrdl:

= tovabbi gyogyszerszedés rendje,

¥ lehetséges mellékhatasok,

* azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,

= Lkovetkezd kontroll idGpontja, helye,

u  kdvetendd életmdd,
® haaleletet nem azonnal kapja kézhez, annak atvételi feltételei,
= barmi egyéb, On 4ltal fontosnak itélt kérdés.

6 Biztonsdg
Vagyonvédelem, értéktargyak megérzése

Az Intézetben ruhatar nincs. Frtékek megérzésére a I1. emeleti, gazdasagi irodaban van lehetdség tételes,
dokumentalt leltéar ellenében. Ehhez kapcsolatos figyintézés csak munkaidben lehetséges. Kérjiik, hogy
nagyobb értéket lehetdleg ne hozzon Klinikankra!
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Titzvédelem

Az Intézet teriiletén a dohanyzas és nyilt 1ang hasznalata tilos! Dohanyzasra kizarolag az utcai bejarattol
szamitott 5 méteres kirzeten kiviil van lehet6ség illetve a Tomb udvaran az erre kijel6lt helyen.

Tiiz esetén kérjikk kdvesse az intézet munkatirsai, portaszolgilat vagy a hatosig utasitdsait! A
menekiilési atvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

Az Intézet kiiiritése esetén kérjilk, az épiilet elhagyasit azonnal kezdje meg a személyes targyainak
hatrahagyasival, s ekdzben segitse betegtirsait és a személyzet munkajat!

Kornyezetvédelem
Intézetiinkben a hulladékok gyfijiésére szelektiv modon is van lehetoség.

Erre rendszeresitett gyiijtdket a magas foldszinten, a IV. és a VII emeleten helyeztiik el.
Hasznalatuk:

- sarga: tiszta, milanyag hulladék, 6sszelapitva

- kék: papirhulladék.
Kérjiik ligyeljenek rd, hogy ezen gylijtokbe mas jellegli hulladék ne keriiljon!

Az egészségiigyi elldtds soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a t8bbi hulladéktol
kiildn, erre rendszeresitett hulladékgyijtd edényben gylijtink. Bar a veszélyes hulladékot legtébbszor
az. egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatisa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegli hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utan, vérrel szennyezett gézlap stb. Ha Onnél ilyen veszélyes
hulladék keletkezik, azt a fBldszinten, a regisztraciés pultndl adja oda az asszisztenseknek, Ok
gondoskodnak annak szabalyos kidobasarél. Amennyiben az On otthondban is keletkezik veszélyes
hulladék (pl: injekcids td, fecskendd stb.) ezek dtvétele hétkdznap, munkaiddben a foldszinti
regisztracios pultndl tSrténik.

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba iitkdz6 vagy egyéb a normalistél eltérd — eseményt
észlel (pl.: lopas, egyéb rendbontas, tliz stb.), kérjik haladéktalanul jelezze az Intézet munkatarsainak,
a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 6rdjaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarérszolgalatit a 06 20 663 2000-es telefonszamon
(belsé telefonrol 0432000, vagy kizponton keresztiil a 2000-es mellék)!

7  Betegazonositis

Az On biztonsaga érdekében, ellitisa soran egyes tevékenységek megkezdése elott (pl. gyogyszer
beadésa, vizsgalat elvégzése, atadasi folyamatok) munkatarsaink megkérdezhetik Ontdl nevét, és mas
adatat is annak érdekében, hogy személyazonossagérdl megbizonyosodjanak. Kérjiik, vilaszaival ekkor
is segitse munkankat!
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8 Térités ellenében nydjtott szolgdltatisok

Intézménylinkben — térités ellenében — tovabbi szolgéltatasok (pl. kozmetoldgia, lézer kezelések,
arcfiatalitds, stb.) igénybevételére nyilik lehetdség. Ezen szolgaltatasok arait az Egyetem Téritési Dij
Szabalyzata  (https://semmelweis.hu/jogigfoig/dokumentumtar/szabalyzattar/teritesi-dij-szabalyzat/)

tartalmazza.
A Semmelweis Prémium Egészségiigyi és Szolgaltatisi Kft-n keresztiil is igénybe veheti

szolgaltatisainkat. Errd] részletesen tdjékozodhat a hitps:/semmelweispremium.hu/ oldalon.

9  Egyéb szolgdltatisok
Intézetiink teriiletén az alabbi egyéb szolgaltatasok kereshetodk fel:

Biifé: az udvarban talalhat6 étteremben hideg és meleg étkezésre is van lehetség, tovabba folydiratokat
is lehet vésérolni.

Bankautomata (OTP) az udvaron, az étterem mogétt talalhato.

Kavé és snack automata: az épiilet alagsoraban, a {6ldszinten és a magas f6ldszinten talathaté.
Gydgyszertir: az udvaron talalhato

10 Betegjogok és betegkitelezetiségek

(ldsd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségligyrdl sz6lé 1997.évi CLIV. torvényben meghatérozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatishoz valo jog, az emberi méltdsaghoz valé jog, a kapesolattartas
Jjoga, a gydgyintézet elhagyasinak joga, a tdjékoztatashoz valé jog, az Snrendelkezéshez valo jog, az
ellatas visszautasftdsdnak joga, az egészségiigyl dokumenticié megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz valé jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek a korhazi tartézkodas, a gyodgyitasi folyamat soran
kételezettségei is vannak.

11 A betegjogi jogvédelem lehetisége

11.1 Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzitartozdja az egészségiigyi ellatds igénybevéiele sordn az ellatassal Gsszefiiggésben
panaszt kivan tenni, és az 6t kezeld ambulancian/szakrendelésen nem nyer orvoslast, panaszat az intézet
igazgatosagan jegyzOkonyvbe diktalhatja. 10 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgaldsarsl
irdsbeli tdjékoztatast kap az egészségiigyi intézménytdl,

Az intézet panaszkivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
dsszefliggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képvisel).

11.2 Betegjogi képviseld

Dr. Lengyel Ingrid

Telefonszima: 06-20-489-9609

melyen elérhetd:

hétftol-csiitértokig 08:00 — 16:30, pénteken 08:00 — 14:00 6éra kozott
E-mail cime: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

Fogaddora: telefonos egyeztetést kisvetden
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Fé tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasiban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatisa esetén a hozzatartozoé — irdsbeli
meghatalmazasa alapjan panaszi tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetGjénél, fenntartojanal,
tovabba a beteg gyogykezelésével Bsszefliggt iigyekben eljar az arra hataskorrel és illet¢kességgel
rendelkezo hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyl dokumentaciéhoz valé hozzdjutasban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételcben.

A betegjogi képviselé panaszkezelése:

- A betegjogi képviseld tajékoztaija a beteget a megtett panasz ¢s arra kapott valasz tartalmarél, az
cljarasi  cselekmények  helyzetérbl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetségeirdl.

- Abetegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségiigyi szolgaltato
vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsdga esetén az érintett és a szolgdltatd kozotti
megegyezés létrehozisara térekszik.

A betegjogi képviseld jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képviseld — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

- az egészségiigyi szolgaltaté milkddési teriiletére belépni,
- az tigyre vonatkoz¢ iratokba betekinteni,
- az egészségiigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviselé koteles:

- abetegre vonatkozo6 orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

- az egészségiigyi szolgaltaté miikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyeb
hidnyossagokra a szolgaliaté vezetdjének, illetve fenntartdjdnak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossdguk, egészségi dllapotuk,
illetve tarsadalmi-szocialis helyzetitk miatt kiszolgaltatott helyzetben lévék betegjogi védelmere,

- rendszeresen tijékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo jogszabalyokrol,
és azok véltozasairol.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok dsszessége, melyek az egészségiigyi elldts soran az azt igénybevevo
személyt megilletik. A betegjogoktél nem vélaszthatdk el a beteg kotelezeitségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.

A dokumentum kédja: SE-BOR-BA-48
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I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a silyos vagy maradando egészségkiarosodas megeldzését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitasait, illetve a szenvedés csikkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatishoz valé jog
akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartisa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetének kell lennie az ellatdsnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
Allapotdnak megfeleld ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jaro,- vagy fekvibeteg-ellatisban kell
az adott ellatast biztositani.

B AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizirdlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhatd okbol és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhato jogainak gyakorldsiban, de csak indokoltan a torvény szerinti
feliételek fennéllisa esetén. A beteg személyes szabadsdga is korlitozhatd ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok és sajdt testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében.

A korlatozé intézkedéseket f0szabély szerint a kezelborvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl
azok az intézmények, ahol nincs allando orvosi feliigyelet: akkor a korlatozo intézkedést a szakapol6 is
elrendelheti, figy hogy arrdl a kezelborvost jovahagyés céljabdl értesiti.) A korlatozo intézkedésrdl a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviseldt (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képvisel6t) is értesiteni kell. Az intézkedés jovihagyasa eseién az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott id6kozonként feliil kell vizsgalnia a korlatozé intézkedés elrendelésének jogszerliségét.
A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevo feltételektol fiigg, ezt a Betegtajékoztato-HAzirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa is. Ez a jog magéban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzitartozobival, és egyéb személyekkel kapesolatot tartani, Idtogatokat fogadni,
vagy egyes szemelyeket a latogatasbdl kizarni.

Siilyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvoképtelensége esetén torvényes
képviseldje altal megjelSlt személy mellette tartozkodjon. A kiskord beteg mellett tartézkodhat sziiloje,
vagy trvényes képviseldje, illetve az dltaluk megjelolt személy. A sziilé nének joga van ahhoz, hogy
az altala megjelolt személy a vajidas s a sziilés alatt folyamatosan vele Iechessen, a sziilést kovetSen
pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadélya nincs.

A betegeket megilleti a vallési meggyozodésiiknek megfeleld egvhazi személlyel valé kapcsolattartas
és a szabad vallasgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tivozdasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tivozik, akkor
korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a tdrvényes képviselSt/helyettes joggyakorldt/tAmogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gydgyintézetbdl valo elbocsitdsa esetén 6t, illetve hozzatartozdjit errdl
— lehetdség szerint — 24 dréaval korabban tajékoztatni kell.
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5, A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az Snrendelkezési és a terdpias céla. Az dnrendelkezési tdjékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol. A terdpias
tajékoztatds célja a teripidhoz kapesolodd tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamdira egyéniesitett formdban, értheté modon torténd, teljes koril
tajékoztatasra:

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitéléserdl,

- javasolt vizsgilatokrdl, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének elényeirdl, kockazatairdl, tervezeit
idépontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogardl,

- az ellatas folyamatarél, varhatd kimenetelérol,

- atovabbi ellatasokrdl, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

- ajavasolt életmddrol,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatdsaban kdzremiikddo személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atdjékoztatas soran és azt kévetben kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

A tajékoztatisrol a cselekviképes beteg lemondhat, azomban, ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irdsban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatds igénybevételérol, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitds jogit gyakorolni,
illetve hozzatartoz6i kozill barkit kizarhat ezen jog gyakorldsabdl. Amennyiben a beteg
cselekvOképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségligyi térvény
altal meghatirozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasira:
torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziilo, testvér, nagysziild, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kizvetlen életveszélyben van,

- abeavatkozas elmaradisa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorlo beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egészségének silyos vagy maradandé karosodasahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozis kizben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirgds szilkségnek mindsitheto.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, frasban, rautald magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

Irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatold komolyabb beavatkozas elbtt,
- barmely, életében eltavolitott sejtiének, szdvetének, szervének, testrészének — egeszségligyi
ellatassal 6ssze nem fiiggh — barmilyen cél felhasznaldsahoz.
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& AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvokeépes beteget megillet az ellatas visszautasitdsanak joga kivéve, ha ezzel masok
¢letét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, €s tajékoztatni kell a kezelés elmaradisanak kovetkezményeir6l. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a ddntés megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatist, amelynek elmaradisa esetén egészségi allapotdban varhatéan silyos
vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tant egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekviképes beteget.

Eletmentd vagy életfenntarté elltis visszautasitdsara egy 3 tagll orvosi bizottsag (pszichidter,
szakorvos, kezel6orvos) vizsgalatat kdvetden van mod. A bizotisdgnak egybehangzoan és irasban kell
nyilatkoznia arrdl, hogy a beteg déntését a kévetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan salyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint révid iddn beliil — megfeleld
egészségligyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kdvetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tanit el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy
¢életmentd beavatkozast, ha varandés és elére lathatéan képes a gyermek kihordasira. A
cselekvOképességében barmely médon korlatozott beteg esetében — életmenté vagy életfenntarté ellatas
visszautasitdsakor - az egészségligyi szolgaltatd indit keresetet a beleegyezés birdsag altali potlasa irant.
A birdsag nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitisra vonatkozé jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatd.
CselekvOképes személy — késObbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — koézokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlordl. (un. — EI6 végrendelet )

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltat6, az abban szerepl$ adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- a gyogykezeiéssel tsszefliggd adatainak kezelésérd! tajékoztatast kapni,

- aré vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

- azegészségiigyi dokumenticioba betekinteni, azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségere masolatot kapni,

- tObb résztevékenységbol allo, 6sszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvbbeteg-gyogyintézeti
ellatast kdvetden irasbeli Gsszefoglald jelentést (zargjelentést) kapni,

- azaltala pontatlannak vagy hianyosnak vélt rd vonatkozd egészségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitdsat kezdeményezni.

A beteg halila utin tSrvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint 5rokése — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabbi a halal
bekovetkezését megelozd gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
kéltségere masolatot kapni.

Az egészségiigyro]l sz6ld torvény kivételesen lehetGséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez valo jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumenticié megismerése a beteg gyogyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviselt és a beteg térvényes vagy
meghatalmazott képvisel$jét haladéktalanul értesiteni kell.
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9 AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjdn a beteg jogosult arra, hogy az ellatdsaban részt vevé személyek a 14 vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- elddnteni, hogy allapotardl kinek adhato felvilagositds, illetve ki is zarhat személycket a
tajékoztatasbol.

- olyan kortilmények biztositdsdhoz, amikor gyogykezelése sordn csak az ellatasaban résztvevo
személyek vannak jelen.

II. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — kiteles az elltisaban kozremitkodo
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikdni:

- tajékoztatni Sket mindarrol, amely sziikséges a kérisme megallapitisahoz, kiiléndsen minden
korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatasii készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezoirol,

- tajékoztatni 6ket — sajit betegségével Ssszefliggésben — mindarrdl, amely mdsok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fertdz6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

- tajékoztatni bket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl,

- agyégykezelésével kapesolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

- agydgyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A betegek és hozzatartozdik jogaik gyakorlasa sordn kitelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tdjékoztatéban eléirt miikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozik térvényben foglalt jogait.

Budapest, 2026. oktober 07.

klinikaigazgato
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