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A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatanak tartja a paciensek, betegek és hozzatartozoik

(a tovabbiakban: Beteg) tajékoztatdshoz fiiz6d6 joganak teljes korii gyakorlasat, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatishoz sziikséges informacié aramlasanak biztositasat. A
betegtajékoztatoval széleskorii ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtajékoztatasi gyakorlatrél a
betegek jogairdl és kitelességeirdl illetve a Hazirendrdl.
A tajékoztato célja, hogy hasznos informdaciokkal segitsiik az On intézménybeli ellatasat, csokkentsiik
az Onben rejlo esetleges bizonytalansigot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatishoz szikséges
tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozo) és az intézmény munkatérsai
szamara is, az ellatas igy valdsithatd meg eredményesen, hatékonyan és biztonsadgosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL
1 Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirdhoz kétodo informdciok

1.1 Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime: 1085. Budapest, Maria utca 41.
Felhivjuk a figyelmet hogy a Maria u. 41. szam alatti kapu hétk6znap 5:00-19:00 koz6tt, hétvégén és
innepnapokon pedig 15:00-18:00 kdzott (latogatasi iddben) van nyitva. Ezen kiviili idészakban a
klinika megkdzelitése a Szentkiralyi utca fel6li kapubejaraton keresztiil javasolt.
Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, Ullsi ut 26.
1428 Budapest, Pf.2.
Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hwborklinika/
Intézményiink e-mail cime: titkarsag.bor@med.semmelweis-univ.hu
Intézményiink telefonszamai: +36 1 459 1500
Porta: +36 1 459 1500 mellék: 55720
Igazgatoi titkarsag: +36 1 266 0471
Fax: +36 1 267 6974
El6jegyzési szam: +3612352180

Szakrendelések rendelési ideje és elérhetdségei:

Altalanos ambulancia:
Idépont egyeztetés: telefonon a +36-1-235-2180 szdmon (a szam csak hétkdznap 12-15 6ra kozott
hivhat6). Minden munkanapon biztositunk id6pont nélkiili rendelést is, azonban a naponta ellathatd
betegszam limitalt. Amennyiben iddpont nélkiil kivanja igénybe venni az ellatast kérjiik, hogy a
kora reggeli 6rdkban érkezzen meg, a varakozasi id6 tobb ora is lehet, mivel nem tudjuk
szabalyozni az ellatasra érkezo betegek szamat. Az altalanos borgyogyaszati ellatds nem beutald
koteles.

Allergolégia szakambulancia:
Idépont egyeztetés telefonon: +36-1-459-1500/55716,
Hétfo: NINCS ELOJEGYZES
Kedd, szerda, csiitortok: 11:00-13:00
Péntek: 11:00-12:00
Személyes idépontkérés 2021.12.14-t6l visszavondsig:
Hétfé: NINCS ELOJEGYZES
Kedd, szerda, csiitortok: 9:00-11:00
Péntek: 10:00-11:00

Atodpia szakrendelés:
Id6pont egyeztetés telefonon: +36-1-459-1500/55716,
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Hétfo: NINCS ELOJEGYZES

Kedd, szerda, csiit6érték: 11:00-13:00

Péntek: 11:00-12:00

Személyes id6pontkérés 2021.12.14-t6] visszavonasig:
Hétfs: NINCS ELOJEGYZES

Kedd, szerda, csiitérték: 9:00-11:00

Péntek: 10:00-11:00

Onkodermatoldgiai szakrendelés:

Boérdaganat diagnozis (beutaloval BNO: C43, C44, vagy szdvettani lelettel) esetén, az j daganatos
betegek vizsgalata minden munkanap idopont nélkiil reggel 7.30-8.00-ig bejelentkezéssel az alagsor 15-
Os szobaban kezdddik. Az 0 betegek ellatasa t6bb lépesds folyamat.

Kérjiik, id6ben érkezzenek a vizsgalatra!

Az onkolégia rendelésen a gondozasba vétel utan idopont egyeztetés sziikséges.

Siirgds onkolégiai esetben gondozott betegeinket munkanap 8.00-9.00 kozott idSpont egyeztetés nélkiil
is fogadjuk.

Gyerekrendelés: Id6pont egyeztetés: +36 1 235 21 80, munkanapokon 12-15-ig.

Autoimmun bérbetegsépek szakrendelés:

A rendelésre borgyogyaszati, ill. tekintettel az egyéb szervi érintettségre a betegeket gondozod
belgyogyasz, reumatoldgus, szemész beutalgjaval is lehet jelentkezni.

A fenti betegségek esetében sziikség esetén vérvételes és szdvettani vizsgalatokat végziink. Kérjiik
korabbi orvosi dokumentacidjat, a mar elvégzett vizsgalatok leleteit hozza magaval!

Id6pont egyeztetés: +3620-670-1609 telefonszamon, hétf6tdl-csiitértokig 13-14 dra kdzott.

Bor lymphoma szakrendelés:

K: 8:00-12:00

Beutald, iddpont egyeztetés sziikséges.

IdSpont egyeztetés: +36 1 235 2180, munkanapokon 12-15 6ra kozott.

Genetika szakrendelés:

Beutal6 és iddpont egyeztetés sziikséges.

Altaldnos informacio: +36-1-459-1500/55776
ElSjegyzés: 0620-670-1608 (H-K-Cs: 08-14 o6ra kozott)

Holyagos borbetegségek szakrendelés:
e Prof. Dr. Karpati Sarolta: hétfo, kedd 8:30-12:00 (dermatitis herpetiformis, phemphigus,
pemphigoid)
Id6pont egyeztés gondozott betegeknek: +36-20-670-1608 (szabadsag alatt nem elérhetd).
Hétfo, kedd, csiitortok 7:30-13:30
e Dr. Sillé Palma: hétfo (epidermolysis bullosa betegek)
Id6pontkérés: 06-1-235-2180, munkanapokon 12:00-15:00

Kozmetol6gia szakrendelés:

A kozmetologiai kezeléseket a biztosité (NEAK) nem finanszirozza, az ellatas téritéskoteles.
A vizsgalat illetve beavatkozas el6tt idépont egyeztetés sziikséges az alabbi telefonszamon:
+36-1-550-7007

Pszoriazis szakrendelés:
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Szakorvosi beutal6 és idopont egyeztetés sziikséges. Haziorvosi beutaloval els6dlegesen az altalanos
ambulanciara kell idépontot kérni.
Id6pont egyeztetés: +36-1-235-2180 (munkanapokon 12-15 dra kozott).

Biologiai terapias centrum: 6. emelet 601. rendeld.

Gondozott betegeink elbjegyzéses telefonszama : +36-20-825-8872
Hétfd, kedd, csiitortok, péntek : 07.00-08.00 ora kdzott.

Rendelési id6:

H-Cs:08:30-14:30, P: 8:00-11:30

Réntgen terdpia: Betegeinket sajat szakrendeléseinkrol iranyitjuk sziikség esetén Rontgen terdpiara.
H-Cs: 8:00-14:30, P: 8:00-11:30
Telefon: +36-1-459-1500/55722

Ultrahang: Betegeinket sajat szakrendeléseinkr8l iranyitjuk ultrahang diagnosztikara.
Telefon: +36-1-459-1500/55709

Fekély rendelés:

A Fekély Szakambulancidn torténé vizsgalatot minden esetben az Altalinos Ambulancidn térténé
vizsgalat kell, hogy megeliézze, ennek hidnyaban nem all médunkban a rendelésre idépontot adni.
Gondozott betegeink szamara idépont egyeztetés céljabdl a +36-20-666-3761 telefonszam minden
kedden 12.00-14.00 6ra és minden csiitértokén 13.00-14.00 ora kozott hivhatd.

Intézményiinkbe az aldbbi modokon juthat el
tomegkozlekedéssel: klinikank a 4-es, 6-os villamos és a 3-as metré Corvin negyed megalldjanal
talalhatd. Megkozelithetd a 9-es autobusszal €s a 83-as trolibusszal is.

gépkocsival: GPS koordinata E 47.48716 K 19.06826

Parkoldsi lehetoségek:

A Klinika épiilete el6tt, kdrnyezé utcakban csak fizetd parkold taldlhaté. Az udvaron beliil
mozgaskorlatozottak részére korlatozott szami nem fizetds parkolohely van kijeldlve, melyet a Baross
¢és Szentkirdlyi utcai kapubejarat fel6l lehet megkozeliteni.

1.2 Intézményen beliili tajékozédas

Intézményiink bejaratanal a portaszolgalat (foldszint) segiti az épiileten beliili tajékozodast. Ezen kiviil
a betegszallito liftben is részletes tijékoztaté tabla segiti az eligazodast. Az Intézet fobejarata
mozgaskorlatozottak részére akadalymentesitett.

1.3 Liftek hasznalata

Intézményiinkben két lift talalhato egy személyzeti és egy beteglift. A betegeket és hozzatartozdikat
kérjiikk, hogy a betegliftet hasznaljak, amely érinti a klinika Gsszes emeletét. A személyzeti lift a
nyilvanossig szamaéra csak a beteglift meghibasodasa esetén hasznalhato, de sajnos nem érint minden
emeletet, egyes egységek eléréséhez néhany lépcséfok megtétele sziikséges.

2 Az egészségiigyi intézménybe valo elojegyzéssel, beléptetéssel, felvétellel, illetve az ott

v

torténd elldtdssal kapcsolatos tudnivalok
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2.1 Az elojegyzés, felvétel menete

Jarébeteg-ellatas elézetes iddpont egyeztetéssel, stirgdsséggel vagy kapacitds fliggvényében idopont
nélkiil torténik. Foként az utdbbi esetben a koriilményektdl fiiggben el6fordulhat tobb 6ras varakozasi
ido is.

Az 10j betegek regisztracioja 7-12-ig torténik, természetesen a siirgds eseteket munkaidSben
folyamatosan ellatjuk. Az Intézet altalanos ambulanciaja hétf6tol csiitortokig 8-16-ig, pénteken 8-14
6raig mikodik.

Az eldjegyzés telefonon vagy személyesen torténhet az adott ambulancian/szakrendeldben.

Telefonon: 06 1 235 2180, munkanapokon 12:00-15:00-ig. Megjelenéskor vegye igénybe a
sOrszamoszto automatét.

Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok modosithatjdk a felvételi, behivasi sorrendet,
illetve azt, hogy néhany esetben a varakozasi idd hosszu lehet. Pl. siirgdsségi esetek, stb. Ilyenkor az
elojegyzésben megadott idépontok modosulhatnak. Kérjitk szives tiirelmiiket!

2.2 Behozand6 egészségiigyi és személyes dokumentumok

Az On kitelezi azonositdsihoz sziikséges személyes iratok:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hianyaban jogositvany, utlevél
- lakcimkartya
- TAJ kartya vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya
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Elldtdsdanak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumenticiok:
- beutalo,
- korabbi zargjelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgalati eredmények (laboratoriumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgalat lelete és
CD képanyaga)
- kozgyogyellatasi igazolvany

Szedett gyogyszereinek listaja, adagoldsa (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is) és egyéb gydgyszernek
nem mindsiild taplalékkiegészitdk, vitaminok stb. listaja.

Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsolddoan vezetett naplot is
be kell mutatni a vizsgalatot/beavatkozast végzd orvosnak.

3  Azintézményben valo bent tartdzkodds rendje

Az Intézményben tartozkodasa alatt kérjilk a magyar jogszabalyoknak és az altalanos erkolcsnek
megfeleld normék betartasat. Tilos az intézmény teriiletén blincselekmények elkévetése, kiillondsen a
személyzettel szembeni er8szak, fenyegeté magatartas. Ezen tilmensen kiilon6sen kérjiik {igyelni a
kovetkezdkre:

Altalanos viselkedési_elvards: kérjikk, hogy az ellaté személyzettel és betegtirsaival szemben
tanisitson udvarias, elézékeny, baratsagos és segitOkész magatartast. Szigortan tilos a fenyegetd
magatartas, az agresszio, a hangoskodas, az épiilet beszennyezése! E viselkedési elvarasok nem csak a
betegekre, hanem az épiiletbe barmely céllal belépd személyekre (pl. hozzatartozokra, latogatokra,
orvostanhallgatokra) is vonatkozik.

Viarakozas: egyes, foleg nem siirgés esetekben a varakozasi id6 akar tobb ora is lehet. Ennek oka
egyrészt egyes siirgdsségi és méltanyossagi esetek magasabb prioritasa, masrészt a kiilonboz6 betegek
és betegségek elére nem lathato id6igénye, végiil pedig az, hogy klinikdnk munkatarsainak harmas
feladata van: a betegellatason kiviil oktatniuk és kutatniuk is kell. Ezen okok miatt — bar természetesen
mindent megtesziink, hogy ne igy legyen — még akkor is hosszii lehet a virakozas, ha On elézetesen
egyeztetett idopontra érkezett. Az id6pont nélkiil érkezd betegek varakozasi ideje pedig még hosszabbra
nytlhat. A fentiek miatt nem lehetséges pontosan megbecsiilni, mennyi id6t kell még varakoznia. Kérjitk
e tény szives tudomasul vételét, és azt, hogy a varakozasi iddt tiirelemmel, megértéssel toltse,
tartozkodjon az orvos vagy a személyzet mas tagjai ellen iranyulé emiatti agressziv cselekedetektol!
Indokolatlanul hosszl varakozas elkeriilése érdekében gy6z6djon meg arrdl, hogy valdban felvételre
keriilt-e a foldszinti regisztracids pultnal, s ha hosszabb id6re eltdvozik a varéterembdl, akkor informalja
err0l a személyzetet!

Teendd esetleges Ont ért sérelem esetén: valamennyi részlegnek van egy vezetdje, elsd 1épésben az &
feladata az esetleges panaszok kivizsgaldsa és megoldasa. Amennyiben ez valamiért nem vezetne
eredményre, akkor az igazgatéi titkarsaghoz fordulhat, ahol irdsban panaszt tehet. Ha pedig ott sem
oldédna meg a probléméja, akkor a betegjogi képviselohoz tud fordulni (1d. 11. pont). Barmely sérelem
éri Ont ellatisa soran, ez nem képezhet jogalapot a személyzettel szembeni fenyegetd, agressziv
magatartasra, s nem legalizal egy személyzettel szembeni biincselekményt!

Felhivjuk betegeink figyelmét arra, hogy a klinikankon zajlé gyogyité tevékenység kdzfeladat. Ebbol
kovetkezden

az _egészséqiiqyi személyzetet munkavégzés kodzben ért fenyegetd, agressziv
magatartas kozfeladatot ellaté személy elleni erészaknak mindsiil.

A személyzettel szembeni biincselekmények biintetd tételei is sulyosabbak az atlagosnal. A kozrend
fenntartasat, a blincselekmények megakadélyozasat és sziikség esetén a biincselekmények bizonyitasat
a klinik4nk teriiletén elhelyezett szimos térfigyeld kamera segiti. On e kdzintézmény teriiletére lépéssel
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automatikusan hozz4jarul, hogy az On mozgisat az intézményen beliil megfigyeljiik és elektronikusan
rogzitsiik, sziikség esetén pedig biincselekmény bizonyitisa céljabol felhasznaljuk. A fentiek miatt a
személyzettel szembeni fenyegeté magatartas, agressziv cselekedetek, biincselekmény észlelése esetén
minden esetben értesitjilk a Semmelweis Egyetem Kozponti Jardrszolgalatat, s amennyiben a helyzet
sulyossaga sziikségessé teszi, a rendorséget is.

Egyéb rendelkezések:

Az Intézetben valo ellatasa soran allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése a személyzet eldzetes
irasos hozzajarulasanak kivételével szigoruan tilos.

Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatarozott — kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkozt, ¢16 dllatot — a vonatkozd rendeletben meghatarozott . segité kutya”
kivételével — behozni.

4 Intézményiink munkarendje

Intézet nyitasa: Jarobeteg rendelésiinkre a regisztracié munkanapokon 7 6ratdl lehetséges.
Szakrendelések rendelési ideje: az egyes rendelések rendelési ideje valtozd. Kérjiik, érdeklédjon
munkatarsainknal.

Eldjegyzési idoszak: munkanapokon 12-15 o6rdig telefonon a 061/2352180-as telefonszamon vagy
személyesen lehetséges.

Intézet zarasa: intézetiink altalanos jarobeteg rendelése hétf6tdl csiitortokig munkanapokon 8-16
oraig, pénteken 8-14 oraig tart.

5 A beteg tivozdsa
Az elvégzett vizsgalat/beavatkozas utan On altalaban tdvozhat az Intézetbol.

Elbocsatasa eldtt az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- ambulans lap,
- ha sziikkséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tapszer, gyogyaszati segédeszk6z)
- receptek az Gjonnan beallitott gyogyszerekrol

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozodni, ha nem kapott valaszt vagy kielégit6 valaszt
pl. az alabbi kérdésekrol:
= tovabbi gydgyszerszedés rendje,

= Jehetséges mellékhatasok,
» azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,
*  kovetkezo kontroll id6pontja, helye,

= kovetendd életmod,
= haaleletet nem azonnal kapja kézhez, annak atvételi feltételei,
= béarmi egyéb, On 4ltal fontosnak itélt kérdés.

6 Biztonsdg
Vagyonvédelem, értéktargyak megérzése

Az Intézetben ruhatér nincs. Ertékek megorzésére a II. emeleti, gazdasagi irodaban van lehetdség tételes,
dokumentalt leltar ellenében. Ehhez kapcsolatos figyintézés csak munkaid6ben lehetséges. Kérjiik, hogy
nagyobb értéket lehetdleg ne hozzon Klinikankra!
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Tuzvédelem

Az Intézet teriiletén a dohanyzas és nyilt ldng hasznalata tilos! Dohanyzasra kizarélag az utcai bejarattol
szamitott 5 méteres korzeten kiviil van lehet6ség

Tuz esetén kérjiik kovesse az intézet munkatirsai, portaszoigalat vagy a hatdosidg utasitdsait! A
menekiilési utvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

Az Intézet kiiiritése esetén kérjilk, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg a személyes targyainak
hatrahagyasaval, s ekdzben segitse betegtarsait és a személyzet munkajat!

Kérnyezetvédelem
Intézetiinkben a hulladékok gyiijtésére szelektiv modon is van lehetdség.

Erre rendszeresitett gyiijtéket a klinika bejaratandl, tovabba a magas foldszinten, a IV. és a VII emeleten
helyeztiik el.
Hasznalatuk:
- sarga: tiszta, milanyag hulladék, 6sszelapitva
- keék: papirhulladék.
Keérjiik tigyeljenek ra, hogy ezen gytijtdkbe mas jellegii hulladék ne keriiljon!

Az egészségiigyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a t6bbi hulladéktol
kiilon, erre rendszeresitett hulladékgyijté edényben gyiijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtobbszor
az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatasa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegii hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utan, vérrel szennyezett gézlap stb. Ha Onnél ilyen veszélyes
hulladék keletkezik, azt a foldszinten, a regisztracids pultnal adja oda az asszisztenseknek, 6k
gondoskodnak annak szabélyos kidobasarol. Amennyiben az On otthonaban is keletkezik veszélyes
hulladék (pl: injekcios tl, fecskendd stb.) ezek atvétele hétkdznap, munkaiddben a foldszinti
regisztracios pultnal térténik.

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba iitk6z6 vagy egyéb a normalistdl eltéro —eseményt
észlel (pl.: lopas, egyéb rendbontas, t(iz stb.), kérjiik haladéktalanul jelezze az Intézet munkatarsainak,
a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 6rajaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarorszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszimon
(belsé telefonrol 0%32000, vagy kézponton keresztiil a 2000-es mellék)!

7  Betegazonositds

Az On biztonsaga érdekében, elldtdsa sordn egyes tevékenységek megkezdése elétt (pl. gyogyszer
beadasa, vizsgalat elvégzése, atadasi folyamatok) munkatarsaink megkérdezhetik Ontd] nevét, és més
adatat is annak érdekében, hogy személyazonossagarol megbizonyosodjanak. Kérjiik, valaszaival ekkor
is segitse munkankat!
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8 Térités ellenében nyujtott szolgdltatasok

Intézetiinkben — térités ellenében — tovabbi szolgaltatasok igénybevételére nyilik lehet6ség. Ezeket a
szolgaltatasokat az Egyetem Téritési Dij Szabalyzata (http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-dijak/)
tartalmazza, mely az egyetem honlapjan érhetd el, illetve a Kozmetoldgiai szakrendelésen kérhet
tajékoztatast.

A kovetkez6 ellatasok/vizsgalatok térités ellenében vehet6k igénybe: lasd: https://semmelweiskft.hw/

9  Egyéb szolgdltatisok
Intézetiink teriiletén az alabbi egyéb szolgaltatasok kereshetdk fel:

Biifé az udvarban talalhat6 étteremben.

Meleg étkezésre az udvarban talalhat6 étteremben van lehetGség.

Kozforgalmi gyégyszertar és gydgyaszati segédeszkoz bolt az épiiletben nem mikddik.
Wifi: elérhetd

Oltozészekrény/ruhatar: az épiiletben nincs.

Etelitalautomata: az épiiletben két italautomata talalhaté a bejaratnal és a magas foldszinten.
Bank automata: az udvarban talalhaté az étterem/biifé hata mogétt.

10 Betegjogok és betegkitelezettségek

(ldsd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyr6l sz6l6 1997.évi CLIV. torvényben meghatirozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatashoz vald jog, az emberi méltosaghoz valé jog, a kapesolattartas
joga, a gydgyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz valo jog, az dnrendelkezéshez valo jog, az
ellatas visszautasitisanak joga, az egészségiigyi dokumenticid megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz valo jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek az intézetben valo tartozkodas, a gyogyitasi folyamat
soran kotelezettségei is vannak.

11 A betegjogi jogvédelem lehetésége

11.1 Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzitartozdja az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal 5sszefliggésben
panaszt kivan tenni, és az 6t kezel ambulancian/szakrendelésen nem nyer orvoslast, panaszat megteheti
szoban az egység vezetdjénél vagy az intézet igazgatosigan irasban. 10 munkanapon beliil a
panaszbejelentés kivizsgalasardl irasbeli tajékoztatast kap az egészségiigyi intézménytol.

Az intézet panaszkivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefliggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

A dokumentum kédja: SE-BOR-BA-48
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11.2 Betegjogi képvisel6

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (IJSZ)
MUNKATARSA. A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYTOL
FUGGETLEN SZEMELY.

Teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6:
Dr. Lengyel Ingrid

Telefonszama: 0620/489-9609

melyen elérhetd:

hétf6tol-csitortiokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott

E-mail cime: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
Fogaddéora: telefonos egyeztetést kvetden

Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténé akadalyoztatisa esetén a hozzatartozd — irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal,
tovabba a beteg gyogykezelésével sszefiiggod tigyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6é panaszkezelése:

- A betegjogi képviseld tajékoztatja a beteget a megtett panasz ¢s arra kapott valasz tartalmardl, az
eljarasi  cselekmények helyzetér6l, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetoségeirdl.

- Abetegjogi képvisel6tol a panasz kivizsgalasara iranyulo megkeresésre az egészségiigyi szolgaltatd
vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviseld6 a panasz megalapozottsiga esetén az érintett és a szolgaltaté kozotti
megegyezes létrehozasara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kitelezettségei:

A betegjogi képviseld — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:
- az egészségligyi szolgaltaté miikddési teriiletére belépni,

- aziigyre vonatkozo iratokba betekinteni,

- az egészségiigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

- a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni,

- az egészségiigyi szolgaltaté miikddésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb
hianyossagokra a szolgaltaté vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,
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- kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évk betegjogi védelmeére,

- rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo jogszabalyokrol,
¢€s azok valtozasairol.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok 6sszessége, melyek az egészségiigyi ellatas soran az azt igénybevevd
személyt megilletik. A betegjogoktol nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.

1. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. t6rvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a siilyos vagy maradandoé egészségkarosodas megel6zését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitisat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatishoz vald jog
akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartisa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetének kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
dllapotinak megfelel6 ellitasi szinten, példaul alapellatasban, jaro,- vagy fekvobeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizardlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithatd el. A beteget csak méltanyolhatéd okbél és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhato jogainak gyakorlasaban, de csak indokoltan a térvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhaté ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, ¢lete megdvasa érdekében.

A Korlatozo intézkedéseket foszabaly szerint a kezel6orvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl
azok az intézmények, ahol nincs 4llandé orvosi feliigyelet: akkor a korlatozé intézkedést a szakapolé is
elrendelheti, gy hogy arrdl a kezelBorvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozé intézkedésrdl a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviseldt (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseldt) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatdrozott idokézonként feliil kell vizsgalnia a korlatozé intézkedés elrendelésének jogszeriiségét.
A korlatozés addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevd feltételektdl fligg, ezt a Betegtajékoztaté-Hazirend tartalmazza.
Termeészetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansdganak biztositsa is. Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb személyekkel kapesolatot tartani, latogatokat fogadni,
vagy egyes személyeket a latogatasbol kizarni.

Silyes sllapoti betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekviképtelensége esetén torvényes
képvisel§je dltal megjelslt személy mellette tartzkodjon. A kiskoru beteg mellett tartozkodhat sziilGje,
vagy torvenyes képviseldje, illetve az dltaluk megjelolt személy. A sziilé nének joga van ahhoz, hogy
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az altala megjeldlt személy a vajudas €s a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdvetden
pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadélya nincs.

A betegeket megilleti a vallasi meggy6z6désiiknek megfeleld egyhazi személlyel vald kapcsolattartas
€s a szabad vallasgyakorlas joga is.

4, A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik, akkor
ezt a kezelborvosnak rogziteni kell a beteg egészségiigyi dokumenticidjaban. Cselekvoképtelen,
korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képviselot/helyettes joggyakorlot/timogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyogyintézetbdl vald elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozojat errdl
— lehetGség szerint — 24 draval korabban tajékoztatni kell.

5, A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az 6nrendelkezési és a terapias céli. Az onrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésr6l vagy elutasitasrol. A terapids
tajékoztatas célja a terapidhoz kapcsolddo tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, értheté médon t6rténd, teljes kord
tajékoztatasra:

rrrrrr

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérél,

- javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
id6pontjaikrdl, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,

- az ellatas folyamatarol, varhatd kimenetelérdl,

- atovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrdl, modszerekrol,

- ajavasolt életmodrdl,

- avizsgélatok eredményérol

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatasaban kdzremiikdd6 személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atajékoztatas soran és azt kdvetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbdl.

A tajékoztatasr6l a cselekvOképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatas igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténé beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasardl. CselekvOképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitds jogat gyakorolni,
illetve hozzatartoz6i koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a beteg
cselekvOképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:

torvényes képviselo, hazastars/élettars, gyermek, sziild, testvér, nagysziilo, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,
- abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,
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- a helyettes joggyakorl6 beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egészségének sulyos vagy maradando karosodasahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirgds sziikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rautalé magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

Irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatolé komolyabb beavatkozas el6tt,
- barmely, életében eltavolitott sejtjének, szdvetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatassal dssze nem fiiggd — barmilyen céla felhasznalasahoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvoképes beteget megillet az ellatas visszautasitasanak joga kivéve, ha ezzel masok
€letét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaradéasanak kovetkezményeirdl. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotdban véarhatoan silyos
vagy maradandé Kkarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tand egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekviképes beteget.

Eletmenté vagy életfenntarté ellatds visszautasitisara egy 3 tagi orvosi bizottsdg (pszichiater,
szakorvos, kezel6orvos) vizsgalatat kévetéen van mod. A bizottsagnak egybehangzdan és irasban kell
nyilatkoznia arrél, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idén beliil — megfeleld
egeészségiigyi ellatds mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kdvetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tant el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy
életmentd beavatkozast, ha varandés és elére lathatéan képes a gyermek kihordasira. A
cselekvOképességében barmely médon korlatozott beteg esetében — életmentd vagy életfenntarto ellatas
visszautasitidsakor — az egészségiigyi szolgaltato indit keresetet a beleegyezés birdsag altali pétlasa irant.
A birésag nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitisra vonatkozé jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiill visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — kozokiratban elére
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlérol. (un. — E16 végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepl6 adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel dsszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

- ardvonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni,

- az egészségiigyi dokumentacidba betekinteni, azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbdl allo, bsszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvdbeteg-gyogyintézeti
ellatast kdvetden irasbeli dsszefoglalé jelentést (zardjelentést) kapni,
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- azéltala pontatlannak vagy hianyosnak vélt r4 vonatkozd egészségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.

A beteg halala utan térvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6r6ksse — irdsos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megeldzd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat

koltségére masolatot kapni.

Az egészseégiigyrol szold torvény kivételesen lehetOséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez valé jog orvos altali korlatozaséra, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentéci6é megismerése a beteg gydgyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrdl a betegjogi képviselot és a beteg térvényes vagy
meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

9, AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevl személyek a ra vonatkozo adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy allapotardl kinek adhato felvilagositas, illetve ki is zarhat személyeket a
tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositadsahoz, amikor gyogykezelése soran csak az ellatasaban résztvevod
személyek vannak jelen.

II. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasdban kozremiik6do
egészségiigyi dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmitkodni:

- tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely szilkséges a korisme megallapitasahoz, kiilonésen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatisu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

- tajékoztatni ket — sajat betegségével osszefiggésben — mindarrol, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrol €s a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

- agyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyogyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal elbirt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A betegek és hozzatartozoik jogaik gyakorlasa soran kitelesek tiszteletben tartani mas betegek

jogait, az intézmény jelen tajékoztatéban eldirt mikodési rendjét, 1 em sérthetik az

egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait. )

Budapest, 2023. marcius 3.

g Jv
Tanszekvezeta etemi tanar, 184zgato
o’églau me\“a
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