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A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatanak tartja a betegek ¢és hozzatartozoik

(a tovabbiakban: Beteg) tajékoztatashoz fiiz0d0 joganak teljes korl(i gyakorlasat, az orvos-beteg
kapesolatban az eredményes betegellatishoz sziikséges informacio aramlasanak biztositasat.
A betegtajékoztatoval széleskorii ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtijékoztatasi gyakorlatrol a
betegek jogairdl és kotelességeirdl illetve a Hazirendrol.
A tajékoztat6 célja, hogy hasznos informaciokkal segitsiik az On intézménybeli ellatasat, csokkentsiik
az Onben rejld esetleges bizonytalansagot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatishoz sziikséges
tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozo) és az intézmény munkatarsai
szamara is, az ellatas igy valdsithato meg eredményesen, hatékonyan €s biztonsagosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL

1 Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktiirahoz kotédé informdciok
1.1 Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime: 1085. Budapest, Maria utca 41.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Maria u. 41. szam alatti kapu hétkoznap 5:00-19:00 kozott, hétvégeén és
tinnepnapokon pedig 15:00-18:00 kozott (latogatasi idoben) hasznalhato. Ezen kiviili idoszakban a
klinika megkdozelitése a Szentkiralyi utca fel6li kapubejaraton keresztiil javasolt.

Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, UlI5i Gt 26.
1428 Budapest, Pf.2.
Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hw/borklinika/
Intézményiink e-mail cime: titkarsag.bor@med.semmelweis-univ.hu
Intézményiink telefonszamai: +36 1 459 1500
Porta: +36 1 459 1500 mell¢k: 55720
Igazgatoi titkarsag: +36 1 266 0471
Fax: +36 1 267 6974

Intézményiinkbe az alabbi modokon juthat el

tomegkozlekedéssel: klinikank a 4-es, 6-os villamos és a 3-as metré Corvin negyed megallojanal
talalhat. Megkozelithetd a 9-es autdbusszal és a 83-as trolibusszal is a Szentkirdlyi utca
megallotol.

gépkocsival: GPS koordinita I 47.48716 K 19.06826

Parkoldsi lehetdségek:

A Klinika épiilete elott, kornyezd utcakban csak fizetd parkolo talalhato. Az udvaron beliil
mozgaskorlatozottak részére korlatozott szamu nem fizetos parkolohely van kijeldlve, melyet a Baross
¢és Szentkiralyi utcai kapubejarat felol lehet megkozeliteni.

1.2 Intézményen beliili tajékozodas

Intézményiinkben portaszolgalat milkodik, melyet megtalal az intézmény fobejaratanal a féldszinten.
A Klinika fébejarata mozgaskorlatozottak részére akadalymentesitett.

A mozgaskorlatozottak részére kialakitott WC a foldszinten talalhato, a nyitasahoz sziikséges kulcsot a
portan kell elkérni.
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1.3 Liftek hasznalata

Intézményiinkben két lift talalhaté egy személyzeti és egy beteglift. A betegeket és hozzatartozoikat
kérjiik, hogy a betegliftet hasznaljak, amely érinti a klinika Gsszes emeletét. A személyzeti lift a
nyilvanossag szamara csak a beteglift meghibasodasa esetén hasznalhato, de sajnos nem érint minden
emeletet, egyes egységek eléréséhez néhany lépesofok megtétele sziikséges.

2 Az egészségiigyi intézménybe valo felvétellel, illetve az ott torténd elldatdassal kapcsolatos
tudnivalok

2.1 A felvétel menete

Fekvébeteg-ellatas esetén intézményiinkben torténd megjelenéskor elészor sorszamot kell hizni a
foldszinten a sorszamkiadé automata ,Fekvobeteg felvétel” gombja segitségével. Ezutan a magas
foldszinten a betegfelvételi irodanal kell jelentkezni, ahol az okiratok ellendrzése és a szamitogépes
nyilvantartasba vétele torténik.

Jarobeteg-ellatas: éltalanos ambulanciankon eldzetes idopont egyeztetéssel, idopont nélkiil vagy
siirgsséggel torténik az ellatas.

Az eldjegyzés az Aaltalanos ambulanciara személyesen vagy telefonon torténhet. Egyes
szakrendeléseinkre torténd idopontkérés eltérhet a fentiektol, részletes informacio a klinika honlapjan
talalhato.

Telefonon: 06 1235 2180, munkanapokon 12:00-15:00-ig.

Jarobeteg felvételre az alabbi iratokkal kell jelentkezni:
e beutald, amennyiben van,
e személyazonossagot hitelt érdemlden tanisitd igazolvany.
o tarsadalombiztositasi kartya (TAJ kartya) vagy azt helyettesitd okmany,
e lakcimigazolo kartya

A szamitogépes rendszerben valo rogzitése és személyes dokumentumok visszaadasa utdn a felvételt
intéz6 kolléga tajékoztatja a beteget, hogy az ambulancia, osztély hol talalhat6 az épiiletben.

A fekvibeteg-ellatas esetén az osztaly eloterében kell helyet foglalni és az osztalyon szolgélatot
teljesito apolo bekiséri Ont a korterembe. A kortermekben apold, osztalyos orvos és osztalyvezetd orvos
végzi az ellatast.

Kérjiik a felvétel el6tt gondolja at az alabbiakat:
- korabbi betegségek, miitéti beavatkozasok
- fert6zo betegségek
- kapott-e mar valaha vért, volt-e ezzel kapcsolatos sz6védménye
- rendszeresen szedett gyogyszerek neve, adagja
- szed-e rendszeresen specialis gyogyszert, ezt elhozta-e magaval (egyedi méltanyossagu
készitmények, inzulin)
- allergia (gydgyszer, étel, pollen)
- gyogyaszati segédeszkoz (szemiiveg, hallokésziilék. bot, manké, sajat kerekes szék, stb)
- diéta

Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok modosithatjak a felvételi sorrendet, illetve azt,
hogy bizonyos esetekben a varakozasi id6 hosszi lehet. Pl. siirg6sségi esetek, professzori vizit stb.
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A klinikan torténd benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, sajat ruhazat (pizsama,
haloing, halokabat, papucs) hasznalhato.
Kérjiik, ha Betegnek specialis problémaja, sziikséglete van jelezze!

2.2 Behozandoé személyes targyak, egészségiigyi és személyes dokumentumok
Intézményiinkbe torténé felvételekor kérjiik hozza magdval az alabbiakat

sajat ruhazat:
A klinikan tortén6 benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, (pizsama, halding,
halokabat, papucs) hasznalhato.

személyes tdargyak:,
- tisztalkodashoz sziikséges eszkozok (szappan vagy tusfiirdo, fogkefe, fogkrém, borotva,
16r6lkdz0, mosdoszivacs vagy kendd, WC papir)
- étkezéshez sziikséges eszkozok (kanal, villa, kés, bogre vagy pohar)
- ruhdzat (fehérnemii, pizsama vagy haloruha, kontds, papucs vagy biztonsagos labbeli)

az On kitelezd azonositdsdhoz sziikséges személyes iratokat:
- személyi azonosito igazolvany, ennek hianyaban jogositvany, utlevél
- lakcimkartya
- TAJ kartya vagy Europai Egészségbiztositasi Kartya

ellatasdanak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciot:
- beutald,
- korabbi zardjelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgalati eredmények (laboratoriumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgalat lelete)

szedett gyogyszereinek listdjdt, adagoldsdt (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is).

Amennyiben jelentds, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsolodoan vezetett naplot is
be kell mutatni a felvételt végzo orvosnak.

Lehetoség szerint ne hozzon magaval
- nagyértékii miiszaki eszkozoket
- nagy mennyiségii készpénzt
- értektargyakat
- olyan iratokat, melyre a kezelés alkalmaval nincs sziiksége
- nagy mennyiségii ¢lelmiszert
- alkohol vagy alkohol tartalmu italokat (TILOS!)
- tudatmodositd szereket (drogok) (TILOS)
- dohany termékeket

2.3  Gyogyszerelés

Intézményiinkben az On altal szedendé gyogyszereket a kezeldorvos rendeli el, a gyogyszerek osztasat
a gydgyszertar, beadasat orvos vagy apold végzi.

Betegbiztonsagi szempontbél felhivjuk a figyelmet arra, hogy az intézmény altal osztott
gyogyszereken kiviil egyebet (akar az otthonaban addig szedett, akar olyan kiegészitoket is, mint
a vitaminok, pezsgétablettak, homeopatias szerek) 6nmagatél semmiképpen sem, kizarolag a
kezelGorvos arrol valo tajékoztatasat és jovahagyasat kivetoen szedjen be.

Amennyiben On ragaszkodik megszokott, intézményiinkben nem clérheté gyodgyszeréhez,
mindenképpen egyeztesse ezt kezeldorvosaval, aki ennek tényét rogziti a betegdokumentacioban.
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Sajat gyogyszereinek szedéséhez, kérjiik, hogy kiilon feliratozott (név, TAJ szam, sziiletési idd)
zacskoban gyogyszereit eredeti csomagolasban helyezze el, a dobozokon is feltiintetve a szedett
mennyiséget. Kiilon helyezze a zacskdba az On ltal elkészitett listat. A felvétel soran a kezeld orvosa
részére adja at az Osszekészitett csomagot, aki gondoskodik annak gydgyszertarba jutasarol és zarhato
koriilmények kozotti tarolasrol. A gyogyszer osztasara a kezelGorvos jovahagyasa, és a gyogyszerek
elrendelését kévetden az On éltal leadott csomagbdl keriil sor, melyet kizarélag az osztalyra beosztott
szakapol6 fog kiadni az On részére. Tavozasakor a csomagot visszaadjuk.

A fenti szabalyok az Onhoz érkez6 latogatok altal behozott gydgyszerekre, gyogyhatasi készitményekre
is vonatkoznak.

Klinikdnkon udgynevezett .unit dose™ rendszer miikddik, ami annyit jelent, hogy a betegek
gyogyszerelését kizarolag a klinikai gyogyszertar végzi. Foleg az On biztonsaga érdekében fontos a
fentiek betartasa!

3 Az Intézmény/Klinika eszkozeinek, rendszereinek haszndlata, behozhaté tirgyak és
hasznalatuk

Novérhive

NOvérhivé minden betegagynal, valamint mellékhelységekben/fiirddkben is talalhaté. Hasznalatuk
egyszer(, a zsindr végén lévo gombot kell megnyomni. melynek hasznalatat a felvétele soran az apold
megmutatja Onnek.

A ndvérhivo berendezéssel az apoldkat tudja értesiteni, ha valamilyen problémaja van. Kérjiik, hogy a
novérhivo berendezést csak indokolt esetben hasznalja (allapotaban tortént hirtelen valtozas Iép fel,
lefolyt infuzio)

Agyak

A Kklinikan tobb féle agy van jelenleg hasznalatban. A klinika fekvobeteg agyainak egy része modern és
taviranyitoval miikodik, de vannak agyaink, melyek magassaga nem éllithatd. Kérjiik, ha a beallitason
szeretne valtoztatni az osztalyos apol6tol kérjen segitséget.

Szekrények

Minden korhazi agyhoz tartozik zarhatd 6lt6z0 szekrény, amelyben a személyes ruhait, behozott
targyait, a taskajat, borondjét el tudja helyezni. A szekrények kulcsara kérjiik nagyon vigyazzanak.
Kérjiik, hogy személyes holmijaikat a szekrényben vagy éjjeli szekrényben taroljak. Az agy mellett a
papucsaikon kiviil semmit ne taroljanak, mert zavarja a takaritast. Felelosséget csak a leltar ellenében
atvett és a klinika pancélszekrényében elhelyezett értékekért vallal a klinika. Errdl bdvebb felvilagositast
a személyzettol kérhet. Az onkodermatologiai és az allergo-, immunoldgiai osztalyon talalhato
szekrények zarasahoz kérjiik, hozzon magaval egy kis lakatot a befekvéskor.

Hiitoszekrény

A betegek szaméra minden osztalyon van az élelmiszerek tarolasara hitoszekrény. Kérjiik, hogy csak
névvel, kérteremszammal, daitummal ellatott élelmiszereket taroljanak a hiitészekrényben. Higiénés
okok miatt a felirat nélkiili élelmiszereket a napi ellenérzések alkalmaval ki kell dobnunk. Kérjiik, hogy
tavozaskor ne felejtsék itt az élelmiszereiket.

Mikrohulldmui siité

Osztalyainkon a betegek szamara mikrohullamu siit6 is elérhetd. Hasznalatukrol kérésre a személyzet
ad felvilagositast.

Ha a beteg szamara osztilyon nem talalhatd mikrohullamu siitd, az élelmiszer melegitéséhez kérje az
osztalyon dolgozok segitségét, mert beteg vagy hozzatartozo a konyhaban nem tartozkodhat. Megértését
koszonjiik.
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Televizio

A kortermekben nincs televizio késziilék. A foldszinti varoban elhelyezett tévé késziiléket délutan és az
esti orakban lehet bekapcsolni (a taviranyitd a portasnal van, csak 6k hasznélhatjak). A villanyoltas utan,
22 orakor tv késziiléket kikapesoljuk.

A beteg dltal behozott tv késziilék biztonsagos elhelyezését nem tudjuk biztositani, ezért kérjiik, hogy
ne hozzon be televizio késziiléket.

Fiitési rendszer

Az On szaméra nem megfeleld homérséklet esetén, kérjiik jelezze azt a személyzet felé. Amennyiben
komfortérzete megtartasahoz a radiatorok allitasara van sziikség, szintén kérje a személyzet segitségét.
Lehetdség van plusz takaro kiadasara is.

Légkondiciondloé rendszer
Kortermeink légkondicionaltak, azok, bekapcsolasa csak a korterem betegeinek egyetértésével
torténhet. A légkondicionald berendezés hasznalatanak igénye esetén kérje az apolo segitségét.

Egyéb specidalis elemek

Mozgaskorlatozott betegeink részére az altalanos ¢s az allergo-immunoldgiai osztalyainkon is egy
kijelolt flirdészobaban falra rogzitett zuhanyozo szék keriilt elhelyezésre. Hasznalatanak bemutatéasat az
apolo személyzet készséggel elvégzi.

Egyes zuhanyzokban specialis csaptelepek keriiltek felszerelésre a betegek minél nagyobb biztonsaga
érdekében. Kérdés esetén kérjiik, kérje a személyzet segitségeét.

Behozhato eszkozik, elektromos targyak

Nagyobb értékii elektromos eszkdzoket (laptop, tablet, okostelefon) mindenki sajat feleldsségére hozhat
be, betegtarsai zavarasa nélkiil. Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonnal vagy egyéb eszkozzel a klinika
teriiletén nem készithet kép és hangfelvételt (képmassal, hangfelvétellel visszaélés tilalma). Kérjiik,
eszkozeit soha ne hagyja feliigyelet nélkiil! Eltulajdonitas, rongalddas esetén a klinika feleldsséget nem
tud vallalni.

Internet elérhetdség
Betegeink részére WIFI elérhetdség van vagy sajat mobil internetet tudnak hasznalni a bent tartozkodas
ideje alatt.

4 A latogatis és az intézményben valo bent tartozkodds rendje

Intézményiinkben latogatasra az alabbi rend szerint nyilik lehetOség.

Ldtogatdsi ido¢"

Minden nap 15:00-18:00-ig.

Ldtogatds helye:

A betegek latogatdikat az osztalyok eldterében és a magas foldszinti aulaban fogadhatjak. J6 id6 esetén

a fennjaro betegeink hozzatartozoikkal az udvarra is lemehetnek. Kérjiik, hogyha elhagyja a beteg az
osztalyt feltétlen széljon az apolonak. Az osztdlvokon szakmai okok miatt nincs latogatds.

Ldtogatok szama:
Latogatasi idoben egy betegnél két latogaté tartozkodhat. Az udvaron tobb latogaté is fogadhato.
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Latogatik életkora, dllapota:

14 év alatti gyermek csak feliigyelettel latogathatja a Klinikankat, 10 éven aluli gyermekek a sajat
érdekiikben az intézményiink betegeit ne latogassak. Kérjiik, hogy pacienseinket betegen (pl: influenza)
semmilyen koriilmények kozott ne latogassak.

Intézményben valo bent tartozkodis:

Abban az esetben ha sulyos, magatehetetlen beteg mellett szeretne hozzatartozoja 24 6ran keresztiil
tartozkodni az osztalyvezeto orvos engedélyét kell kérni. Amennyiben iigyeleti idoben meriil fel az
igény az iigyeletvezetd is adhat ilyen engedélyt. A hozzatartozo részére nincs lehetdség kiilon agy,
¢lelem biztositasara, illetve tudomasul kell vennie, hogy a vizitek, a tobbi beteg ellatasa kozben a
hozzatartoz6 nem tartézkodhat a korteremben.

Viselendé védofelszerelések:

Abban az esetben, ha a betegek latogatasahoz a latogatoknak védofelszerelést kell viselniiik az osztaly
személyzete ad errdl felvilagositast. Az ezzel kapcsolatos teenddket sajat és a tobbi beteg érdekében be
kell tartani ellenkezd esetben a latogatas nem kivitelezhetd.

Ldtogatok teendoi.

Kérjiik, hogy a latogatas megkezdésekor és tavozaskor a beteg €s sajat érdekében minden esetben a
betegvarokban és az osztalyok bejaratanal kihelyezett adagoldk segitségével fertdtlenitsék a keziiket.
A kihelyezett fertotlenitoszer alkoholos tartalmu ezért letorolni nem kell, meg kell varni, hogy
megszaradjon.

Ldtogats dltal végezhetd dpoldsi tevékenységek:
Fekvobetegink ilyen jellegii igénye és korlatozasa minden esetben személyre szabott. Err6l az apolo
személyzet ad felvilagositast.

A fert6zések megeldzése, valamint a betegek és a dolgozok biztonsaga érdekében kérjiik, hogy latogatas
alkalmaval ne hozzon be:
- semmilyen a beteg altal otthon szedett gyogyszert, nem gyogyszertari forgalomban levo
gyogyhatasi készitményt
- cserepes vagy vagott viragot
- alkoholt, alkohol tartalmu italokat (kivéve, ha kezel6orvos engedélyezi)
- tudatmodosité szereket
- dohany termckeket
- nagyértékli miiszaki eszkozoket
- ékszereket, értéktargyakat
- nagy mennyiségil készpénzt
- amennyiben élelmiszert hoznak, kérjitk minden esetben egyeztessék az osztalyos apoloval, hogy
a beteg fogyaszthatja-e a behozott élelmiszert

Ldatogato viselkedése:
Keriilni kell a latogatast fert6zo betegség gyanija, alkohol vagy egyéb tudatmodosito szer befolyasolasa
esetében.

Kép és hangfelvétel készitése:
Gyogykezelt betegek és az itt dolgozo személyzet személyiségi jogainak tiszteletben tartasa érdekében
a latogatas soran mindenféle allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése szigortan tilos.
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5 Intézményiink munkarendje

5:00 — 7:00 ora kozott az éjszakas apolok megkezdik a reggeli feladataik ellatasat: mosdatas, vérvétel,
agyazas, homérézes.

7:00 orakor osztalyatadas, addig sziveskedjenek befejezni a tisztalkodast.

7:15 — 7:45 kozott osztalyos vizit.

Professzori vizit kedd 9-11 éra kézott van.

A vizitek ideje alatt a betegek sziveskedjenek a korteremben tartozkodni.

Napkozben torténnek a vizsgalatok, miitétek, délelotti kezelések.

14:00- 16:00 délutani vizit

19:00-20:00 orakor osztalyatadas, esti vizit torténik és esti kezelések torténnek.

22:00 orakor villanyoltas.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy klinikank oktatd intézmény, ezért az orvostanhallgatok
illetve apolo hallgatok oktatasa torténik a fekvobeteg osztdlyainkon. Az oktatasok idopontja valtozo
8.00-16.00 oraig tart. Kérjiik kedves betegeinket, hogy segitség az oktatast.

Az étkezések ideje: reggeli 8.00-8:30, ebéd 12.00-12:30, vacsora 18.00-18:30 kozott. Azon betegek
esetében, akiknek a specialis diéta miatt az idopontok meghatarozottak, természetesen alkalmazkodunk
az idépontokhoz.

Apoléink/szakdolgozoink munkarendje az alabbiak szerint alakul: apolok munkarendje 7.00-19.00
oraig, illetve 19.00-7.00 ordig tart. Az osztaly atadas 6:45-7:00 és 18:30- 19:00 kozott zajlik. Ebben az
idészakban csak fontos esetben zavarjak meg az osztaly ¢s a betegek atadasat.

A gyogyszerosztas rendje: a gydgyszereket a reggeli, ebéd és vacsora utan adjuk ki a betegeinknek.
Azokat a gyogyszereket, amelyeket eldiras szerinti idépontban kell bevenni, a betegek az idoponthoz
igazodva kapjak meg. A betegeknek az esti vizit alkalmaval van lehet6ségiik az orvostdl az éjszakdra
esetlegesen sziikséges altatd kérésére.

6 Betegek dtaddsa, szdllitaisa mds osztdlyra, illetve mds intézménybe

Intézményiinkben torténd ellatasa soran el6fordulhat, hogy olyan valtozas kovetkezik be, ami
szitkségessé teszi mas osztalyra vagy mas intézménybe torténd athelyezését.

Az athelyezés sziikségességérol az osztalyvezetd orvos dont. A beteget szdban tajékoztatjuk az
athelyezés tényérol, idopontjarol. Sériilékeny csoportba tartozo beteg (gyermek, idos, fogyatékkel €16,
kommunikaciora képtelen vagy demens beteg), végstadiumban levd beteg esetén a hozzatartozot a
kezeld orvos telefonon értesiti, megérkezését kovetden személyesen tdjékoztatja.

Akut, életveszélyes allapot hirtelen kialakuldsa miatt athelyezett beteg esetén a hozzatartozot telefonon
értesitjiik.

Munkatérsaink elkészitik a zardjelentést, a bentfekvésrol késziilt igazolast, és az apolasi zarodjelentést,
amely a masik intézménybe torténd athelyezéshez sziikséges.

A kezelborvos dont a szallitais modjardl. Ennek megfeleléen megrendelésre keriil a mentd vagy a
betegszallito.

Klinikak kozotti athelyezés esetén a klinika betegszallitoja — ha sziikséges orvosi és apoloi feliigyelettel
— kiséri at a beteget a fogado klinikara.

Athelyezése esetén személyes targyai, ruhazata az alabbi aton jutnak el Onhoz:
- kozponti intenziv osztalyra torténd athelyezés esetén az osztalyra (ahol a beteg eredetileg
fekiidt) beosztott apolé leltart készit a klinikan maradt holmikrol, amelyet a leltari jegyzékkel
egyiitt az osztalyon tud atvenni.
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- mas intézménybe torténd athelyezés esetén a beteg holmijardl atado-atvevo leltar késziil,
amelyet a mentdszolgalat vagy betegszallité cég munkatarsa vesz at, alairasaval és datummal
igazolva.

7 A beteg elbocsdtdsa

Amennyiben az On dllapota mar nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsatasra keriil intézményiinkbél.
Az elbocsétas lehet6ségérdl, annak tervezett idejérél és modjardl kezeldorvosa tajékoztatja Ont. Ennek
soran mindenképp jelezze, ha hazabocsatasahoz segitséget kér, illetve nincs, aki otthonaban vagy a
fogado intézményben varni tudja Ont. Sziikségessége esetén a Kozponti Agynyilvantarté szerint
megadott teriiletileg illetékes osztallyal vessziik fel a kapcsolatot, a beteg tovabbi kezelésével
kapcsolatban.

Az elbocsatasra a nap folyaman a reggeli/délelotti/ szokott sor keriilni. Az elbocsatas napjan reggelit
tudunk biztositani.

Amennyiben betegszallité autéval vagy mentdvel tavozik, az autd érkezéséig az intézményben, a
korteremben tartozkodhat, az agyat a betegszallito auté megérkezését kovetden kell elhagyni.

Elbocsatdsa elott az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- korabbi zardjelentések, egészségiigyi dokumentumok
- CT, MR CD dokumentacidja
- jelenlegi bentfekvésérdl késziilt zarojelentés
- igazolas a bentfekvés idétartamarol
- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tapszer, gyogyaszati segédeszkoz)
- receptek az Gjonnan beallitott gyogyszerekrol

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozodni, ha nem kapott valaszt vagy kielégito valaszt az
alabbi kérdésekrol:

= tovabbi gyogyszerszedés rendje,

= lehetséges mellékhatasok

= azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,

= kovetkezo kontroll idopontja, helye

= kovetend6 életmad,

Egészségiigyi dokumentacigjat a késobbiekben az alabbiak szerint kérheti meg intézményiinktol:
Jogos kérelem esetén tajékoztatjuk a kérelmezot a masolat kiadas modjarol, koltségérdl €s a masolatok
kiadasanak vagy megkiildésének varhato idejérél. Az atvett kérelmet az osztaly, illetve az intézmény
vezetdsége megvizsgalja, és ha nem arra jogosult terjesztette eld, vagy jogosultsagat nem igazolta, vagy
olyan adatok megismerését kivanja, melyekhez joga nincs, ugy a kérelmet el kell utasitani.

Amennyiben tgy dont, hogy intézményiinket az On sajat dontése alapjan, a kezelSorvos javaslata
ellenére vagy értesitése nélkiil hagyja el, ezt az alabbi médon teheti meg:

A kezeldorvos, iigyeleti idében az ligyeletes szakorvos pontosan tajékoztatja Ont betegségérdl, a varhaté
szovodményekrol, a kezelés elutasitasanak kovetkezményeirdl. Arrol, hogy a javaslat ellenére kivanja
a korhazi ellatast clutasitani irdsban kell nyilatkoznia alairasaval. Ezt kdvetéen elkészitésre keriil a
zardjelentése, melybe szintén beirasra keriil. A zardjelentés atadasat az orvos, az atvételt On irja ala.

Intézményiink nem javasolja, hogy azt a kezelorvos értesitése nélkiil hagyja el, az alabbi okok miatt:
Amennyiben On bejelentés nélkiil hagyja el a klinikat értesitjiik megjeldlt hozzatartozgjat. Ha 6 nem
tud az On hollétérol, értesitjiik a hatosagot is.
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8 Biztonsdg
Vagyonvédelem, értéktargyak megorzése

A Klinika csak a pancélszekrényben elhelyezett készpénzért/értéktargyért vallal felelosséget. Egyéb
helyen tarolt értékekért a Klinika felelosséget nem vallal.

készitése utan az On értékeinek elhelyezésérdl gondoskodik a klinika széfjében. A széfbe csak pénz,
¢kszer, értékpapir elhelyezésére van lehetdség. Nagyméretii eszkozok pl. laptop elhelyezése nem
lehetséges. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a széfbdl csak hétkéznapokon 8.00-15.00 6ra kozott lehet az
ott elhelyezett targyakat kivenni, elhelyezni.

A felvételre Kkeriilt fekvobetegek felséruhazatanak, cipdjének megorzésérdl kérésre, illetve eszméletlen
betegek értéktargyainak megorzésérdl a klinika gondoskodik. A ruhazat elhelyezheté a kérteremben
talalhato zarhato szekrényben, a beteg sajat feleldssége mellett.

A kisérd nélkiil érkezé eszméletlen, tudatzavar jeleit mutatd betegnél, illetve kiskort, korlatozottan
cselekvokeépes, cselekvoképtelen beteg esetében az apolo értékleltart készit, és a beteg pénzét és értékét
tovabbitja a klinikai Szervezeti Ugyrend szerinti értékmegdrzd helyre; s mivel az eszméletlen beteg
alairni nem tud, két tanaval koteles az értékleltart alairatni.

A mentovel szillitott betegek esetében a Mentbszolgalat tételes leltarral adja at a beteg értékeit €s
ruhazatat, és csak a szabalyszerii atadas utan lehet a menté menetlevelét leigazolni.

Amennyiben a kortermet elhagyja, agy kérjilk, személyes értéktargyai Orzésér6l gondoskodni
sziveskedjen (zarja el, bizza hozzatartozdjara, vigye magaval), semmiképpen se hagyja eldl, jol lathato
helyen!

A Klinika teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatarozott — kozbiztonsagra kiiléndsen
veszélyes eszkozt behozni.

Tizvédelem

A Klinika teriiletén a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos! Dohanyzasra kizardlag a bejarattol
szamitott 5 méteres korzeten kiviil (pl. az utcan) van lehetosége illetve az udvaron kijeldlt dohanyzo
helyen. Kérjiik a csikkek kulturalt kezelését, azaz eloltast kovetéen (!) szemetesbe dobasukat, hogy a
kornyezet tisztasagat megovjuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a Klinika teriiletét — pl.: kozteriileten toértén6é dohanyzas
érdekében — elhagyja, ugy abban az idészakban nem all gyogykezelés, igy a Klinika feliigyelete alatt.
Kérjiik tavozasa céljat és varhato idejét, illetve visszaérkezését minden esetben kozélje az osztalyos
novérrel/orvossal!

Tz esetén kérjilk kovesse a klinika munkatarsai, portaszolgalat vagy a hatosag utasitasait!
A menekiilési itvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

A Klinika kiiiritése esetén kérjiik, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg (ne kezdje el személyes
targyainak Osszepakoldsat) és kovesse a menekiilési atvonalat jelzé zold nyilakat (mennyezeten,
oldalfalon elhelyezve a folyosokon)! A liftek haszndlata tiiz esetén szigortan tilos a bennrekedés,
gazmérgezés vagy bennégés veszélye miatt!
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Kornyezetvédelem

Klinikdnkon a hulladékok gyiijtése szelektiven modon torténik.
Intézményiinkben a hulladékok szelektiv gyiijtésére is van lehetoség. Az erre rendszeresitett gyiijtoket
a klinika bejaratanal, a magas foldszinten, a negyedik emeleten és a hetedik emeleten helyeztiik el.
Hasznalatuk:

- sarga: tiszta, miianyag hulladék, dsszelapitva

- kék: papirhulladék.
Kérjiik tigyeljenek ra, hogy ezen gyiijtokbe mas jellegii hulladék ne keriiljén!

Az egészségligyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tébbi hulladéktol
kiilon, erre rendszeresitett hulladékgyiijté edényben gyiijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtobbszor
az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatisa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegti hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utén, vérrel szennyezett gézlap. Kérjiik, ha Onnél ilyen
veszeélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a személyzetnek adja oda, majd 6k gondoskodnak a
kidobasarol!

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe. jogszabalyba iitkz6 vagy egyéb a normalistol eltérd — eseményt
¢szlel (pl.: latogatasi idon kiviil ismeretlen személyek az osztalyon, korteremben, lopas, egyéb
rendbontas, tiiz stb.) kérjiik, haladéktalanul jelezze a Klinika munkatérsainak, a portaszolgaltnak, vagy
hivja a nap 24 6rajaban az
Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarorszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszamon
(belsé telefonrél 0%2000, vagy kozponton keresztiil a 2000-es mellék)!

9  Betegazonositdis

Intézményiinkben a betegellatds biztonsaganak fokozasa és az esetleges tévesztések elkeriilése
(pl.: betegesere, leletcsere, oldaltévesztés, gyogyszercsere, stb.) érdekében betegazonosité rendszert
miikddtetink. Ennek keretében a felvétele folyaman Ont, ha a feltétel ellen nem tiltakozik
betegazonosité karszalaggal latjuk el, melynek kérjiikk folyamatos viselését és olvashatosaganak
megorzesét.

Ezen tul, az On biztonsdga érdekében, ellitisa soran egyes tevékenységek megkezdése elétt (pl.
gyogyszer beadasa, vizsgalat elvégzése, 4tadasi folyamatok) munkatarsaink megkérdezhetik Ontél
nevét, és mas adatat is annak érdekében, hogy személyazonossagarol megbizonyosodjanak. Kérjiik,
valaszaival ekkor is segitse munkankat!

10 Térités ellenében nyiijtott szolgdltatdsok

Intézményiinkben — térités ellenében — tovabbi szolgaltatiasok (pl. kozmetologia, lézer kezelések,
arcfiatalitas, stb.) igénybevételére nyilik lehetOség. Ezeket a szolgaltatasokat a honlapunk, araikat az
Egyetem Téritési Dij Szabalyzata (http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-dijak/) tartalmazza, mely
az egyetem honlapjan érheto el, illetve a Kozmetol6giai Ambulancian kérhet tajékoztatast.

A Semmelweis Egészségiigyi Kft-n keresztiil is igénybe veheti szolgaltatasainkat. Errdl részletesen
tajékozodhat a https://semmelweiskft.hw/ oldalon.

Hotelszolgaltatas igénybevétele, magasabb komfortfokozati elhelyezés

Intézményiinkben hotelszolgaltatas csak korlatozottan vehetd igénybe térités ellenében. Elore jelzett
igény esetén 1 illetve 2 agyas korteremben torténik az elhelyezés, ahova hiitdszekrényt biztositunk.
Egyéb berendezési targyak és szolgaltatasok, pl. TV, radio, stb. sajnos nem allnak rendelkezésre.
Az igényt a felvételt megelozden a felvételi irodanak kell jelezni.
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11 Egyéb szolgdltatasok

Biifé: az udvarban talalhaté étteremben hideg és meleg étkezésre is van lehetdség, tovabba folyoiratokat
is lehet vasarolni.
Bankautomata (OTP) az udvaron, az étterem mogott talalhato.

Gyoégyszertar: az udvaron talalhato

12 Vallasgyakorlis

Az osztalyon folyé gyogyité munka zavartalansaganak biztositasa mellett minden beteg szabadon
gyakorolhatja vallasat, és az egyhazi személlyel valo kapcsolattartasi jogat.

Tajékoztatjuk, hogy a katolikus egyhaz képvisel6i rendszeresen latogatjak az Egyetem klinikdit az
esetleges vallasgyakorlasi igények kielégitésére. A beteglatogatok nem ismerik a paciensek
kortorténetét és csak a beteg személyes kérése esetén végzik munkajukat.

13 Betegjogok és betegkotelezettségek

(lasd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrol szolo 1997.évi CLIV. térvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségligyi ellatashoz valo jog, az emberi méltosaghoz valo jog, a kapcsolattartas
joga, a gyogyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz valo jog, az dnrendelkezéshez valo jog, az
ellatas visszautasitasanak joga, az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz valo jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek a korhazi tartézkodas, a gyogyitasi folyamat soran
kotelezettségei is vannak.

14 A betegjogi jogvédelem lehetdsége

14.1 Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzatartozdja az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal 6sszefliggésben
panaszt kivan tenni, azt megteheti az 6t ellato osztaly osztilyvezetdjénél szdban vagy az Igazgatoi
titkarsagon irasban.

A korhazi panaszkivizsgalas rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefliggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

14.2 Betegjogi képviselo

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz is az alabbi elérhetGségeken:
Teriiletileg illetékes betegjogi képviselé:
Dr. Lengyel Ingrid

Telefonszama: 0620/489-9609
melyen elérhetd:
hétfotol-csiitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott

E-mail cime: ingrid.lengvel@ijsz.bm.gov.hu
Fogaddora: telefonos egyeztetést kdvetden
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A BETEGJOGI KEPVISELO

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (LJSZ)
MUNKATARSA. A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYTOL
FUGGETLEN SZEMELY.

Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbdl t6rténé akadalyoztatasa esetén a hozzitartozd — irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal,
tovabba a beteg gydgykezelésével Gsszefliggt iigyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticiohoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:

- A betegjogi képviseld tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz tartalmarél, az
eljarasi  cselekmények  helyzetérél, az esetleges tovdbbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetdségeirdl.

- Abetegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre az egészségiigyi szolgaltatd
vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsiga esetén az érintett és a szolgaltatd kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képvisel6 — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

- azegészségiigyi szolgaltatdo mikddési teriiletére belépni,
- aziigyre vonatkozé iratokba betekinteni,
- az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

- abetegre vonatkozoé orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni,

- az egészségiigyi szolgaltaté miikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb
hidnyossagokra a szolgaltatdé vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk.
illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgdltatott helyzetben lévok betegjogi védelmére,

- rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo jogszabalyokrdl,
és azok valtozasairdl.
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BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok dsszessége, melyek az egészségiigyi ellatas soran az azt igénybe vevd
személyt megilletik. A betegjogoktol nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban i mertetiink.

I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a silyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zését biztosito ellatist, a
fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog
akkor megfelelé, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartisa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotanak megfelelé ellitasi szinten, példaul alapellatasban, jard,- vagy fekvobeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizardlag az ellatishoz sziikséges beavatkozisok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithaté el. A beteget csak méltanyolhatd okbdl és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhatéd jogainak gyakorlasaban, de csak indokoltan a torvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhaté ugyan, de csak siirgos
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, ¢lete megovasa érdekében.

A Korlatozé intézkedéseket foszabaly szerint a kezelborvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez alol
azok az intézmények, ahol nincs allandé orvosi feliigyelet: akkor a korlatozo intézkedést a szakapol6 is
elrendelheti, ugy hogy arrdl a kezeldorvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozo intézkedésrdl a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviselot (betegjogi, ellitottjogi vagy
gyermekjogi képviselot) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott idokozonként feliil kell vizsgalnia a korlatozo intézkedés elrendelésének jogszeriiségét.
A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gydgyintézetben meglevo feltételektol fligg, ezt a Betegtajékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa €s a betegellatas
zavartalansaganak biztositdsa is. Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozdival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni,
vagy egyes személyeket a latogatasbol kizarni.

Silyos allapotia betegnek joga van ahhoz, hogy az éltala, vagy cselekvoképtelensége esetén torvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon. A kiskora beteg mellett tartézkodhat sziildje,
vagy torvényes képviseldje, illetve az altaluk megjeldlt személy. A sziilé nének joga van ahhoz, hogy
az altala megjelélt személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdveten
pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadalya nincs.

A betegeket megilleti a vallasi meggy6zodésiiknek megfeleld egyhazi személlyel valo kapesolattartas
és a szabad vallasgyakorlas joga is.
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4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tivozik, akkor
ezt a kezelSorvosnak rogziteni kell a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban. Cselekvoképtelen,
korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képviseldt/helyettes joggyakorlét/tamogatott dontéshozét a
gyogyintézet értesiti. A beteg gydgyintézetbdl vald elbocesatasa esetén 6t. illetve hozzatartozgjat errdl
— lehetdség szerint — 24 oraval korabban tajékoztatni kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az dnrendelkezési és a terapias céli. Az Gnrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol. A terapias
tajékoztatds célja a terapidhoz kapcsolodo tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szdmara egyéniesitett formsban, értheté médon torténd, teljes kori
tajékoztatasra:

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol.

- javasolt vizsgélatokrol, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
idépontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogardl,

- azellatas folyamatarol, varhato kimenetelérdl,

- atovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrdl, maodszerekrol,

- ajavasolt életmédrol,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatasaban kozremiikddé személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atajékoztatas soran és azt kdvetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat. illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

A tdjékoztatasrol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatas igénybevételérol, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrol, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve hozzitartozéi koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a beteg
cselekvéképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatérozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:
torvényes képviselo, hazastars/élettars, gyermek, sziil6, testvér, nagysziild, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,

- abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét. egészségét veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egészségének silyos vagy maradando6 kdrosodasiahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirg6s sziikségnek mindésithetd.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rautalé magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.
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irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatolo komolyabb beavatkozas elott,
- barmely, életében eltavolitott sejtiének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatassal 6ssze nem fliggd — barmilyen célu felhasznalasahoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvoképes beteget megillet az ellatas visszautasitasanak joga kivéve, ha ezzel masok
¢letét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetoség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, €s tajékoztatni kell a kezelés elmaradasanak kdvetkezményeir6l. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatoan silyos
vagy maradando karosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.

Eletmentd vagy életfenntarté ellatis visszautasitisira egy 3 tagl orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezeldorvos) vizsgilatat kovetoen van mod. A bizottsagnak egybehangzoan és irasban kell
nyilatkoznia arrél, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan silyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idon beliil — megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteget a vizsgélatot kdvetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tant el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy
életmentd beavatkozast, ha varandos ¢és elore lathatoan képes a gyermek Kkihordasara. A
cselekvoképességében barmely modon Korlatozott beteg esetében — életmentd vagy életfenntarto ellatas
visszautasitdsakor — az egészségiigyi szolgaltato indit keresetet a beleegyezés birdsag altali potlasa irant.
A birdsag nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitisra vonatkozo jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvO képtelensége esetére — kozokiratban elore
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlorol. (un. — EI6 végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szerepl6 adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel Osszefliggd adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kapni,

- aravonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

- azegészségiigyi dokumentacioba betekinteni, azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbdl allo, dsszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvobeteg-gyogyintézeti
ellatast kdvetden irasbeli 8sszefoglalo jelentést (zardjelentést) kapni,

- azaltala pontatlannak vagy hianyosnak vélt ra vonatkozo egészségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.

A beteg haldla utan toérvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozdja, valamint 6rokose — irdsos kérelme
alapjan — jogosult a haldl okaval Osszefliggd vagy Osszefliggésbe hozhat6, tovabba a haldl
bekovetkezését megel6zd gyogykezeléssel kapesolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumenticioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
kdltségére masolatot kapni.
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Az egészségiigyrol szolo torvény kivételesen lehetéséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentici6é megismeréséhez valo jog orvos dltali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentdcié megismerése a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevé személyek a ra vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy éllapotarél kinek adhato felviligositas, illetve ki is zarhat személyeket a
tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositasahoz, amikor gyoégykezelése soran csak az ellatisdban résztvevd
személyek vannak jelen.

II. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban kozremikodd
egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikédni:

- tajékoztatni Sket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasihoz, kiiléndsen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyodgyhatisi készitmény szedésérol.
egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

- tajékoztatni ket — sajat betegségével sszefliggésben — mindarrél, amely mésok életét vagy testi
Epségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertézé betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, ltala korabban tett jognyilatkozatardl,

- agyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyodgyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A betegek és hozzatartozéik jogaik gyakorlisa sorian kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tijékoztatoban eléirt miikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Budapest, 2023. marcius 2.
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