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Minéségfejlesztési és Mindségértékeld Bizottsag iilései

A Mindségfejlesztési és Mindségértékeld Bizottsig (MMB) a 2020.02.05-én megtartott
iilésén elfogadta a 2019. évi beszamoldt, melyet a Szenatus a 35/2020.(02.27.)-1 hatdrozataval
tudomasul vett.

Az iilésen a beszamol6 elfogadasan til dontés sziiletett az egyetemi stratégiai mindségeélok
tjragondolasara, melynek alapja a rektori palydzatban megfogalmazott egyetemi strategia
megvaldsitasa, az alabbi szempontok szerint:

— TOP 100

~ Kurrikulumreform

— Nemzetkoziesités

— Egészségipari fejlesztés

A Stratégiai Rektorhelyettes irdnyitdsaval a mindségiranyitasi rendszer aktiv részvételével,
koordinaciés tevékenységével a teriilet vezetSinek bevonaséval el kivanja segiti a
folyamatok wjragondolésat, belsé fékek megsziintetését. Ezzel lehet6vé vallhat egy magasabb
szintll 4j megkozelitésben a tamogatésok és egyéb forrasok gyors és hatékony felhasznalasa,
az orvos és egészségiigyi szakemberek gyakorlat orientalt képzése, az elméleti oktatas, az
alap- és transzlacios kutatas és a klinikum harmas egységében. A fentebb emlitett fejlesztések
egyik legfobb célja az, hogy Egyetemiink a legjobb orvosokat, gyégyszerész doktorokat,
egészségiigyi szakembereket, konduktorokat és menedzsereket képezze.

A Bizottsag a februar 19-re Osszehivott iilésen a célok kialakitasinak hatékonyabb
szervezésére team létrehozasa mellett dontott, melynek tagjai voltak:

Dr. Hanké Balazs

Dr. Téth Péter

Horvath Aniké

Dr. Kiss Levente

Dr. Belicza Eva

D. Lam Judit
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A pandémiédra tekintettel a team e-mail-ben kommunikalt és alakitotta ki az egyetemi
stratégiai minéségcélok tervezetét. A julius 19-re véglegesitett tervezetet a Mindségfejlesztési
Tanics (MT) egyetértésével a rektor jovahagyta. Szeptember 17-én a Mindségfejlesztési
Tanécs iilésén Feketéné Dr. Szabé Eva jelenleg és Dr. Hanké Baldzs kordbbi stratégiai és
fejlesztési rektorhelyettes ismertették az egyetemi stratégiai mindségcélokat. Kiemelésre
kerdilt, hogy a célok megvaldsitasa rektorhelyettesi, dékani feladat, melyre munkacsoportokat
kell létrehozni oktdber 1. hataridével.

Minéségfejlesztési és Mindségértékels Bizottsag, Mindségfejlesztési Tandcs iigyrendje

A Mindségfejlesztési Tanacs ligyrendje novemberben — az érvényes SzMSz-nek megfeleléen
elkésziilt. Varhatdan a Szenatus januari tilésén keriil jovahagyasra.

Az MMB tagjainak mandituma 2020.12.31-vel megsziint. A személyi Osszetétel
megujitasaval egyidejlileg tervezziik az iigyrend és az SzMSz-ben meghatarozott MMB
feladatok pontositasat.

Terveziink a Bizottsag dontési javaslatait el6készitd operativ csoport létrehozasat, mellyel a
Bizottsag még hathatésabban tudja timogatni az egyetem stratégiai céljainak megvalosulasat.
A javaslat elfogaddsa esetén csoport mikddése az MMB tigyrendjében keriilne szabalyozasra.

Fontosabb mindségfejlesztési feladatok 2020-ban

A pandémia befolyasolta az Integralt Iranyitdsi Rendszer (IIR) szokdsos folyamatait,
munkarend;jét is. A tavaszi feladatok ellatdsa a nyarvégi-6szi idészakra huzodott.

A Mindségfejlesztési  Tanacs elektronikus szavazassal jllius végén elfogadta a
mindségiranyitds altal meghatarozott eléz8 évi vezetdi beszamolokat, melyek az Integralt
Iranyitasi Rendszer alhonlapon érhetdk el:
https://semmelweis.hu/minoseg/bizottsagok/minosegfejlesztesi-tanacs-mt/mt-
beszamolok/2019-evi-beszamolok/

A 2019 évi mindségcélok megvalosulasarol 3-4 havonta kértiink részjelentést, melyben a
felelésok beszamoltak a fejlesztések aktualis allapotarol.

Az eredményes megvaldsulasrol késziilt részletes beszamolok a Mindségfejlesztési Tandcs
elektronikus szavazassal a vezetdi beszamolokkal egyiitt elfogadta.

Tanusitottsag, tanisité audit

A tanusitott szervezeti egységek szdma jelenleg 157. A miikddést érintd valtozasok kapcsan,
1ij szervezeti egységek kialakulasaval ez a szam valtozhat.
http://semmelweis.hu/minoseg/tanusitott-szervezeti-egysegek/

Az ISO 9001, ISO 50001, MEES szerinti tanisitds az alabbi tevékenységekre terjed ki:
Graduélis és posztgradualis oktatds, oktatdsszervezés. Tudoményos kutatdsi és fejlesztési
tevékenység. Fekvo- és jarébeteg-ellatas, diagnosztikai, szakért6i tevékenység. Fekvibeteg
ellatashoz kapcsolédé védoéndi tevékenység. Egészségiigyi szakértdi tevékenység, valamint
egészségilgyi menedzsment és hattérfolyamatok. Egyetemi, kari, menedzsment, szakmai
gazdasagi és miiszaki tdmogaté folyamatok.

ISO 9001:2015 tandsitvany — Ervényes: 2019.09.17-2022.09.16.

MEES 1.0v tanusitvany — Ervényes: 2019.09.17-2022.09.16.

ISO 50001:2018 tanusitvany — Ervényes: 2019.10.07-2021.08.19.

A tanusitvanyok elérhetdk az Egyetem internetes oldalan a letSlthetd dokumentumok fiil alatt:

http://semmelweis.hu/ az-egyetemrol/semmelweis-egyetem-minosegiranyitasi-rendszer/
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Az ISO tanusitvany megléte jelenti nemcsak tagabb nemzetkozi viszonylatban, de sziikebb
régionkban és hazankban is a minéségi miikodés legelfogadottabb biztositékat partnereink és
hallgatéink elott.

Az Egyetemet tantsitd szervezet (SGS Hungaria Kft.) 2020. szeptember 14 — oktober 1.
kozott végrehajtotta az ISO 9001:2015, MEES 1.0v és ISO 50001:2018 megujité auditot,
mely eredményesen zarult.
Megfogalmazasra keriilt:
ISO 9001 és MEES: 5 nem-megfeleloség
ISO 50001 2 nem-megfeleldség
és szamos intézkedési javaslat, melyek mindegyikére a felelosok, hataridok megjelolésével az
érintett szervezeti egységek intézkedési tervet készitettek. A megvalosuldst a belsé auditon
visszaellenorizziik.
A nem-megfeleloségek érintették a

— helyesbitd intézkedések indokolatlan elhtizédasat, hatékony kezelését

— tajékozott beleegyezést, ami nem a bels6 szabalyok szerint térténik

— gybgyszerbiztonsagi folyamatokat

— orvosi eszkdzok, berendezések feliigyelete hianyossagait

— vevl (kliens-ligyfél) elégedettség mérés hianyossagait

— energia atvizsgalast

— energiagazdélkodasi teljesitménymutatok meghatarozasanak folyamatat
— az irdnyitasi rendszer aktivabb részvételét management folyamatokban.

Az eltérések elsédleges oka a nem teljes koril szabalyozas, ill. a szabalyok be nem tartédsa, és a
szabalyozésok ismeretének hidnya. A nem-megfeleléségekre hozott intézkedéseket 2020.
november 30-ig kellett megkiildeni a tandsitonak, melyet elfogadott. A hozott intézkedések
megvalosulasarél részjelentésekben kell tajékoztatni a tanusité céget, 2021. janudr 31. és
2021. marcius 31. hataridével.

A tantsit6 audit dokumentumai az alabbi linken elérhetok:

http://semmelweis.hu/minoseg/auditok/tanusito-audit/

Belsé audit

A jarvanyiigyi helyzetre val6 tekintettel személyes talalkozokat nem terveztiink.
A Min6ségbiztositasi Osztaly egységes audit tervet készitett, melynek fékuszaban:
— amindségiigyi dokumentumok feliilvizsgalata,

— avezetdségi atvizsgalas tartalmi hidnyossdgainak elemzése,
— a szervezeti egységek honlapjainak naprakészsége, 1ij arculat bevezetése keriilt.

Az err6l késziilt tajékoztatd oktatasi anyag az IIR alhonlapon elérheto.
https://semmelweis.hu/minoseg/letolthetodokumentumok/oktatasi-anyagok/

A véltozasrdl e-mailben tajékoztattuk a szervezeti egységek MIR-munkatirsait. Felhivtuk a
figyelmet a stratégiai célok fontossagara, utalva arra, hogy a célok nagy része az érintett
szervezeti egységek aktiv kodzremiikodésével valosulhat meg. Ennek érdekében javasolt
Gjragondolni a miikodési folyamatokat, intézeti stratégiat, célkitiizéseket, alkalmazva a
SWOT elemzést, kockazatértékelést.

Az értékelésrd] audit jegyzOkonyv késziil, mely alapjan megkiildjik az audit eltéréseket a
szervezeti egységeknek. Az auditon feltart eltérésekre intézkedési tervet kell késziteniiik.
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Dokumentacio

Az Egyetem altal bevezetett, alkalmazott ISO szabvanyok mindegyike a kdzelmultban a kiadd
szakmai szervezet (Eurépai Szabvanyiigyi Bizottsag) altal feliilvizsgalatra keriilt.

Mindezekre tekintettel az Egyetem Integralt Iranyitdsi Kézikonyvét atdolgoztuk, a
munkaanyag elkésziilt. Kévetkezményeként szitkségessé valik az Integralt Irdnyitasi Rendszer
eljarasainak iitemezett feliilvizsgalata, lehetséges egyszeriisitése.

Intézményakkreditacié, Doktori Iskola (DI) akkreditaciok

A folyamatban 1év6 intézményakkreditacié az Europai Felséoktatasi Min6ségbiztositasi
Szévetség (Furopean Association for Quality Assurance in Higher Education) altal elfogadott
A fels6oktatds mindségbiztositdsdnak eurdpai sztenderdjei és irdnyelvei” (ESG) szerint
keriil lefolytatasra. Az idei évben a karok kozremiikodésével készitett dnértékelési jelentés
mindség fejezeteinek kidolgozasaban a Mindségbiztositasi Osztaly is részt vett.

A 2020. évben két Doktori Iskola akkrediticiés online interjijan vett részt a
mindségfejlesztési vezetd. Az interjl tapasztalatai, illetve a MAB altal megkiildendd
intézkedés elvarasai alapjan sziikségesnek latszik az egyes DI-k mindségiranyitasi
szempontok (1ij ESG) szerinti dokumentacios el6irdsainak a feliilvizsgélata.

Az éves MT beszamolok fontossagat erdsitették az interjuk, melyekre a jévében nagyobb
hangstllyt kivénunk fektetni annak érdekében, hogy a standard elvardsok teljestiléset
adatokkal, valds informaciokkal tudjuk igazolni.

Elégedettségmérések

Az 1j ISO szabvanyok nagy hangsulyt fektetnek az érdekelt felek igényeinek teljesebb
kielégitésére. Ezért fontos az érdekelt felek és igényeik ismerete, melyet a szervezeti
egységek vezet6ségi atvizsgalasuk soran attekintenek, folyamatosan feliilvizsgalnak.

Az igények teljesiilése felmérésének egyik eszkoze a vevOi elégedettség vizsgalat. Az
Egyetem rendszeresen végez hallgatéi (OMHV) és beteg elégedettség felmérést. Az OMHV
értékelést a szabalyzatnak megfeleléen az Oktatasfejlesztési, -modszertani és —szervezési
Ko6zpont elvégezte, mely alapjan az oktatas szervezeti egységek vezet6i a honlapon is kdzzé
teendd intézkedési tervet készitettek. A dolgozéi elégedettség felmérés évek ota atlitemezésre
keriil a szervezeti atalakitasokra, fels6vezet6i személyi valtozasokra hivatkozva.

Az emlitett elégedettségi felmérések mellett sziikséges tovabbi kiilsé és belsd felmérések
elinditasa pl. szakképzés, tovabbképzés, belsé szolgaltatdsok (beszerzés, jogi, muszaki,
informatikai, stb.) megfeleloségére is.

2021. évi tervek, feladatok

Az egyetemi szervezet atalakitasok a jovSben is sziikségessé tehetik az Integralt Iranyitasi
Rendszer kib6vitését, aktualizalasat pl. Szent Rokus Klinikai Témb.

Kiemelt fontossagu a rektori programot megvaldsito egyetemi stratégiai célok megvalositasa,
felelds vezetdk altal kidolgozott programok végrehajtasanak elsegitése, koordinalasa.

A célok megvalosulasat, eredményes mitkddést timogatja az Innovacios Koézponttal kdzosen
tervezett ISO 56002 Innovéacidmenedzsment rendszer bevezetése, mely Gtmutatist ad az
innovacids teljesitmény novelése érdekében sziikséges fejlesztésekrol. A bevezetés tovabbi
elénye a mindség szemlélet, a stratégia gondolkodas, a kutatdsok, fejlesztések nemzetkdzi
szinten is elvart rendezett folyamatainak tovabb erosodése.

Nincs érdemi — hivatalos szervek altal kozzétett — elérelépés a minimum feltételeket
meghatirozé 60/2003 rendelet laboratoriumi  diagnosztikai  vizsgalati rendszerek
akkreditacidja tekintetében. Nincs hivatalos, magyar nyelvii, hatalyos ISO 15189 szabvany,
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illetve a labor szakma altal tamogatott egységes megvaldsithatosagi stratégia. Az akkreditalt
rendszer bevezetése, folyamatos mikodtetésének kotelezettsége varhatéan jelentOs
koltségekkel jar. Ugyanakkor az akkreditacO megszerzése kutatasi, szolgaltatasi és gazdasagi
elénydket, lehetdségeket is jelent mind belfoldon, mind nemzetkdzi téren.

A jogszabaly 2019. 01. 01. hataridé megtartasaval 3 éven beliil megszerzendd akkreditaciot
engedélyez. Az EMMI 2019. januar végén tdjékozodo felmérést kért a laboratériumot
miikSdtetd egészségligyi ellatoktol a bevezetés és fenntartas varhaté koltségeirdl.

Az egységes iranyitasi és mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa, miikddésének koordinalasa,
a fejlesztések koherencidjinak biztositisa a MinGségbiztositasi Osztdly feladata. Ennek
figyelembe vételével az osztaly szerepet kivan véllalni a labor akkreditacio kialakitasaban,
koordinalasiban, megfelelé szakemberekkel a miikodés elsegitésében, adminisztrativ
folyamatokban, kapcsolattartasban. A jogszabalyi elvarasokon til fontos megemliteni, hogy a
nemzetkozi elfogadottsagnak alapja az akkreditalt feltételeknek valé megfelelés.

Budapest, 2021. 01. 18.
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