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A Mindségfejlesztési és Minéségértékels Bizottséjg
beszimoldja a Semmelweis Egyetem minéségfejlesztési manéjérél
SzMSz I. kényv I/1. rész 120.§ (11)

A Minéségfejlesztési és Mindéségértékels Bizottsag (MMB) a 2019;.02.26-én megtartott
tilésén elfogadta a 2018. évi beszdmolot, melyet a Szenatus a 15/2019 (02.21.)-i hatarozatéval
tudomadsul vett, |

MINOSEGCELOK 2019,

Az MMB éltal javasolt egyetemi minbségcélokat kisebb modositasokkal a Mindségfejlesztési
Tandcs (MT) 2019. aprilis 8-4n elfogadta és a vezetoség jovahagyta. Az idei évben is
treksziink arra, hogy az egyetemi mindségeélok Kari, egyetemi felsé vezetdi szinten
kertiljenek meghatdrozasra, elésegitve a hatalyos Intézményfejlesztési Tery, egyetemi stratégiai
c€lok megvaldsulasdt.

2019. 4prilis 8-4n a Minéségftejlesztési Tangcs elfogadta a mindségirdnyitds 4ltal
meghatérozott eléz6 évi beszamoldkat, melyek a Mindségbiztositasi Osztély alhonlapjan is
elérhetok.

http://semmelweis.hw’minoseg!hizottsagok;’minosegfeilesztesi-tanacs—mlz‘m1‘-
beszamolok/2018-evi-beszamolok/

Mindségceélok megvalésulasarsl 4 hénap elteltével kértiink reszjelentést, melyben a felelgssk
beszdmoltak a fejlesztések aktulis allapotarol. Megallapithaté, hogy a kitlizétt célok
megvaldsitdsa folyamatban van vagy mar megvalosult. Néhany cél esetében a kériilményekre,
felmeriilt problémékra tekintettel valtoztatni kellett a megval6sitas érdekében.

Az eredményes megval6sulasrol késziilt részletes beszamolok a Minéségfejlesztési Tandcs
lilésén keriilnek megvitatsra, elfogaddsra.

TANUSITOTTSAG, TANUSITO AUDIT

A tanusitott szervezeti egységek szama jelenleg 157.
http://semm elweis.hu/minoseg/ tanusitott-szervezeti-egysegek/

Az IS0 9001, ISO 50001, MEES szerinti tanusitas az alabbi tevékenységekre terjed ki:
Gradudlis és posztgradudlis oktatds, oktatdsszervezés. Tudoményos kutatdsi és fejlesztési
teveékenység, Fekvo- és jarébeteg-ellatés, diagnosztikai, szakértéi tevékenység. Fekvobeteg
ellatashoz kapcsolodd védénsi tevékenység. Egészségiigyi szakértdi tevekenység, valamint
egészségligyi menedzsment és hattérfolyamatok. Egyetemi, kari, menedzsment, szakmai
gazdaséagi és muszaki tdmogato folyamatok.

ISO 9001:2015 tan Usitvany — Ervényes: 2019.09.17-2022.09.16.

MEES 1.0 tantsitvany — Ervényes: 2019.09.17-2022.09.16.

ISO 50001:2011 tanusitvany — Ervényes: 2019.10.07-2021.08.19.

A tanusitvanyok elérheték az Egyetem Internetes oldaldn a letlthets ful alatt:
http://semmelweis.hu/az-coyetemrol/ semmelweis-egyetem-minosegiranyita si-rendszer/
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9001:2015, MEES 1.0 és ISO 50001:2011 megtjit6 auditot, mely éredményesen zirult.
Megfogalmazasra keriilt |
ISO 9001 és MEES 1.0: 7 nem-megfeleldség ;
ISO 50001: 2 nem-megfelel6ség |
€8 szamos intézkedési Javaslat, melyek mindegyikére a felel§sek, hatéjrid(’ik megjelslésével
intézkedést kezdeményeztiink, A megvaldsuldst a belsé auditon visszaellendriztiik.

A nem-megfelel6ségek, észrevételek érintettck az oktatds (pl. Oktat4si anyagok, segédletek
fejlesztése-validélésa_), kutatas, betegellatds folyamatait (pl. Miikédés tervezése — betegellatasi,
betegbiztonsagi kovetelmények), az altalanos kiszolgdl6 és energetikai folyamatokat. Az
eltérések elsédleges oka a nem teljes korti szabalyozas, ill. a szabélyok be nem tartésa, néhany
esetben a rossz szabalyozds, illetve a szabalyozasok ismeretének hianya volt. A nem-
megfeleléségekre hozott intézkedések végrehajtasanak allapotardl 2019. szeptember 15-ig
beszamoltunk a tanisitonak, a kovetkezd részjelentéseket 2020. februgr 15-ig kell megkiilden.
A tanisit6 audit dokumentumai az alabbj linken elérhetdk: §
http://semmelweis.hu/minose g/auditok/tanusito-audit/

MINOSEGBIZTOSITASI OSZTALY MUKODESE

Az osztdly 1 fével boviilt. Az informécidbiztonsagi felelés Vezeté’)% egyetemen beliili
athelyezésével lehetéség nyilt munkamegosztisra, mellyel a szervezeti egységek segitése
rendszeressé, hatékonny4 valt. Cél a szakmai munka szinvonaldnak emelése annak érdekében,
hogy mérheté, értékelhetd integralt iranyitasi rendszer (IIR) miikédjon.

Két munkatirsunk jelenleg masoddiplomés képzésen vesz részt adat és infprméciévédelmi ill.
folyamat szervezési teriileten.

Uj belépd munkatérsak oktatdsa minden hétfén 10.00-13.00 kozstt folyik az alabbi témakat
érintve:

Integralt Irdnyitasi Rendszer MIR, EIR, Infekcidkontroll

Biztonsagtechnika munka-, t(iz-, vagyon-, kdrnyezet-, polgéri és katasztréfavédelem.

Egy év elteltével megallapithatjuk, hogy a rendszer Jol miiksdik, megfelel a jogszabalyi és
egy¢éb elvarasoknak. Az IR oktatas altaldnos képet nytjt az egyetem integralt irdnyitasi
rendszer felépitésérél, a miksdtetés f5bb [épéseirl, a minéség iranti elkételezettségrél.

MINOSEGUGYTI OKTATASOK

2019. szeptember 19-20-24-én a bels auditok lefolytatasa cldtt a MIR-munkatarsakat
tajékoztattuk az 4j ISO 9001 elvardsai alapjan bevezetett vezetOségi atvizsgalas tapasztalatairél,
illetve a belsé-kiilss auditok crtékelésérol. Az oktatdson 93 5 vett részt. Az oktatasi anyag az
alabbi linken érhetd el |
h_ttp:HsemmeIwcis.hu/minosegf]etolthetodokumentumokfoktatasi-anvagokz’

Az osztély részt vesz az éves ismétls oktatdsokon. Jov6beni folytatdsa 4tgondolands,
hatékonysaga alacsony. |
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BELSO AUDIT

2019. oktéber — 2020. janudr hénapokban hajtottuk/hajtjuk végre a bels iauditokat.
A belsd audit terv elkészitését, az auditok lebonyolitasat 2018-t61 az Uj szabdlyozasnak
megfeleléen a MinGségbiztositasi Osztaly munkatarsai végzik (néhany kivétellel).

Audit fékuszaban

posztgradudlis oktatds (szakképzés, PhD képzés),

kutatdsban klinikai kutatjs, kutatds-innovécis,

betegell4tasban a beteg gyogykezelése, terdpidja (kapcsolddsd folyama{c: betegtajékoztatas,
felvilagositas, edukacio, beteg ethaldlozésa), gyogyszerelési folyamat allt,

A 2019. évi belsé audit kotelezs elemei:

—  Szervezetet, mlik6dést érinté valtozasok (ligyrend) ‘

— el6z6 évi belsé, kiilss auditokon, hatésagi ellenérzéseken feltart nejm-megfeleléségekre
(intézkedésekre) hozott és bevezetett intézkedések hatékonysaga |

—  2019-ben bevezetett onértékelésen, kockazat kezelésen alapulo deeté’)se'gi atvizsgalas
értékelése.

Az eredmények feldolgozdsa folyamatban van. Bels6 auditon tett eszrevételek kikiildésre
keriiltek €s az esetek nagy részében a intézkedési javaslatok az egyes szervezeti egységek
megkiildték a Min6ségbiztositasi osztalyra. 3

BELSO ELLENORZES

2019-ben ,Az egyetemi adatvédelmi rendszer miikidésének ellenérzése” targya belso
ellenérzési  vizsgalat  intézkedds; javaslatot kért a fekvébetegek  csuklo karszalag
alkalmazisénak egyértelmii szabalyozas kialakitésara, illetve a munkakéri leirdsok ,,informacia
bizalmas kezelése” targyéban. Ezzel kapcsolatos szabalyozdsok pontositisa MIR
dokumentaciéban megtorténtek. ‘

ENERGIAIRANYITAS

Az energiahatékonysagrol szélé 2015, évi LVIIL. Térvény rendelkezéseinek értelmében az
Egyetemen kialakitasra keriilt az 1SO 50001 energiairanyitdsi rendszer. ‘

2019. méjus 8-junius 7. kézoit lezajlott az Energiairanyitasi rendszer kiils8, megujit6 auditja.
A zérbértekezleten elhangzottak alapjan 2019. évben jelentBs 1épést tettiink elére. Ennek
alappillérei az elkdtelezett vezetés, illetve a bevezetésre keriilt épliletfelelds feladatk@r.

Az audit soran 2 db enyhe nem-megfel eléséget allapitottak meg. Az eltérések megsziintetésére

mntézkedéseket hoztunk, amit az E gyetem vezetése jovahagyott, |
Az EIR csoport 1étszama egyes épiiletfelel6sokkel béviilt, igy a team létszama 30 £8.

Az EIR csatlakozott az egyetemi €ves kotelez6 oktatashoz 201 8-ban.

Az EIR feliilvizsgalati auditjara, 2020 méjuséban keriil sor, amikor mér ia ktils6 audit is

integraltan, EIR, MIR és MEES cgyiitt lesz auditélva a kiilsé tantsfts cég éltaﬂ.
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DOKUMENTACIO

|
Az Egyetemen bevezetett [SO 9001, ISO 14001, I1SO 50001 irdnyitasi rendszerek és a Magyar
Egészségligyi Ellatsi Standardok 1.0 alkalmazésdval a folyamatok és irdnyitds kiilénbézo
tertiletein szdmos kozos elem, azonos crtelmezés taldlhat, Mindezek egy integralt rendszerben
torténd kezelésére kialakitasra keriilt az Egyetem Integralt Iréanyitasi Rendszere.

Az ISO 9001 szabvany véltozisait is figyelembe véve az aldbbi egyetemi szint(i min6ségiigyi
dokumentumok wj valtozata keriilt kiadasra:
—  SE-MU-02 — Beszallitok mindsitése — 2019.09.04.
— SE-ME-08 - Infekciékontrol] — 2019.05.16.

A betegellatast érinté Uj mindségiigyi dokumentum késziilt: |

—  SE-MU-05 - Ujraélesztés rendje a Semmelweis Egyetem terﬁlétén ~2019.05.06.

2019. oktéber 15-i hatallyal a klinikai, intézeti Mindségiranyitasi Kézikén}jlveket visszavontuk.
Erre az 11j 9001 szabvény ad lehetéséget, mellyel egyszeriisodstt a rendszq&r szabalyozisa,

i
2019-ben a tapasztalatok és kiilss audit észrevételei alapjan pontositjottuk a VezetOségi
atvizsgalas dokumentumait:
hltp:r’z’semme!weis.h.ufminoscg/auditok/’vezetosegi-atvizs,qa.las;’

A MINOSEGBIZTOSITASI OSZTALYT ERINTO SZABALYO0OZO
DOKUMENTUMOK

Megjelent az MSZ EN ISO 50001:2019 Energiairanyitasi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi Gtmutaté.

2019. augusztus 1-én 1épett életbe az Egyetem Uj szerkezetli és tartalmu Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata, |
http://semmelweis.hu/jogigfoi g/dokumentumtar/szabalyzattar/ szervezeti-es-mukodesi-

szabalyzat/

2019. oktéber 16-4n megjelent a Klinikai Kézpont betegellato szervezeﬁi egységeit érintd
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok 2.0 valtozata.
Elérheté: htl;p:ﬁsemmelweis.hw’minosegfszabvemvokf

MAGYAR AKKREDITACIOS BIZOTTSAG (MAB)

1
Az intézményakkreditdcié, az oktatis Eurépai Felséoktatdsi Minéségbiztositasi Szovetség
(European Association Jor Quality Assurance in Higher Education) ltal elfogadott ,, 4
Jelséoktatds mindségbiztositdasdinalk europai sztenderdjei és irdn velvei"-re (ESG) fi gyelemmel,
elvarasként fogalmazza meg az intézeti és kari szintfj éves onértékelés végrehajtasat.
Az ESG-nek vald megfelelés és értékelés cgyseges szempontrendszerének kialakitasa
¢érdekében a MinSségbiztositasi Osztély oktatasi, kutatdsi eljdras mintdkat alakitott ki. A cél,
olyan intézeti szintii oktatdsi eljarasi folyamatszabalyozas kialakitasa, mely tartalmazza az
cegyetemre adaptalt fentebb emlitett standard rendszer oktatds szervezeti egységekre vonatkozé
helyi elvarasokat. |
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Ennek tovébbi fontos eleme az intézeti éves onertékelés végrehajtasa, mely az oktatas, kutatis,
alkotémunka szinvonalanak, az intézet mikddésének (6n)kritikus elemzése és Jjellemzése,
¢rickeinek megmutatdsa, problémainak feltarasa, az intézményfejlesztés kovetkezs Iépéseinek
megtervezéséhez sziikséges rendszerezett informéaciok Osszegylijtése. Ehhez nyujt segitséget a
2019-ben atalakitott vezetoségi atvizsgalds dokumentacioja. ‘

Az oktatds min6ségi javulasat elsegitd j egyetemi szintii szervezet az Oktatasfejlesztési, -
modszertani és —szervezési Ké6zpont létrehozasaval lehet6sé gnyilt az eléédésok, gyakorlatok a
kor kihivasainak megfelel$ oktatds modszertan; fejlesztésére.

ELEGEDETTSEGMERESEK

A Mingségfejlesztési &g Mingségértékels Bizottsag korébbajn megfogalmazott
mindségfejlesztési céljai koziil a betegek koérében végzett elégedettség mérés, és az oktatok
hallgatoi értékelése rendszeressé tétele megvalosult. A klinikakon, illetve karokon egységes
szerkezetli és Gsszehasonlito teljesitménymutaték keriiltek gyakorlati alkalmazésra. Az
crtckelés a kari vezetés feladata. Errgl a Minéségfejlesztési Tandcsnak bekiildends
beszdmoldban adnak tajékoztatast, |

Dolgozéi elégedettségmérést a Mindségfejlesztési Tandcs dontése alapjan 2019-ben nem
végeztiink, az egyetemet érinté szervezeti valtozasokra hivatkozva. |

2020. EVI TERVEK, FELADATOK

Az egyetemi szervezeti atalakitdsok a Jovében is sziikségessé tehetik az iranyitasi rendszer
kibdvitését, aktualizalasat.

A cél elérésével lehetévé valik a rendszeres, azonos elvek mentén végrehajtott feladatell4tds,
fejlesztés és kotelezettségek szamonkérése. A teljes tantsitottsag elényeit a MAB Liétogato
Bizottsag korabbi jelentésében is tobb helyen megfogalmazta.

A rektori programot megvalosité egyetemi célok meghatdrozasa el6segiti a gyogyitas, oktatas
kutatas, innovécio elismertségét. Egyeztetés felels vezetdkkel. 5

Nincs érdemi elére 1épés a minimum feltételeket meghatérozoé 60/2003 rendelet laboratériumi
diagnosztikai vizsgalati rendszerek akkreditacioja tekintetében. Nincs hivatalos magyarnyelvii
hatdlyos ISO 15189 szabvéany, illetve a labor szakma altal tamogatott egységes
megvalosithatosdgi stratégia. Az akkreditlt rendszer bevezetése, folyamatos mikodtetésének
kotelezettsége varhatéan Jelent6s koltségekkel jar. A Jogszabély 2019. 01. 01. hatridé
megtartasaval 3 éven belill megszerzendé akkreditaciot engedélyez. Az EMMI 2019 janudr
végén tdjékoztatd felmérést kért a laboratériumot miikédtetd egészségligyi ellatéktol a
bevezetés s fenntartas varhatd koltségeirdl. 3

Az egységes iranyitasi és mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa, mﬁkéde’sej’:nek koordinalésa,
a fejlesztések koherencidjanak biztositdsa a Mindségbiztositasi Osztél;ji feladata. Ennek
figyelembe vételével az osztaly szerepet kivan vallalni a labor akkreditaci6 kialakitasaban,
koordinalasaban, megfelelé szakemberekkel a miiksdés elésegitésébqn, adminisztrativ
folyamatokban. 3
A LMI orvosi laboratériumok mindségiranyitasi rendszerét mar az ISO 151 89:2012 szabvanyt
figyelembe véve alakitottuk ki. |
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A jogszabalyi elvardsokon tl fontos megemliteni, hogy az akkredit%ilt feltételeknek vald
megfelelés alapja a nemzetkézi elfogadottsagnak. !

OSSZEFOGLALO

A Mindségbiztositdsi Osztaly a minéségbiztositds eszkoztarival témq)gatja a Rektor 4ltal
meghirdetett koz€p és  hosszutava stratégia megvaldsuldsat, kiemelten az éves
mindségfejlesztési célok meghatirozdsaval, a megvalosulds  nyomonkévetésével mind
egyetemi, mind szervezeti egység szinten. w

Az integralt iranyitdsi rendszer miikodését értékelve megallapithato, hogy a folyamatok
szabalyozésa elésegiti a miikddés egységes kezelését, az Egyetem clkételezettségét a fejlodés,
¢s a magas szinvonalu szolgaltatisok nyujtdsa irant. A munkatirsak bevonisa a fejlesztési,
dontési folyamatokba noveli elkotelezettségiiket a szervezet egészének| és tevékenységének
folyamatos tovébbfejlesztése irant. ‘

|
Az integralt irdnyitasi rendszer kézvetett médon hozzajarul az Egyetem} koltséghatékonyabb
mukddéséhez: 1
— a folyamatok atgondolt szabdlyozasaval, optimalizalasaval, éle egyes szervezeti
cgységek  folyamatainak  Osszehangoldsdval  a felelésjségek egyértelmi
meghatdrozasdval és a végrehajtas id6igényének csokkentésével, |
— a panaszok, szabalytalansagok feltaraséval, optimalis megoldasok el6készitésével,
visszaellenérzésével,
— a kockazatelemzés modszertandnak  kialakitasaval, megelézé  intézkedések
bevezetésével a lehetséges hibak megel5z¢ésében, |
— a valtozd jogszabalyi eléirasoknak megfelels helyi folyamatleirasok kialakitdsanak,
mddositasdnak hatékony végrehajtaséban. :

A Mindségfejlesztési és Mindségértékeld Bizottsag 2020 februarjaban tajrtja tilését, melyen a
karok képviseletét ellatd tagok eléterjeszthetik a 2020. évi egyetemi mindségcél javaslataikat.
Az egyetemi mindségcélokat a MinSségfejlesztési Tandes 2020. marciusi {ilésén hagyja jova.

Budapest, 2020. 02.06.

4
--{ F .' s . /
Dr. T6th Péter Dr. Szathméri Miklos
mindségfejlesztési vezetd MMB elntk




