
Műszaki leírás a Semmelweis Egyetem
központi klímák, légkezelők karbantartási tevékenység végzésére irányuló közbeszerzési eljárásához


I. 
A beszerzés tárgyának és fajtájának ismertetése

A beszerzés tárgya 

A Semmelweis Egyetem (továbbiakban: szerződéskötésig Ajánlatkérő, azt követően Megrendelő) közbeszerzési eljárás keretében kívánja vállalkozásba adni Vállalkozónak (továbbiakban: szerződéskötésig Ajánlattevő, azt követően Vállalkozó) a beszerzés tárgyát képező karbantartási tevékenységek, az azok során feltárt és üzem során felmerülő javítások, valamint felújítások végzését a vagyonkezelésében lévő ingatlanokban üzemelő központi klímaberendezések és légkezelők folyamatos üzemének biztosítása érdekében, az itt leírtaknak megfelelően. 

A közbeszerzési eljárás fajtája 

Ajánlatkérő vagyonkezelésben lévő ingatlanokban üzemelő, a tárgyban foglalt tevékenységre 36 hónapon át– a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (Kbt.) 81. §-a szerinti nyílt közbeszerzési eljárás útján kívánja vállalkozásba adni az eljárásban nyertes Ajánlattevővel kötött szerződés alapján.

II. 
Műszaki leírás

1. Karbantartási tevékenység értelmezése az értékelési szempontokkal összefüggésben

A géplistában szereplő berendezések rendszeres karbantartási díjai összesítve: tételes árajánlat megadására szolgáló excel táblázat alapján.

Karbantartásnak minősül a használatban lévő berendezések, zavartalan, biztonságos üzemeltetését szolgáló, tevékenység, ide értve a tervszerű megelőző karbantartást, amelyet a rendeltetésszerű használat érdekében el kell végezni, amely a folyamatos elhasználódás rendszeres helyreállítását eredményezi.

Felújítás: Felújításnak nevezzük azon tevékenységek összességét, melyek végrehajtásával elérhető a technikai eszközök, vagy azok funkcionális egységei eredeti műszaki állapotjellemzőinek (egyszerű) reprodukciója a tevékenység végzésének idjén létező műszaki színvonalon (mint pl. villanymotorok cseréje energiatakarékosra, frekvenciaváltók cseréje, fűtési-és hűtési hőcserélők cseréje teljesítmény bővítés céljából,…stb.)

Szabályozó automatika és hűtőberendezések hibajavítás, felújítás:
A hibajavításnak minősül karbantartási ciklusok között váratlanul, előre nem látható módon előforduló meghibásodások helyreállítása normál munkaidőben, melyet a rendeltetésszerű használat érdekében el kell végezni.(mint pl. kompresszorok cseréje, vezérlő panel cseréje, szerelvények cseréje, terepi eszközök cseréje, expanzió szelepek cseréje, elpárologtató berendezések cseréje, főkapcsolók cseréje, kondenzátor hűtésére szolgáló axiális vagy légcsatornázható ventilátorok cseréje, hűtési rendszerhez szűrők cseréje, puffer-tartály cseréje
Felújításnak nevezzük azon tevékenységek összességét, melyek végrehajtásával elérhető a technikai eszközök, vagy azok funkcionális egységei eredeti műszaki állapotjellemzőinek (egyszerű) reprodukciója a tevékenység végzésének idjén létező műszaki színvonalon (mint pl. új kompresszorok energiatakarékos DC szabályzású cseréje, vezérlő fejek cseréje több funkciós szolgáltatás érdekében DDC system,..stb.)


2. Hibaelhárítási tevékenység értelmezése

Hibaelhárításnak minősül a karbantartási ciklusok között váratlanul, előre nem látható módon előforduló meghibásodások elhárítása, melyet a rendeltetésszerű használat érdekében el kell végezni 0-24 órás ügyeleti szolgáltatással.

2.1. A hibák minősítése

Hibabejelentést elsősorban a Megrendelő és a meghibásodás helye szerinti intézmény tehet. Az egyetemi Operatív Irányító Központon (továbbiakban OIK) keresztül bejelentett meghibásodást Vállalkozónak érvényes hibabejelentésként kell felvenni, rögzíteni és a kiemelkedő fontosságú hiba esetén a hibaelhárítást azonnal meg kell kezdeni.
A hiba bejelentésével és felvételével egy időben a Vállalkozó diszpécsere által azonnal meg kell történnie a hiba minősítésének.

A hibák besorolása 3 kategóriába történik.

2.1.1. Kiemelkedő fontosságú hiba
· Speciális, kiemelt helyiségekben vagy azok üzemelését biztosító rendszerekben keletkező hibák. 
· közvetlen élet- és vagy súlyos balesetveszélyt jelent,
· más rendszerek (elektromos, klíma, gáz, szennyvíz, gyengeáram, informatikai stb.) működését kiemelten veszélyezteti,
· közvetve vagy közvetlenül nagy anyagi kárral járó műszaki balesetveszélyt jelent,
· a létesítmény működését veszélyezteti, 
· a szolgáltatás színvonalára érzékeny „kényes” helyszíneket ellátó berendezések (pl. tüzivíz nyomásfokozó), illetve a komfort terek ellátó rendszereinek hibája, az előidéző ok értelmezése nélkül. Az 1-4 táblázatokban eltérő színnel jelölve. (Műtő, intenzív, kora szülött osztály, gyógyszertároló, CT-, MR-, és Röntgen terem, szerverszoba, Rack helyiségek, liftgépházak, bonctermek, állatházak, Angió műtő, sterilterek, továbbá a kiemelt gyógyászati helyiségek)
· Hibaelhárítás: a nem rendszeres karbantartási/javítási munkálatok közé tartozó, azonnali elhárítást igénylő hibák. A hibaelhárítási munka elszámolása a feladat elvégzése után történik, tételes utólagos elszámolással. Ezen hibák esetében igény a 7/24 órás ügyeleti szolgáltatás.

2.1.2. Átlagon felüli fontosságú hiba
· közvetve balesetveszélyt jelent,
· más rendszerek (elektromos, klíma, gáz, szennyvíz, gyengeáram, informatikai stb.) működését veszélyezteti, 
· közvetlen és azonnali bevételkiesést okoz,
· jelentős szolgáltatási problémát okoz,a további üzemeltetés hatósági előírásokba vagy jogszabályokba ütközik.
· Laborok, vizsgálók, szülőszobák, sterilizáló, rendelők, stb.)
· Javítás: a rendszeres karbantartás során feltárt hibák munkálatainak elvégzése. Értéktől függően (80.000 Ft alatt utólagos elszámolás) előzetes árajánlat/megrendelés alapján végezhető 8-17 óráig.

2.1.3. Átlagos fontosságú hibák
[bookmark: _GoBack]Minden egyéb, az 1. és 2. hibakategóriába nem sorolható üzemzavar, meghibásodás, döntően a komfort klímaberendezésekhez kötődő bejelentések, 8-17 óráig.

2.2. A hibaelhárítás megkezdésének kötbérköteles határidői

2.2.1. Kiemelt fontosságú hiba estében, napszaktól és munkaszüneti- vagy munkanaptól függetlenül a hiba bejelentését követő a nyertes ajánlata szerint, de min. 0,5 órán, max 2 órán belül az elhárítást meg kell kezdeni.

2.2.2. Átlagon felüli fontosságú hiba esetében munkanapokon, 08:00-17:00 óra között, a hiba bejelentését követő 2 órán belül, míg ezen időszakon kívül és munkaszüneti napokon a hiba bejelentését követő 4 órán belül kell megkezdeni az elhárítást.

2.2.3. Átlagos fontosságú hiba esetén munkanapokon, 08:00-17:00 óra között, a hiba bejelentését követő 4 órán belül, míg ezen időszakon kívül és a munkaszüneti napokon történő hibabejelentés esetén a következő munkanapon, munkakezdéstől számított 2 órán belül.



3. A karbantartással érintett berendezések ismertetése

A karbantartási tevékenységet valamennyi, a műszaki leírás 1. számú mellékletét képező excell táblázatban feltüntetett berendezésen el kell végezni. 

A teljesítés helye: Semmelweis Egyetem létesítményei (igazgatási, sportlétesítményi, oktatási és egészségügyi intézmények - speciális körülmények és feltételek között működő egészségügyi és ellátó helyek) 

4. A szerződéses tevékenység végrehajtása, munkavégzés

A Megrendelő minden esetben kijelöl egy felelős személyt, az adott feladat elvégzésének felügyeletére, a Vállalkozóval folyamatos kapcsolattartásra, aki egy személyben képviseli Megrendelőt. Ez a kijelölt személy jogosult utasításokat adni Vállalkozó részére, felújítás alatt az általa vezetett építési és felmérési naplóba, valamint a teljesítéssel kapcsolatos dokumentációkba észrevételt tenni a teljesítést folyamatosan ellenőrizni, az elkészült munkát átvenni és a teljesítés megtörténtét igazolni. Karbantartások közötti időszakban hiba bejelentést az intézmények dolgozói is tehetnek.
A berendezések karbantartása során elvégzendő munkák tételes felsorolását a műszaki leírás 2. számú melléklete tartalmazza.
A munkavégzés során keletkező hulladékokat a Vállalkozónak a jogszabályoknak megfelelően el kell szállítani. A veszélyes hulladék elszállításáról készült „SZ” jegy megfelelő példányát a Megrendelőnek át kell adni. A műszaki leírás 3. számú melléklete.

Az dokumentációban leírt diszpécseri tevékenység végzése és a megrendelői Helpdesk rendszerműködtetése nem a javítási és karbantartási tevékenységet végző Vállalkozó (Vállalkozó) feladata, a Semmelweis Egyetem saját Helpdesk rendszerét (GLPI) várjuk el használni a nyertes Ajánlattevőtől, továbbá alkalmasnak kell lennie a kiemelt fontosságú bejelentések 7/24 órás ügyeleti szolgáltat keretén belüli fogadására és kezelésére! A Helpdesk rendszer rövid ismertetését a műszaki leírás 4. számú melléklete tartalmazza.

A karbantartási munkákon felül felmerült javítások, felújítások elvégzésére a Vállalkozó minden esetben ajánlatot ad, melyet elfogadása esetén a megrendelő írásban rendel meg.

Felek a teljesítés során mindvégig kötelesek együttműködni és egymást írásban tájékoztatni minden olyan körülményről, amely a szerződésszerű teljesítést, különösen a határidőket és a vállalkozási díjat érinti.

Vállalkozó köteles a tevékenysége teljes időtartama alatt a vonatkozó jogszabályi és szakmai előírásoknak megfelelően eljárni.

4.1. Átadás-átvétel

A Vállalkozó az elkészült felújítási munkát átadás- átvételi eljárás keretében adja át a Megrendelőnek. Az átadás- átvételi eljárás időpontjáról a Vállalkozó legalább 2 munkanappal előbb köteles a Megrendelőt értesíteni, a Megrendelő pedig köteles az eljárásra meghívni a megrendelői oldalon közreműködőket. Az átadás- átvétel eljárás során a Vállalkozó köteles átadni a Megrendelő részére a beépített anyagok (termékek, berendezések) megfelelőségi igazolásait (gépkönyveket, garancialeveleket, műszaki tanúsító bizonyítványokat, stb.).

Az átadás-átvételi eljárásról a Felek jegyzőkönyvet vesznek fel, amelyben rögzítik a berendezés átvételét vagy annak megtagadását, az észlelt mennyiségi hiányokat és minőségi hibákat, valamint a Megrendelő által érvényesíteni kívánt szavatossági igényeket. A megállapított hibákat ki kell javítania, a hiányokat a pótolnia kell Vállalkozónak a jegyzőkönyvben rögzített határidőn belül. Az esetleges minőségi értékcsökkentéseket, árleszállítást is rögzíteni kell az átadás-átvételi jegyzőkönyv lezárásáig.

Megrendelő nagy mennyiségű hiány és hiba, a rendeltetésszerű használatot gátló lehetetlenné tevő hibák, hiányosságok miatt tagadhatja meg az átvételt. Ilyen esetben Felek az újabb határidőt tűznek ki. Ha ez a póthatáridő is eredménytelenül telik el, akkor a Megrendelő gyakorolhatja a nem szerződésszerű teljesítésből eredő jogait. 

4.2. Tevékenység lezárása 

Az átadás-átvételi eljárás során a teljesítésről teljesítési igazolást kell kiállítani, amelyben Megrendelő igazolja, hogy az adott munkákat Vállalkozó elvégezte és jogosult annak- még el nem számolt - ellenértékét leszámlázni. 

A munka előkészítésével és megvalósításával kapcsolatos jogszabályilag kötelezően előírt iratokat jegyzék szerint egyezően össze kell állítani Feleknek és az előírt ideig meg kell őrizni.

5. Megrendelő által biztosított feltételek

Megrendelő Vállalkozó részére - előzetes kérelmére - térítésmentesen behajtási engedélyt biztosít a szolgáltatás ellátásához szükséges területre. 
Megrendelő Vállalkozónak a karbantartással érintett ingatlanokban állandó használatra nem tud biztosítani helyiséget, irodát, raktárt, tárolási és parkolási területet. Amennyiben ez a helyzet változik, úgy külön megállapodásban térítés ellenében kerülhet sor ilyen megrendelői szolgáltatásra.

Megrendelő a szolgáltatás elvégzéséhez szükséges energia és közműszolgáltatásokat térítésmentesen a vételezési helyek előzetes egyeztetésével biztosítja.

Vállalkozó alkalmazottai az Megrendelő alkalmazottaihoz hasonlóan és azonos szabályok szerint használhatják a rendelkezésre álló szolgáltatásokat. (vizesblokk, lift, a’la carte étterem , büfé, stb)

Ideiglenes az ütemezett szolgáltatás elvégzéséhez szükséges megrendelői szolgáltatások biztosításának lehetőségét és feltételeit, mindig az aktuális és ütemezett munkák megkezdése előtt a Vállalkozó kezdeményezésére egyeztetik és állapodnak meg felelek.


1. sz. melléklet:	géplista 
2. sz. melléklet:	A berendezéseken végzendő karbantartási feladatok
3. sz. melléklet:	„SZ” jegy veszélyes hulladék szállítás
4. sz. melléklet:	HelpDesk leírás

