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Tisztelt Elnék Ur!

A Semmelweis Egyetem (1085 Budapest, Ull6i ut 26.), mint a kizbeszerzésekrdl szol6 2015.
¢vi CXLIIL tv. (a tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1) bekezdése ¢) pontja szerinti ajanlatkéré a Kbt.
98. § (2) bekezdése c) pontja szerinti unids eljarasrendnek megfeleld, hirdetmény nélkiili
targyalasos kozbeszerzési eljarast indit ,, Neptun Egységes Tanulmdnyi Rendszer tamogatdsi
feladatainak elvégzése” targyban. A Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer 2004. ota
mikddik a Semmelweis Egyetemen.

A tajekoztatast a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan és annak megfelel6 tartalommal tessziik
meg.

I. ALKALMAZANDO SZABALYOK

A Semmelweis Egyetem, mint a Kbt. 5. § (1) bekezdése ¢) pontja szerinti ajanlatkéré a Kbt.
98. § (2) bekezdése c) pont szerinti unids, hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzeési
eljarast kivan lefolytatni.

A szolgaltatas becsiilt értéke: nett6é 90.000.000,- Ft.

Az eljaras targya:
A Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer és a kapcsolodd programrendszerek
(rendszermodulok) - kiilonds tekintettel a Poszeidon és Unipoll modulokra —

Levelezési cim: 1085 Budapest, UllGi at 26.
Kozponti e-mail cim:
titkarsag.beszerzes@sem

&,

Iroda: 1091 Budapest, UlIGi Gt 55.
Tel: 210-9610

Fax: 2109618 melweis-univ.hu
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terméktdmogatasa, a muikddtetéshez és az ilizemeltetéshez, illetve a karbantartiashoz

b

szilkséges tdmogatds, valamint jogszabélykovetés’
miiveletekkel, az aldbbi feladatok elvégzésével:

- Ugyfélszolgalat: HelpDesk

Rendszergazdai szolgaltatas

- Hibakezelés

Rendszerkovetés

- Szoftverfrissités

- Szakértdi, tanacsadoi tevékenység

Oktatas

Id6kontingens.

Opcids tételek:

folyamatos  fejlesztési

az alabbi egyedi modulok bevezetése, specifikus fejlesztési igényeik biztositdsa:

- Gytjtészamla modul
- VPOS bankkartyis modul
- Hazi pénztar
- Virtualis gytjtészamla
- E-szamla, vagy elektronikusan archivalt szdimla modul
- Kiils6é szdmlarégzités modul
- Devizakezelés
- Unipoll FeedBack elektronikus vizsgaztaté modul
- Poszeidon OCR karakterfelismeré modul
- Poszeidon DMS modul
- Poszeidon Work-flow modul
- ERASMUS modul
- TimeR id6pont foglalas modul
- Neptun SMS tizenetkiildé modul
- Neptun Meet Street
- Active Directory modul
- Windows Services modul
- Windows Services extra modul
- VIR interfész
tranzakcios szolgaltatasok:
- Neptun elektronikus szamlakiallitas
- Neptun felhos szolgéltatasok rendszer hasznalata
- Neptun irathitelesitési szolgaltatas

F6 CPV-kod: 72261000-2 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

II. AZ ELJARAS ALKALMAZASAT MEGALAPOZO KORULMENYEK

A Kbt. 98. § (2) bekezdés ¢) pontja a kdvetkezoképp fogalmaz:

»Az ajanlatkérd hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrdast alkalmazhat kivételes esetben, ha a
szerz0dés milszaki-technikai sajatossdgok vagy kizdarolagos jogok védelme miatt kizardlag egy
meghatdrozolt gazdasagi szereplével kithetd meg, feltéve, hogy az ajanlatkérd szamdra nem
létezik realis alternativa beszerzési igényének kielégitésére, és a verseny hidnya nem annak a
kovetkezménye, hogy a kozbeszerzés tdrgydt a versenyt indokolatlanul sziikité mddon

hatdaroztik meg.”
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Az inditand6 kozbeszerzési eljaras esetében a hirdetmény nélkilli targyalasos eljaras

alkalmazasanak jogalapjat az alabbiakban ismertetjiik:
Az ajanlatkéré altal iizemeltetett NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszer
(tovabbiakban: Rendszer) terméktamogatasat kizarolag az SDA Informatika Zrt. tudja
elvégezni, mivel az SDA Informatika Zrt. a rendszer szerzoi joganak és a szoftver
forrdskodjanak a kizdrélagos tulajdonosa. A Rendszerre vonatkozdan — beleértve a
Rendszerbe integralt és a Rendszer elvalaszthatatlan részét képezé modulokat is —
harmadik fél részére az SDA Informatika Zrt. semmilyen jogot nem biztositott.
Mindezekbdl adéddan a Rendszer — beleértve a Rendszer moduljait is — bevezetési,
terméktamogatési, tovabbfejlesztési — ideértve, de nem kizarélagosan a technoldgiai és
jogszabalykovetési feladatokat, fejlesztéseket -, valamint a Rendszer meghatirozott
funkcionalitasaihoz ¢és azok tizemeltetéséhez elengedhetetleniil sziikséges, kapesolodo
szolgaltatasok nyujtasat, azok muszaki-technikai sajatosséagaira tekintettel, valamint az
SDA Informatika Zrt. javara fennallo szoftverjogok védelme miatt, kizarolag az SDA
Informatika Zrt. tudja ellatni.

Fentiek igazoldsira mellékletben megkiildjiik az SDA Informatika Zrt. kizarélagossagi
nyilatkozatat, valamint a fenti targyban az SDA Informatika Zrt.-vel kotott, jelenleg hatalyos
szerzOdést.
III. AZ AJANLATTETELRE FELHIVNI KIVANT SZERVEZET
Az ajanlattételre felhivni kivant gazdasagi szereplé adatai (név, székhely):
Neév: SDA Inforqlatika Zrt.
Székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.

A jelen leveliinkben foglaltakra tekintettel kérjiik a Tisztelt Elnok Ur szives tudomasulvételét.

Budapest, 2017. januar 10.

TIWEIS r,\\_‘j‘--n&
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Dr. Ménesi Baldazs
“igazgath
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Mellékletek:
1. sz.: SDA Informatika Zrt. kizarolagossagi nyilatkozata
2. sz.: Eljarast megindito ajanlattételi felhivas
3. sz.. Semmelweis Egyetem ¢és az SDA Informatika Zrt. kozott jelenleg hatalyos

szerzddés
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Nyilatkozat

Alulirott Fehér Istvdn, mint az SDA Informatika Zrt. (2030 Erd, Retyeziti u. 46., Cégjegyzékszdma: 13-
10-041083) cégjegyzésre jogosult képvisel8je, bintetdjogi felelésségem tudatdban

nyilatkozom,

hogy a Neptun Egységes Tanulményi Rendszer (tovabbiakban: Neptun vagy Rendszer) szerzbi jogai és
a szoftver forrdskddja kizardlag az SDA Informatika Zrt. tulajdonéban van{nak) és ezen vagyoni jogokkal
kizérdlagosan rendelkezik. Nyilatkozom tovdbba, hogy a Neptun rendszerre vonatkozéan — beleértve
a Rendszerbe integrdlt és a Rendszer elvdlaszthatatlan részét képez§ modulokat is — harmadik fél

részére az SDA Informatika Zrt. semmilyen jogot nem biztositott.

Mindezekb6i adéddan a Neptun — beleértve a Rendszer moduljait is — bevezetési, terméktdmogatdsi,
szupportalasi, tovabbfejlesztési — ideértve, de nem kizdrdlagosan a technoldgiai és jogszabalykdvetési
feladatokat, fejlesztéseket —, valamint a Neptun rendszer meghatdrozott funkcionalitdsaihoz és azok
{izemeltetéséhez elengedhetetleniil sziikséges kapcsolédd szolgdltatdsok nydjtdsét, azok mdszaki-

technikai sajatossdgaira tekintettel, valamint a javunkra fenndllé szoftverjogok védelme miatt,

kizdrdlag cégiink, az SDA Informatika Zrt. tudja elldtni.

Kelt: Budapest, 2016. szeptember 29. .
1111 Budapust, £ 15+ (1s 9
Rarks: 120015, . F1263704 \TI00004

Adds. am: 1 1634057-2-13 n

o r

Fehér Istvan
vezérigazgatd
SDA iInformatika Zrt.
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AJANLATTETELI FELHIVAS
(hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdaras)

Az ajinlatkérd neve, cime, telefon/fax szdma:
Név: Semmelweis Egyetem

Cim: 1085 Budapest, Ulléi ut 26.

Tel: 1-459-1500

Fax: 1-210-9618

Honlap: http://semmelweis.hu

Az ajanlatkérd tipusa: Kdzponti szinti
Az ajanlatkérd tevékenységi kore: Oktatds
Az ajanlatkéré nem mas ajanlatkérék képviseletében folytatja le az eljarast.

. Kapcsolattartasi pont, ahol a tovibbi informdcidk és az ajinlattételi

dokumenticio beszerezheto:

Név: Semmelweis Egyetem Gazdasagi Foigazgatdsag, Beszerzési Igazgatosag
Cim: 1091 Budapest, U116i ut 55. L. em.

Tel: 1-210-9610/120

Fax: 1-210-9618

E-mail: olah.marta@semmelweis-univ.hu

A Kozbeszerzési eljards fajtija, a targyalisos eljaras jogcime, hirdetmény
kozzététele nélkiili targyalasos eljaras esetén annak indokiasa:

A kizbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIL tv. (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras, mivel fennall az
alabbi jogalap:

W(2) ¢) Az ajanlatkérd hirdetmeény nélkili targyaldasos eljdardst alkalmazhat kivételes
esethen, ha a szerzédés milszaki-technikai sajdtossagok vagy kizdarélagos jogok
védelme miatt kizdrolag egy meghatdrozott gazdasdgi szerepldvel kithetd meg, feltéve,
hogy az ajanlatkéré szdmdra nem létezik redlis alternativa beszerzési igényének
kielégitésére, és a verseny hidnya nem annak a kivetkezménye, hogy a kdzbeszerzés
targyat a versenyt indokolatlanul sziikitd médon hatdrozick meg. "

A jogalap az alabbi indokok alapjan all fenn:

Az ajanlatkérd altal izemeltetett NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszer
(tovabbiakban: Rendszer) terméktamogatasat kizarolag az SDA Informatika Zrt. tudja
elvégezni, mivel az SDA Informatika Zrt. a rendszer szerz0i joganak €s a szoftver
forraskddjdnak a kizardlagos tulajdonosa. A Rendszerre vonatkozdan — beleértve a
Rendszerbe integralt és a Rendszer elvalaszthatatlan részét képezd modulokat is —
harmadik fél részére az SDA Informatika Zrt, semmilyen jogot nem biztositott.
Mindezekb6l adéddan a Rendszer — beleértve a Rendszer moduljait is — bevezetési,
terméktamogatasi, tovabbfejlesztési — ideértve, de nem kizardlagosan a technologiai és
jogszabélykdvetési feladatokat, fejlesztéseket -, valamint a Rendszer meghatarozott
funkcionalitasaihoz €s azok {lizemeltetéséhez elengedhetetlenil sziikséges, kapcsolddd
szolgaltatdsok nyjtasat, azok miiszaki-technikai sajatossagaira tekintettel, valamint az
SDA Informatika Zrt. javara fennallé szoftverjogok védelme miatt, kizarélag az SDA

Informatika Zrt. tudja ellatni.

Meghivni kivint szervezet:
Név: SDA Informatikai Zrt.
Szckhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.
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V.

Tel.: + 36-1-209-4748
Fax: +36-1-279-0001
E-mail: info@sdainformatika.hu;

Az az elérhetiség, amelyen a kozbeszerzési dokumentumok Kkorlitlanul és
teljeskoriien, kozvetleniil és dijmentesen elektronikusan elérhetdek, illetve

elérhetdek lesznek:

A kozbeszerzési dokumentumok elérhetek a
http://semmelweis.hu/beszerzes/category’kozbeszerzesi-eljarasok/aktiv-eljarasok/

oldalon “Neptun™ jelsz6 megadasaval.

A dokumentumok letsltésérél atvételi elismervényt kell kitdltenie gazdasagi
szereplének ¢és meg kell kiildenie az olah.marta@semmelweis-univ.hu cimre. A
kézbeszerzési dokumentumokat az ajanlattevonek vagy az ajanlatban megnevezett
alvallalkozénak elektronikus uton el kell érnie az ajanlattételi hatarid6 lejartaig,
melyet a visszakiilddtt atvételi elismerveénnyel sziikséges igazolnia.

Az Ajanlatkér6 a kozbeszerzési dokumentumokat az eljardst meginditd felhivés
megkiildésével egyidejiileg elektronikusan kozvetlenil is megkildi az ajanlattételre
felkért gazdasdgi szerepld részére.

A kozbeszerzés tirgya, mennyisége:

A Neptun Egységes Tanulményi Rendszer és a kapcsolddé programrendszerek
(rendszermodulok) - kiilénds tekintettel a Poszeidon és Unipoll modulokra
terméktimogatisa, a miikddtetéshez és az tlizemeltetéshez, illetve a karbantartashoz
sziikséges tamogatas, valamint jogszabdlykovetés™ folyamatos  fejlesztési
miiveletekkel, az alabbi feladatok elvegzésével:

- Ugyfélszolgalat: HelpDesk

Rendszergazdai szolgaltatas

Hibakezelés

Rendszerkdvetés

Szoftverfrissités

Szakértdi, tandcsadoi tevékenyseg

Oktatas

- Id6kontingens.

Opcids tételek:
az alabbi egyedi modulok bevezetése, specifikus fejlesztési igényeik biztositasa.

- Gyujtészamla modul

- VPOS bankkartyas modul

- Hazi pénztar

- Virtudlis gylijtészamla

- E-szdmla, vagy elektronikusan archivalt szamla modul
- Kiils6 szamlardgzités modul

- Devizakezeles

- Unipoll FeedBack elektronikus vizsgaztaté modul
- Poszeidon OCR karakterfelismerd modul

- Poszeidon DMS modul

- Poszeidon Work-flow modul

- ERASMUS modul

- TimeR idépont foglal4ds modul

- Neptun SMS iizenetkiildé modul

I
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- Neptun Meet Street
- Active Directory modul
- Windows Services modul
- Windows Services extra modul
- VIR interfész
tranzakcios szolgaltatdsok:
- Neptun elektronikus szamlakiallitds
- Neptun felhds szolgaltatdsok rendszer hasznalata
- Neptun irathitelesitési szolgaltatas

A feladatok részletes leirdsat a kdzbeszerzési dokumentumok részét képezdé miiszaki
leiras tartalmazza.

F6 CPV-kod: 72261000-2 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

A szerzddés a keretdsszeg kimertiléséig (mely nettd 60.000.000 Ft/24 ho), de
legfeljebb 24 hénap idétartamra jén létre.

VI.A szerzédés meghatirozisa, amelynek megkitése érdekében a kozbeszerzési
eljarast lefolytatjak:

Vallalkozasi keretszerzodés a Neptun Egységes Tanulményi Rendszer tamogatasi
feladatainak elvégzésére.

VII. Annak feltiintetése, ha keretmegallapodas kétésére, dinamikus beszerzési
rendszer alkalmazasira, elektronikus drlejtés alkalimazasara keriil sor:

VIII. A szerzdédés idotartama, vagy a teljesités hatirideje:

2017. 03. 01-t6l kezdédéen szamitott 24 honap. A szerzddés hatdlya maximum 1
alkalommal tovabbi 12 hoénapos hatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a 24
hénapos hatarozott id6 lejarta elott legalabb 30 nappal Megrendeld egyoldalu irdsbeli
nyilatkozataval (ajdnlott levélben vagy telefaxon, vagy e-mailben) értesiti a
Vallalkozot arrdl, hogy a szerzdést meg kivanja hosszabbitani.

[X. A teljesités helye:

Semmelweis Egyetem 1085 Budapest, Uligi 0t 26.
NUTS-kod HU10!

X. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei vagy a vonatkozé jogszabalyokra
hivatkozas:

Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 135. § (1), (5)-(6), a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdései és a 2003. évi XCIL térvény 36/A.-36/B. § szerinti kételezd szabalyok

alkalmazasaval térténik. Ajanlatkérd eldleget nem ad.
A szolgaltatas ellenértéke a szabdlyszerlen kidllitott szamia alapjan havonta utolag,

HUF-ban keriil kiegyenlitésre.
A részletes fizetési feltételeket a szerzodéses feltételek tartalmazzak.

3@6‘2\(@9



XI. Annak meghatarozisa, hogy ajinlattevé tehet-e tdbbvaltozati (alternativ)
ajanlatot:

Ajanlatkéro nem teszi lehetdvé a tobbvaltozati ajanlattételt.

XII. A részajanlattétel lehetésége vagy annak kizdrisa. Ha részajinlat tételére
lehetdség van, tijékoztatis arrdol, hogy egy vagy tobb, vagy valamennyi részre
lehet-e ajanlatot tenni, valamint arrél, hogy korlitozva van-¢ az cgy

ajianlattevinek odaitélhetd szerzddésrészek szima:

Ajanlatkéré nem biztositja a részajanlattételi lehetGséget, mert a kozbeszerzes
targyanak jellege nem teszi lehetdvé a kdzbeszerzés egy részére torténd ajanlattételt.

XIIL. Az ajanlat értékelési szempontja:

Az ajanlat értékelési szempontja: a legjobb ar-érték ardanyt megjelenité szempont.

Ertékelési részszempontok Sulyszamok
Ar:
Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer és a kapcsolddd 40

programrendszerek (rendszermodulok) terméktamogatasanak,
a mikgdtetéshez, ilizemeltetéshez, illetve karbantartashoz
szitkséges tamogatasnak, valamint jogszabdlyi kovetésének
havi netté alapdija (Ft/hd)

Kiegészitd tranzakcios dijak:

Fejlesz1oi, tanacsadoi, oktatasi, termektamogatasi, 9
modulbevezetési nettd oradij (Ft/dra)
Munkaiddn tali (munkanap 8-17 dra kézotti idStartamon tili) 2

szolgdltatds nettd oradija (Ft/ora)

Opcids tételek: az aldbbi, bevezetésre még nem keriilt,
kiegészitd modulok rendelkezésre bocsdjtasanak, kovetésének
és tamogatdasanak éves netto dija (F1/év).
Gytijtészamla modul

VPOS bankkartyas modul

Hézi pénztar

Virtudlis gytjtészamla

E-szamla, vagy elektronikusan archivalt szamla modul
Kiils§ szamlartgzités modul

Devizakezelés

Unipoll FeedBack elektronikus vizsgaztatd modul
Poszeidont OCR karakterfelismeré modul

Poszeidon DMS modul

Poszeidon Work-flow modul

ERASMUS modul

TimeR id6pont foglalds modul

Neptun SMS iizenetkiildé modul

Neptun Meet Street

Active Directory modul

Windows Services modul

Windows Services extra modul

VIR interfész

Opcios tételek: tranzakcios szolgaltatasok:

ol el Bl el Il Il Il Il I I N (S (R N (U NN [P ) U
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Neptun elektronikus szamlakiallitds nettd dija (Ft/db) i0
Neptun felhés szolgéltataisok (LCMS, LMS) rendszer 10
hasznalatdnak nett6 dija (Ft/6ra/felhasznald)

Neptun irathitelesitési szolgdltatas nettd dija (Ft/db) 10

Mindséei kritérium:
" A Neptun programrendszer kritikus hibja esctén a hiba 1
etharitdsanak hatarideje térzsmunkaiddén beliil (6ra) (min. 1
Ora, max. 12 o6ra) (elény a kevesebb)

A Neptun programrendszer felhasznalasat salyosan korlatozo 1
hiba esetén a hiba elhéritdsanak hatédrideje torzsmunkaidén
belil (6ra) (min. 1 6ra, max. 48 éra) (el6ny a kevesebb)

Az értékelés soran adhaté pontszam alsd és felsd hatara: részszempontonként 1-10
pont.

Valamennyi részszempontnil a legkisebb érték a legkedvezibb, ezért az értékelés
modszere a forditott ardnyositds. A legkedvezobb tartalmi elem 10 pontot kap, a tobbi
ajanlat tartalmi elemére adandd pontszam pedig az aldbbi képlet szerint keril
meghatarozasra:

P= (Alegjobb/Avusg;i[l)x(P[11ax'Pmin)+P|nin

ahol:

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszama.
Prax: a pontskala felsd hatara.

Pnin: @ pontskala also hatara,

Ajegiobn: @ legelonyOsebb ajanlat tartalmi eleme.

Avizgal: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

Az Ajanlatkérd az ajdnlatok értékelési szempontok szerinti tartalmi elemeit a
meghatarozott ponthatarok kozott (1-10) értékeli a fent meghatarozottak szerint, az
egyes ¢€rtékelési részszempontokra adott pontszamot (mely kettd tizedes jegy
pontossiggal keriil meghatirozasra) megszorozza az ahhoz tartozoé silyszammal, majd
az igy kapott szorzatokat Osszeadja. A leirtak alapjan az az ajanlat az Osszességében
legel6nyosebb, amelynek az §sszpontszdma a legmagasabb.

XIV. A kizaré okok és a megkovetelt igazolasi modok:

A feltételek felsoroldsa és rovid ismertetése
A 321/2015. (X.30.) Korm.rend. 1-16. §-ai az irAnyaddak.

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvéllalkozé, aki a Kbt. 62. § (1) és (2)
bekezdéseiben meghatarozott kizard okok valamelyikének hatalya alatt 4.

A gazdasagi szerepld ajanlataban koteles a kizar6é okok fenn nem allasa tekintetében
az egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentumba foglalt nyilatkozatat benyijtani.

A Kbt. 67. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a Kbt. 67. § (1) bekezdés szerinti
dokumentumban a gazdasagi szerepld nyilatkozik arrdl, hogy a kizdré okok nem
allnak fenn, masrészt megadja az eljarisban kért informdcidkat. A nyilatkozat
tartalmazza annak megjeldlését, hogy a Kbt. 69. § (4) bekezdése szerint benyijtando
igazolas kiallitisdra mely szerv jogosult, valamint a Kbt. 69. § (11) bekezdése szerinti
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adatbazis alkalmazdsdhoz szitkséges adatokat és - sziikség esetén - hozzajarulo
nyilatkozatot.

A 321/2015. (X.30.) Korm.rendelet 15. § (2) bekezdése, valamint a Kbt. 67. § (4)
bekezdésében foglaltak értelmében az ajanlatban be kell nydjtani az ajanlattev( arra
vonatkozd nyilatkozatat, hogy nem vesz igénybe a szerzddés teljesitéséhez a Kbt. 62.
§ (1) és (2) bekezdései szerinti kizaré okok hatalya ala esé alvallalkozot. A
nyilatkozatot akkor is be kell nytjtani. ha az ajanlatkér$ az eljarasban nem irta el5 a
mar ismert alvallalkozék megnevezését, tovabba akkor is, ha ajanlattevd a
kozbeszerzési szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben nem kivan alvallalkozot

igénybe venni.

A kizaré okok fenn nem allasat a Kbt. 69. § (4) bekezdése alapjan az igazolasok
benyujtasara felhivott gazdasagi szereplének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8-
14. § és 16. § rendelkezései szerint kell igazolnia.

A Kbt. 69. § (4) bekezdésében foglaltak értelmében az eljards eredményérdl szold
dontés meghozataldit megel6z6en az ajanlatkéré az értékelési szempontokra
figyelemmel legkedvezobbnek tekintheté ajanlattevot felhivja a kizaré okok
tekintetében az ajanlattételi felhivasban eldirt igazoldsok benyujtdsara.

Amennyiben az ajanlattevd cégkivonata szerint a cégligyében el nem biralt modositas
van folyamatban, az ajanlathoz a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 13. §-a alapjan
csatolni kell a cégbirésaghoz (vagy az Ajanlattevd orszdgiban a valtozasbejegyzési
jogkordket gyakorld szervhez) benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az annak
érkeztetésérd] a cégbirdsag dltal megkiildott igazolast. Ajanlattevonek az ajanlatban
nyilatkoznia kell, hogy vele szemben valtozdsbejegyzési eljaras van-e folyamatban.

Ajanlatkéro kizdrja az eljardsbol azt az ajanlattevit, alvallalkozot, aki részérdl a kizard
ok az eljaras soran kovetkezett be, valamint aki szamara nem kell nemzeti elbanast
nyujtani.

Ajanlatkér$ felhivja ajanlattevé figyelmét a Kbt. 64, § (1) €s (2) bekezdéseiben foglalt
Ontisztazas lehetoségére.

XV. Az alkalmassiagi kovetelmények, az alkalmassig megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:

XVI. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek:

Késedelmi kotbér: a karbantartdsi és szerviz kotelezettség (pl.  torvényi
kételezettséget teljesitd fejlesztések) késedelmes iddszakara, a netto havidij napi 1%-a,

maximum 20%.

A kozbeszerzési dokumentumok Kozbeszerzési miiszaki leiras c¢. fejezetének
Hibakezelés pontjaban meghatarozottak szerint: A hibak elharitasa folyaman az alabbi
tablazatban foglalt hataridék be nem tartdsa esetén az Ajanlatkéré a vallalkozoi dij
csOkkentésének igényével [éphet fel, melynek mértékét a tablazat tartalmazza (a jelolt
kotbér %-ok egy-egy be nem tartott hatdridd esetén értenddk az adott havi teljes
vallalkoz6i dijra, ameddig a hiba ki nincs javitva, de legfeljebb a havi nett6 vallalkozo1

dij 20%-a).
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B Hiba jellege Hatérido Késedelmes
teljesités napi
kotbére / db
Kritikus hiba Ajanlattevd ajanlata 5%
szerint (min. 1 Ora,
imax.12 ora)
Felhasznalast sulyosan korldtozo [Ajanlattevd ajanlata 3%
hiba szerint (min. 1 oOra,
max.48 ora)
Felhasznalast korlatozo hiba 120 ora 2%
Felhasznaldst nem  sulyosan 720 ora 1%
korlatozo hiba

Hibds teljesitési kotbér: Vallalkozd hibés teljesitése esetén a Megrendeld hibas
teljesitési kotbérre jogosult. A kétbér alapja a havi netto vallalkozdi dij, mértéke
naponta 1%, de legfeljebb 20%.

Meghidsuldsi kotbér: A meghinsulasi kotbér mértéke a  szerz6dés nettd
ellenértékének 30%-a.

A szerzbdeést biztositdé mellékkotelezettségek pontos leirdsat a kozbeszerzési
dokumentumok részét képezo szerzddéses feltételek tartalmazzak.

XVIL Ajanlattételi hatarido:
2017. januar 26., 10:00 éra
XVIIL. Az ajanlat benyajtasanak cime és a benyujtias modja:

Semmelweis Egyetem Beszerzési Igazgatésag, 1091 Budapest, Ull6i ut 55. 1. em.
{Az ajanlatnak a fenti cimre be kell érkeznie az ajanlattételi hatdriddig, az ajanlatkérd
a késedelem tekintetében nem vallal felelésséget, az teljes mértékben az ajanlattevé

kockazata.)
Az ajanlat benyujthaté a jelen pontban megadott cimen, munkanapokon hétfotol
csiitértokig 8:30 — 16:00 ora kozott, pénteken 8:30 - 13:00 dra kozdtt, az ajanlattételi

hataridé lejartanak napjan 8:30 6ratol 10:00 oraig.

XIX. Az ajanlattétel nyelve, annak feltiintetése, hogy a magyar nyelven kiviil mas
nyelven is benyujthaté-e ajinlat:

A kdzbeszerzesi eljaras nyelve: magyar.
Az eljaras sordn mindennem( kozlés magyar nyelven torténik, kommunikacio

seminilyen mas nyelven nem fogadhato el.

Az ajanlattétel nyelve: magyar.
Idegen nyelvli dokumentum, irat benyjtdsa esetén, az idegen nyelvii dokumentummal

egylitt annak ajanlattev altali felelés magyar forditdsa is benynjtands.

XX. Az ajanlatok felbontasinak ideje, helye, az ajianlatok felbontisin jelenlétre
jogosultak:

Ideje: 2017. januar 26., 10:00 6ra
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Helye: Semmelweis Egyetem Beszerzési Igazgatosag, 1091 Budapest, Ulléi at 55. 1.

em. hivatalos helyisége (targyalo).
A Kbt. 68. § (3) bekezdeseben foglaltak értelmeében az ajanlat felbontasdnal csak az

ajanlatkérd, az ajanlattevd, valamint az altaluk meghivott személyek lehetnek jelen.
A bontasi eljaras vonatkozasaban egyebekben a Kbt. 68. §-aban foglalt rendelkezések

az iranyadoak.
XXI. Az ajanlati kotottség minimilis iddtartama:

A Kbt. 100. § (4) bekezdése értelmében az ajdnlati kéttiség idbtartama a targyalasok
betfejezésétd] szamitott 30 nap.

XXII. Az ajinlati biztositék eléirdasira vonatkozé informacio:
Ajanlatkérd az ajanlattételt nem koti biztositék nyuijtasahoz.

XXIIL A szerz6dés teljesitésére vonatkozo kiilonleges feltételek:

XXIV. Az Eurépai Uniébdl szirmazoé forrasbél timogatott kozbeszerzés esetén az
érintett projektre vonatkoz6 adatok:

XXV. A tirgyalds lefolytatisanak mencte és az ajinlatkérd dltal el6irt alapvetd
szabalyai:
A targyaldsos eljarasban az eljards lefolytatdsa soran nem 4ll fenn az ajanlati
kototiség, de a targyaldsok befejezésével, a végsG ajanlat megtételével ajanlati

kotottség jon létre.

A targvalas szabalvai:
A targyalasok arra iranyulnak, hogy Ajanlatkérd a legkedvezdbb feltételekkel

kaothessen szerzodést (Kbt. 88. § (1) bekezdés).

Ajanlatkéré a targyalas(ok) soran kivdnja véglepesiteni a szerzOdéses feltételeket,
kiilonos tekintettel az ajanlatkérd altal meghatarozott értékelési szempontok szerinti
ajanlati elemekre.

Ajanlatkéré egy targyalasi fordulo megtartdséat tervezi. de fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben azt sziikségesnek itéli, djabb targyalasi fordulo(ka)t tartson.
Ajanlatkéro az elsd targyalas idopontjat jelen ajanlattételi felhivasban hatarozza meg,
Ajanlattevonek kiilon targyalasi meghivot nem kiild.

A targyaldsok sordn a kizbeszerzési mitszaki leirasrdl, a szerzédéses feltételekrdl és
az értékelési szempontokrdl jogosult az ajdnlatkéré és az ajanlattevd egyeztetni.

A targyalasok soran sor keriilhet irdsbeli modositott ajénlat bekérésére. Mddositott
ajanlat benyujtasa csak az ajanlatkéré felkérését kovetben, az ajanlatkérd Altal
meghatarozott kdrben, a targyalasi jegyzOkdnyvben rogzitett hatariddre lehetséges.
Amennyiben ajanlatkéré a targyalast tébb forduloban bonyolitja le, a tovabbi
targyalds sordn az ajanlattevé a korabbi forduldhoz képest az ajanlatkér6 szamdra
csak kedvezobb ajanlatot tehet.

A targyaldsok befejezéseként az értékelési szempontok szerinti ajanlati elemekre
vonatkoz6 végleges ajanlatot ajanlattevinek frasban kell benytjtania.

Ajanlatkéro a végleges ajanlattételre vonatkozo ajanlattételi hatdridd leteltével zarja
le a targyalasokat és ezt tekinti a targyalasok befejezésének.
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A targyalasok befejezésével ajanlati kototiség jon létre. Az ajanlattevd a végleges
ajanlatdhoz 30 napig kotve van, az ajanlat ezen idészak alatt nem modosithato.
Ajéanlatkérd a Kbt. 88. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen minden egyes
targyaldsrdl jegyzokdnyvet készit.

A targyaldsokon kizarblag cégjegyzésre jogosult, vagy az ajdnlattevd nevében
nyilatkozattételre teljes jogd meghatalmazassal rendelkezé személy tehet
nyilatkozatot, Ez utobbi esetben a meghatalmazas eredeti példanyanak az ajanlatban
torténd csatoldsa, vagy a targyaldson torténd atadasa sziikséges.

Az ajanlattevé nevében eljar6 személyek képviseleti jogosultsigdnak meglétét
ajanlatkérd ellendrzi.

Az ajanlattevét terheli annak kételezettsége, hogy valamennyi targyalasi fordulon a
megfeleld jogi- és miiszaki szakértelemmel rendelkezé személy jelen legyen, aki
képes az ajanlattevé nevében nyilatkozatot tenni.

XXVI. Az elso tiargyalas idépontja:

2017. februar 2., 10:00 6ra
Az els§ targyalds helyszine: Semmelweis Egyetem Beszerzési Igazgatosag,

Magyarorszag, 1091 Budapest, Ull&i Ut 55. 1. em. hivatalos helyisége (targyald).

XXVII. Az ajanlathoz — a fentiekben eldirtakon tdlmenden — esatolni kell az

alabbiakat:

1.) Oldalszamokkal ellatott tartalomjegyzéket.

2.) Kbt. 66. § (5) bekezdés szerinti felolvasdlapot a 68. § (4) bekezdése szerinti

adatokkal.

3.)Benyujtandé a jogi személynek mindsiild ajanlattevd, alvallalkozé cégkivonata szerint
cégjegyzésre jogosult azon képviseld(k) aldirdsi cimpéldanyanak (vagy tlgyvéd alual
ellenjegyzett alairdsmintdjanak) egyszerii masolati példanya, akik alairasukkal ellattak
az ajanlatot (ajanlatban szerepld iratot).

4.) Amennyiben az ajanlatban szerepl6 barmely iratot nem a cégjegyzésre jogosultak irtak
ala, akkor csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazd, teljes bizonyité
ereji magdnokiratba foglalt meghatalmazast, amely a meghatalmazott alairasat is
tartalmazza. Amennyiben az ajanlattev(, alvallalkozd olyan formdban mikédik, ahol
nem sziikséges alairasi cimpéldany vagy aldirds-minta készitése, ugy kérjiik az alairo fél
nyilatkozatat erre vonatkozodan, valamint a kotelezettségvallalasra jogosult szemely
aldirdsanak mintdjat is tartalmazd teljes bizonyitdereji magdnokirat benyujtdsat
egyszerll masolatban.

5.)Folyamatban 1évo véltozasbejegyzési eljards esetén az ajanlattevé az ajanlathoz kételes
csatolni a cégbirdsighoz benyujtott véltozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérél
a cégbirdsag altal megkildott igazolast.

6.) Az ajanlattevd nyilatkozatat a Kbt. 66. §-anak (2) bekezdése szerinti tartalommal eredeti
peldanyban.

7.)Az ajanlattevé Kbt. 66. §-d4nak (4) bekezdése szerinti nyilatkozatat, amelyben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a kis- és kiozépvallalkozasokrdl, fejlddéstik tadmogatasardl
sz0ld torvény szerint mikro-, kis vagy kézépvallalkozédsnak mindsiil-e.

8.)Az gjanlattevének csatolnia kell nyilatkozatat a Kbt. 66. §-a (6) bekezdésének a)-b}
pontjai tekintetében. A nyilatkozatot nemleges tartalom esetén is be kell nydjtani.

9)A Kbt. 67. § (1) és (4) bekezdése szerinti nyilatkozatokat a dokumentaciéban
meghatarozott tartalommal.

10.) A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) és kc) alpontjai vonatkozdsaban a kdzbeszerzési
eljardsokban az alkalmassdag és a kizdré okok igazoldsanak, valamint a kbzbeszerzési
miiszaki leirds meghatdrozdsdanak médjdrdl szol6 32172015, (X. 30.) Korm. rendelet 8.
§ ib) és ic) pontjai szerinti nyilatkozatot.
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11.) Az ajanlatkéré felhivja a figyelmet a Kbt. 35-36. §-aiban foglaltakra.

12.) Az ajaniatkér$ felhivija a figyelmet a Kbt. 47. § (2)-(3) bekezdéseiben foglaltakra. A
Kbt. 69. § (11) bekezdésében foglaltak alapjdn nem kérhet6 igazolds benyujtasa, ha az
ajanlatkéré az Europai Unid barmely tagallamaban m(ikodd, — az adott tagallam altal az
e-Certis rendszerben igazoldsra alkalmas adatbazisként feltlintetett — ingyenes
elektronikus adatbazisba belépve kozvetleniil hozzdjuthat az igazolashoz vagy egyéb
relevans informacidéhoz. Nem magyar nyelvii nyilvintartas esetén az ajanlatkérd kérheti
a relevans igazolds vagy informéacido magyar nyelvii forditdsanak benyujtasat. A
magyarorszagi nyilvantartdsok koziil a hatdsdgi nyilvantartasok, valamint a kilén
jogszabalyban nevesitett nyilvantartdsok tekintendGek az igazolas benyujtasdnak
kivaltasara alkalmas nyilvantartasnak.

13.) Nyilatkozat bizalmas adatkezelésrdl. az eljards soran az ajanlattevé tudomasara jutott
informéci6k megtartdsarél, valamint arrdl, hogy az ajanlat eclektronikus formaban
benyujtott (jelszé nélkiil olvashatd, de nem modosithatd pdf file) példanya az eredeti
nyomttatott példannyal mindenben megegyezik.

14.) Nyilatkozat a szerzédésben feltiintetendd adatokrdl €s a szerzddés teljesitése soran
kapcsolattarto személy(ek)rél.

15.) Nyilatkozat idegen nyelvii dokumentumok magyar nyelvi forditdsardl (adott esetben).

16.) Csatolandd ajanlattevé nyilatkozata a nemzeti vagyonrol szélo 2011, évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjanak valé megfelelésrél szolé ,atlathatosagi™
nyilatkozat megtételével kapcsolatban.

17)A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan a kiilfoldi adéilletéségli nyertes ajnlattevd
koteles a szerz8déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége
szerinti addhatésdgtd! a magyar addhatdsag kozvetlenill beszerezhet a nyertes
ajanlattevore vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

XXVIIL. Egyéb informaciok:

1) Felhivjuk az ajanlattevé figyelmét a Kbt. 44. §-aban foglaitakra.

2) A benyujtandd dokumentumok a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat
kivételével - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - egyszeri masolatban 1is
benyujthatdk.

3) Az idegen nyelven benydjtott dokumentumok esetében csatolni kell ezen
dokumentumok magyar nyelvii forditasat. Ajanlatkérd a nem magyar nyelven benyujtott
dokumentumok ajanlattevd 4ltal készitett, felelés forditdsat is elfogadja. A forditds
tartalméanak helyessépéért az ajanlattevd felel. Ajanlatkéré kizarélag a forditas szdvegét
vizsgalja. Az ajanlatkéré elfogadja az eredetileg 2 nyelven késziilt nyilatkozatokat,
iratokat, igazoldsokat is.

4) Az ajanlattevé - az ajanlattétellel Gsszefiiggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében -
kiegészitd tdjékoztatast kérhet az eljardst meginditd felhivasban és a kozbeszerzési
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban irdsban, a Semmelweis Egyetem
Beszerzési Igazpatosag +36 1210-9618 telefaxszamdra kiildétt fax utjan, vagy
elektronikus uton, az olah.marta@isemmelweis-univ.hu cimre kiilddtt e-mailben. A
kiegészitd tajékoztatds nyujtasara a Kbt. 56. § (1)-(5) bekezdéseiben, valamint a
kdzbeszerzési dokumentumokban foglaltak az irdnyadok.

5) Az ajanlat formai és tartalmi kovetelményeit a kozbeszerzési dokumentumok
tartalmazzak.

6) Az ajanlatot irdsban, 1 db papir alapi példanyban, valamint 1 db — a papir alapu
példinnyal mindenben megegyezé — elektronikus masolati (CD vagy DVD) példanyban
kell benyujtani. Az ajanlat papir alapt eredeti és elektronikus masolati példanyait a
biztonsagos kezelés érdekében nem Aatlatszé csomagban/boritékban kell elhelyezni,
lezarni és az eljirast megindit6 felhivasban megjeldlt helyre eljuttatni.

7) A boritékon/csomagon fel kell tiintetni:
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- az ajanlattevd nevét €s cimét,

- a benyujtas cimét: Semmelweis Egyetem Beszerzési Igazgatosag, 1091 Budapest,
U151 Gt 55. 1. em.

- a kovetkezd feliratokat: ,Ajdnlat — Neptun Egységes Tanulminyi Rendszer
tamogatdsi feladatainak elvégzése” - ,, Hatdridd eldtt nem bonthato fel!”

8) Az ajanlattétel valamennyi kéltsége ajanlattevét terheli.

9) Ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy a szerzddés teljesitése érdekében nem kéveteli
meg €s nem leszi lehetdvé gazdalkodd szervezet (projekttarsasag) létrehozasat.

10) Iranyadd id6: A felhivasban és a dokumentumokban valamennyi érdban megadott idd
magyarorszagi 1dé szerint értendd. Ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy az
ajanlattételi hatdrid lejartait a www.pontosido.hu weboldal ,,Budapest 1d6” adatai
alapjan allapitja meg.

11) Tranyado jog: A felhivasban és a dokumentumokban nem szabélyozott kérdésekben a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL tdérvény és végrehajtasi rendeletei az
iranyadoak. A kozbeszerzési eljards alapjan megkotott szerzodésre a Kbt.-ben foglalt
eltérésekkel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az ajanlattételi felhivas megkiildésének napja: 2017. januar 10. Dr. Schaffer Kinga

4s akkredila
Feleld szaktanacsado

: j am: 00275
: 2L P/’g’ .. \:},\_/’iﬁ]skomsz
Dr. Schiffer Kinga

felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado
lajstromszdm: 00275
levelezési cim: 1091 Budapest, Ullsi at 55.
e-mail: schaffer kinga@semmelweis-univ.hu
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SZOLGALTATASI SZERZODES

Iktatdszdm: GFl/BSZI/33-22/2014

amely létrejott a

Semmelweis Egyetem
(1085 Budapest, Ull5i it 26.)
mint MEGRENDELO

és az

SDA Informa’tika Zrt.
mint SZOLGALTATO

kozott

nNeptun egységes felstoktatdsi tanulm4nyi rendszer (EFTR) tdmogatisa” tdrgyban

Budapest, 2014. februir 28.
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Neptun.Net

Egységes Felsdoktatdsi Tanulmdnyi Rendszer (EFTR)

Szolgaltatasi Szerz6dés
amely létrejott

egyrészrol: Semmelweis Egyetem
Székhely: 1085 Budapest, Ull5i 1t 26.
Intézményi azonosits: FI 62576
Statisztikai szamjel: 15329808-8030-312-01
Adbszam: 15329808-2-42
Szamlaszém: MAK 10032000-00282819-00000000
Ertesitési cim: 1085 Budapest, U115 tit 26.
Képviseletében eljaré személy: Dr. Szél Agoston, rektor

mint megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendels)

mdsrészrél: SDA Informatika Zrt.
Székhely: 2030 Erd, Retyezéti u. 46.
Ertesitési cim: 1111 Budapest, Budafoki at 59.
Cégjegyzékszam: 13-10-041083
Adbszam: 11684057-2-13
Fizetési szamlaszam: 12001008-01203728-00100004
Képviseletében eljir: Fehér Istvdn, vezérigazgatd
Telefon: +36-1-209-4748
Telefax: +36-1-279-0001
e-mail: info@sdainformatika.hu

mint szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

kézdtt (Megrendeld és Szolgaltatd egyiitt tovabbiakban: Felek) az alulirott napon és helyen az
aldbbiak szerint.

PREAMBULUM

A SZERZODES CELJA

Elézményként rogzitendd, hogy a Megrendelé és az SDA Stidid Kft. 2008, julius 3-4n
hatdrozatlan idejii licencszerzodést kistttek. A Licencszerzddés szerint az SDA Studié Kft. a
Neptun.Net (EFTR) szoftvertermék, az &sszes irdsos dokumentacio és a szoftvertermék Osszes
mésolatinak tulajdonosi €s szerzdi jogainak kizdrolagos jogosultja. A szerzédés biztositja
Megrendeld szamdra a Neptun.Net és kapcsol6dd programrendszerek hasznalatat akkent,
hogy a verziékdvetésre és egyéb support szolgdltatasok igénybevételére a licenc nem jogosit
fel, ezen szolgaltatasok igénybevétele az SDA Stadié Kft.-vel kotstt killdn szerzédés alapjan
lehetséges.
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Az SDA Studié Kft. jogutddja az SDA Informatika Zirt.

A Semmelweis Egyetem ~ tovabbiakban Megrendel$ — a kozbeszerzésekrsl sz616 2011. évi
CVIIL torvény alapjén a hirdetmény nélkiil indulé tirgyaldsos kézbeszerzési eljarast hirdetett
a ,,Neptun egységes felsGoktatasi tanulményi rendszer (EFTR) tAmogatisa” targydban.

A kézbeszerzési eljardst megindito ajanlattételi felhivist a Megrendeld az ajanlattevonek
2014, januar 23.-4n kiildte meg.

A Megrendeld a kdzbeszerzési eljirds eredményeként a Szolgiltatéval az ajanlatiételi
felhivasban, dokumenticiéban, az ajinlatban és a Szolgdltatoval kapcsolatos targyaldsi
dokumentumokban régzitett feltételek szerint az alabbi szerzédést kati.

1.

A SZERZODES SZOHASZNALATA

a) Neptun.,Net: a Neptun.Net (Egységes Felsdoktatasi Tanulményi Rendszer EFTR)
keretrendszer aktudlis verziéja, valamint az 1. és 2.sz. mellékletben felsorolt §sszes
alrendszer, programmodul, kapcsolodé programrendszer, amely a jelen
szerzodéssel a Szolgdltatd dltal supportdlt, fiiggetlenil attél, hogy kapcsolédo
programrendszerként van megjeldlve.

b) Kapesolodé Programrendszer: Minden olyan, a Jelen Szerzddés 1. &s 2. sz.
mellékletében felsorolt programmodul, eljards és més programrendszer, amely nem
a Szolgaltaté szellemi terméke, de jogtisztén — a Szolgéltats altal licencelt médon —
a Neptun.Net programrendszerrel egyiitt licencelheté és a Szolgaltatd 4ltal
supportilt.

c) Uj verzié: a Neptun.Net program rendszer barmely komponense verzi6szimanak
az elsd tizedeséig torténd valtozasa (pl. 421.6-161 423.4-re). Evente tervezetten 3
ilyen Gj verzio keriil kiad4sra.

d) Uj javitéesomag: a Neptun.Net program rendszer barmely komponense
verziészdménak a masodik tizedeséts] t6rténd valtozisa (pl. 423.4 verzi6 15.
javitéesomag). Két verzié kozétt tobb javitécsomag keriilhet kiadasra.

e} Felek: a Szolgaltaté és a Megrendeld egyiittesen.

f) Jelen Szerzédés: jelen Neptun.Net (Egységes Felsboktatasi Tanulmanyi Rendszer
(EFTR) Szolgaltatasi Szerzddés mellékleteivel egyiitt.

g) Szémitégép: fogalom, a jelen szerzddésben altaldban a Hardvert jelenti.

h) Adatbézisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerver szamitégép, amelyen a
Neptun.Net programrendszer 4ltal hasznilt adatok taroldsra keriilnek. Az
adatbazisszerveren futé adatbaziskezeld szoftver lehet Oracle vagy MS SQL.

i) Alkalmazdsszerver: az a koztes (Windows) szerver szamftégép, amelyen a
Neptun.Net programrendszer kliens alkalmaziskomponense fut.

1) Webszerver: az a kéztes (Windows) szerver szamitogép, amelyen a Neptun.Net
programrendszer webes alkalmazéiskomponense fut, MS 1IS webszerver alatt.

k) Kliens szdmitégép: az a végponti (Windows, Linux, stb) szamitogép (vagy mobil
eszk6z), amelyen Neptun.Net programrendszer (adminisziratori vagy webes) kliens
alkalmazasét futtatja a felbasznal.

1) Jévihagyott rendszer: a Szolgaltaté altal a Neptun.Net szempontjabél bevizsgalt
¢s irasban regisztralt eszkdz6k és programok Gsszessége.

m)Licenc-file: adott iddintervallumra érvényes elektronikus adatallomany, amelyet
Szolgiltaté ad dt Megrendelonek. A licenc-file-l a Megrendelének kell a Neptun
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alkalmazasszervereken elhclyezni, hogy a rendszer funkcionalitisa elérheté legyen.

n) Tdvmenedzsment: A Megrendel6nél futdé Neptun.Net rendszer elemeinek tivoli
(Szolgaltat telephely€rol torténd) elérése abbél a célbol, hogy helyszini kiszallis
nelkill, a lehetd legrividebb iddn belll megtdrténhessen a beavatkozas, hibajavitis.

0) Dokumentdcié: A Szolgaltaté iltal atadott vagy a Megrendelé rendelkezésére
bocsjtott leirdsok és egyéb anyagok Gsszessége (érvényességiik alatt letslthetdek a
4. szdm mellékletben szerepld cimrél).

2. A SZERZODES TARGYA

A preambulum (a szerzddés célja) cim alatti cél megvalésitasa érdekében a Megrendel
megrendeli, Szolgaltato elvallalja:

* a Neptun.Net programrendszer supportaldsat, az 1. sz. melléklet szerinti support
komponensekkel valamint a Megrendeld 4ltal hasznalt, nevesitett Neptun.Net
keretrendszer, alrendszerek, programmodulok, kapcsolodé programrendszerek
vonatkozasidban  lizemeltetés  eldsegitése, szoftver  verzidkdvetése és
jogszabalykdvetés szolgiltatisokkal,

* a 2, sz. mellékletben felsorolt, a szerzddés idbtartama alatt Megrendeld altal
opciondlisan  igényelhet6  Neptun.Net programmodulok, kapcsolodd
programrendszerek  vonatkozasiban  iizemeltetés  eldsegitése,  szoftver
verziokdvetése és jogszabalykdvetés szolgaltatasokkal,

¢ a 3. sz. melléklethen felsorolt, a szerzddés idOtartama alatt Megrendeld altal
opciondlisan igénybe vehetd Neptun.Net tranzakcid alapu szolgiltatisokkal (ide
értve: fejlesztések).

A Szolgaltatd a Neptun.Net és kapcsolodé programrendszerek funkcibit folyamatosan
fejleszti, hibAit javitja (verzidkdvetés); a felsdoktatist érint6 jogszabalyokban
(torvényekben, rendeletekeben egyéb kdtelezd eléirasokban) bekdvetkezett, és a
Neptun.Net tanulményi rendszer funkcionallitdsit érintd valtozasokat folyamatosan,
naprakészen dtvezeti az alkalmazason (jogszabalykdvetés).

A Szolgaltaté mindezen mddositdsokat javitocsomag, vagy Gj verzié formajaban adja ki,
amelyeket a Jelen Szerz&dés ideje alatt a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

3. A SZERZODESES IDOSZAK
A szerzddés megkotésétdl szamitott 24 hénap, mely Megrendeld altal egyoldalu irasbeli
jognyilatkozattal 12 hénappal meghosszabbithatd.
4. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEK
a) A Szolgéltat6 részér6l a Megrendeldi kérdések megvélaszolésa torténhet telefonon. Ha
a Megrendel6é dontése alapjn a szobeli konzulticié sordn nem oldédott meg a

felvetett kérdés, és az igény tovabbra is fent all, tigy a Megrendeld irasbeli
bejelentésére van szikség.
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b) A hibdt a Szolgiltaté elektronikus e-mail utjan fogadja. Ebben az esetben, a

d)

b)

6.

neptun@sdainformatika.hu e-mail cimre kell elkiildeni a hiba leirasit. A levélben
sziikséges a reprodukalhatésighoz sziikséges 6sszes informaciét k5z5lni,

A Megrendel§ a bejelentést a +36 1 279 0001 fax szamon is megteheti,

Surgds esetekben a hibabejelentést a Szolgaltaté a +36 1209 4748 telefonszamon is
fogadja, torzsmunkaiddben. A széban tett bejelentést utblag irdsban is meg kell
er0siteni a szitkséges adatok feltiintetésével.

A hibabejelentés soran a Megrendel6nek a Szolgltaté altal eléirt, aldbbi adatokat kell
kozolnie:
» Bejelentd neve
Telefonszdm
E-mail cim
Intézmény neve
Bejelentés datuma
Neptun.Net adatbdzis, kliens, szerver verzidszdma
Hiba megnevezése
Hiba helye (kliens, szerver)
Hiba részletes kifejtése
Kliens hiba esetén a képernyé szdma

Az irsbeli bejelentés az alibbiak szerint tekinthetd kozltnek:

- E-mailben tortént bejelentés esetén az az id6pont, amikor az e-mail a Szolgiltato
részére igazoltan beérkezésre keriilt;

- Faxon tdrtént bejelentés esetén a fax visszaigazoldson (forgalmi napldban) szerepld
idépontban.

A Szolgaltaté bérkits] befogadhat a rendszerrel kapcsolatos észrevételt, de csak a
Megrendel6 4ltal kapcsolattartdsra vagy nyilatkozattételre feljogositott képviseldjétol
fogadhat el a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy munkavégzésre vonatkozd
konkrét utasitast,

KAPCSOLATTARTASRA ES NYILATKOZATTETELRE JOGOSULT SZEMELYEK

A Felek Jelen Szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartisra
az 4. szamu mellékletben meghatirozott személyeket jellik ki.

A Felek a nyilatkozatok megtételére és kapesolattartasra jogosult személyek valtozasat
és/vagy elérhetdségeiknek megviltozdsat hatadéktalanul, de legkésabb &t munkanapon
belill irdsban bejelentik egymdsnak. Ez a véltozds nem mindsil a szerzddds
modositdsanak.

A SZOLGALTATO FELADATAI ES KOTELEZETTSEGEI

a) A Szolgiltaté a szerz8dés teljesitése sorin kételes a vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések betartasdval eljarni.
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b)

1)

g)

h)

i)

)

k)

1)

Szolgaltaté a Jelen Szerz6dés hatalya alatt biztositja a Megrendeld részére az 1.
szamu  mellékletben felsorolt és bevezetett rendszer és  kapcsolodd
programrendszerek, program modulok legfrissebb verzidinak a Megrendeld altal
torténd jogszerli felhasznalasra vonatkozé licencet (licenc-file-t).

A Szolgiltaté rendszeres kotelezettségei (a Support komponensei) az 1. szémi
mellékletben vannak részletezve.

A Megrendelé beleegyezésével a Szolgiltatd a Megrendeld 4ltal biztositott
Jjogosultsig segitségével tdvinenedzsmenttel is elvégezheti Jelen Szerzddéssel
kapcsolatos feladatait.

A Szolgiltato kbtelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Support komponenst a
tole elvérhato szakértelemmel és gondossiggal alkalmazzon a Jelen Szerz8déssel
osszhangban.

A Szolgiltat kételes egyiittmiikddni a Megrendeld nyilatkozatok megtételére €s
kapcsolattartdsra felhatalmazott munkatarsaival, sajit felelosségi korében eljérmi,
valamint figyelembe venni a Megrendeld azon utasitdsait, amelyek megfelelnek a
Jelen Szerzddés feltételeinek és nem ellentétesek a 6.a) pontban foglait
kotelezettsépekkel.

A Szolgiltatd az igazolt bejelentési idotdl az 1. szamhG mellékletben leirt
Hibakezelésnek megfelelden elkezdi a hibajavitist, és ezt a kovetkezd hivatalos
verzioban rendelkezésre bocsijtja a Megrendeld felé. Kritikus és a Felhasznalast
silyosan korlatozé hiba esetén a Szolgaltaténak mindent el kell kvetnie ezen id6
(hibajavitas) jelentds csSkkentésének érdekében. Szolgiltatd javaslatot tehet a
bejelentett hibak besorolés viltoztatasdra vonatkozdan, tovabba a Szolgaltaté donti el,
hogy a Kritikus és a Felhasznal4st silyosan korltozé hibdk javitisa kivételével a
hibajavitasokat melyik verziéban teszi kozzé. Véleményeltérés esetén Szolgaltats
visszajelzésével kapcsolatban Felek 3 munkanapon belil egyeztetni kdtelesek.

Szolgaltatd kateles értesiteni a Megrendel6t az Altala ismert programrendszerekkel és
technol6gidkkal kapcsolatos tsszeférhetetlenségekrd]

A Szolgaltaté biztositja a Megrendeld részére a kiadott verziok véltozasainak nyomon
ktvethetosépgét.

A Szolgiltaté a Jelen Szerzbdés hatilya ald tartozé Neptun.Net keretrendszer,
alrendszerek, programmodulok, kapcsolédé programrendszerek dokumentaciojat
folyamatosan naprakészen tartja, s a Megrendeld szaméra elérhetové teszi.

Szolgaltatd kételes az eldre nem lithaté hibdk megeldzésére, elharitdsara, illetve a
bekdvetkezési esélyének csékkentésére a megeldzés érdekében informicidokkal és
instrukcidkkal ellatni a Megrendel6t.

Szolgdltaté koteles tole elvarhaté médon minden tervezési-, programhibabél, vagy
egyéb Szolgiltatot okolhaté hibdbél adédd, Megrendeld részérdl jelentkezd plusz
eroforrasigényt enyhiteni (pl. adminisztréciot, javitast segitd alkalmaz4dsok készitése,
adatrdgzit6 személyzet delegalasa).
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m) Szolgéltato - a rendszer fejlesztéjével egyiittmiikddve - kdteles biztositani a rendszer

b)

d)

8)

h)

h)j

mindenkori jogszabalyi megfelel6ségét, és Megrendel6t érinté térvényileg kételezd, a
rendszerbd] kinyerhetd kimutatds elkészitéséhez a szilkséges fejlesztést elvégezni, és
azokat a timogatas keretében hasznalatra atadni.

A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A megfelels ismeretekkel rendelkezd kiképzett munkatérsak biztositisa, akik a
Szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott dokumentacidk szerint, rendeltetésszerfien s
szerzddésszeriien Uzemeltetik a Szerz6dés hatilya ald tartozo Neptun.Net
programrendszert.

A program muk&désével kapcsolatos minden berendezés valtoztatast, javitast, mas
telephelyre tdrténd 4&tépitést a Szerzédés &rvényességének ideje alatt csak a
Szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetés utdn végzi vagy végezteti el.

A Megrendeld a hibabejelentés esetén a Szolgéltaté szakemberének helyszinre
érkezéséig vagy tdvmenedzsmenttel t8rténd beavatkozisdig minden lehetséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a hiba stlyosabbé valasit megel6zze
ésfvagy a bek&vetkezett kart csokkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések
specialis szakértelmet nem igényelnek.

A Megrendeld kdteles biztositani a sajat telephelyén a Szolgaltaté munkavégzésével
kapcsolatosan a helyiségekbe valé bejutést és a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok
és jogosultsdgok meglétét és rendeltetésszeri miksdtetését.

A Megrendelo koteles gondoskodni a Szolgiltatonak dtadott Jjogosultsigok
munkavégzest kévetd visszavonasardl.

A Megrendel6 koteles biztositani a Szolgiltatd részére a feladat elvégzéséhez
szilkséges mértékii hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez.

A Megrendelé kételes az 4ltala kért vagy a Szolgiltaté altal javasolt program
médositdsok, beallitasok specifikcidinak és/vagy rendszertervének megfelel3ségét tiz
munkanapon beliil igazolni vagy indokldssal visszautasitani.

A Szolgdltatd 4ltal itadott vagy teljesitett program médositasokat, beallitisokat a
Megrendeld koteles tiz munkanapon beliil letesztelni és megfeleldségét igazolni vagy
részletes indokldssal visszautasitani. Amenyiben ez nem lehetséges, a Megrendeld a
hatiridé lejirta elott jelezheti a Szolgaltaté felé, hogy mikorra tudja a tesztelést
befejezni.

Ha a Megrendelé allaspontja szerint a Szolg4ltaté 4ltal jelen szerzédésben hataridbre
villalt kbtelezettségeit Szolgaltaté nem teljesiti, akkor a Megrendeld koteles errdl
haladéktalanul (hirom munkanapon beliil) értesiteni a Szolgaltaté nyilatkozattélelre
jogosult vezetdjét.

A Megrendelé a szolgiltatisok Vallalkozé altali teljesitése vonatkozésiban a

targyhdnapol kévetd honap otodik (5.) napjdig kételes a teljesités megfeleldsége
esetén kiadni a teljesitésrél s2616 igazolast, illetve ugyanezen hatériddig koteles
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b)

d)

b)

jelezni a tdrgyhénapra vonatkozé mindségi kifogasait. A Megrendeld részérdl a
teljesitési igazolds kiadasira jogosult személy a Megrendeld képviseldje vagy a 4.
szamu mellékletben megjeldlt kapesolattartoja.

SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Megrendeld hozzéjarul, hogy az adatbazishoz direkt SQL parancssorbdl csak a
Szolgaltaté myulhat irisjoggal, az adatvédelmi t6rvény betartdsaval. Ha a Szolgaltatd
SQL adatbazisra vonatkozé kizarélagos frdsi joga bizonyitottan nem teljesiil (vagyis
mas is hozzanyil az adatbdzishoz), ebben az esetben a Szolgaltatd adatbazissal és a
Neptun.Net programmal kapcsolatos szavatossigi feleldssége megsziinik. Az ebbdl
keletkezd hibdk, kdrok valamint a rendellenes mitkddés elhdritasa és az eredeti 4llapot
visszaallitdsa és koltségei a Megrendel6t terhelik.

A Szolgaltaté szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a
hiba oka:
* a Szolgaltat6tdl fliggetlen gyartd altal elkdvetett tervezési, ill. gyartasi hibabol
vagy kiilsd tényezdbdl adddik (pl. villamlas, vizkdr, tiizkér, tilfesziiltség stb.)
* A Megrendeld nem tesz eleget Jelen Szerzédés 7. a) — h) pontjaiban leirt
kdtelezettségeinek.
* Adatok illetve programok, a Megrendel6 altali, szindékos, vagy véletlen
tériése ill. a Szolgaltaté felelbsségét kizaré médosulasa miatt kévetkezik be.
* Konfiguriciés illetve bedllitdsi paraméterek, felhasznélas Megrendeld altali
helytelen médositasa.
» Szolgaltatonak nem felrohat6é okbdl bekévetkezd virusfertézés.
* A telcpitett Neptun.Net program Ssszeférhetetlensége més programokkal.

Harminc napot meghaladé fizetési késedelem esetén, amennyiben a Megrendel a
Szolgaltato fizetési felszolitisa ellenére sem tesz eleget az dltala elismert fizetési
kotelezettségének a felszélitdsban megadott hatéridén belill, a Szolgiltaté jogosult
sziineteltetni a Szerzédéses szolgdltatasait. A sziineteltetés nem mindsil a Szolgéltatd
részérbl szerzddésszegésnek. A szolgdltatds szilneteltetését a Szolgiltatd koteles a
szlineteltetés megkezdése el6tt 8 nappal irdsban jelezni a Megrendeld felé.

A Megrendeld tartozdsinak kiegyenlitését kovetben egy munkanapon beliil a
Szolgaltaté koteles a Jelen Szerzbdésen rogzitett tevékenységeit folytatni,
kotelezettségeit ellatni, az aktudlis verzidfrissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

SZOLGALTATASI DiJ

A Megrendeld az 1. sz. meliéklethen nevesitett Neptun.Net keretrendszer,
alrendszerek, programmeodulok, kapesol6dé programrendszerek  supportjdnak
ellenértékeként fizet egydsszegli havi szolgaltatasi dijat & Szolgaltaté részére. A havi
szolgaltatdsi dij Gsszege: 1.900.000 Ft + AFA (azaz egymillié-kilencszazezer Forint +
AFA).

A Szolgdltaté jogosult a 2. sz. mellékletben nevesitett opciondlis Neptun.Net

programmodulok,  kapcsolédé — programrendszerek  megrendelése  esetén,
igénybevételitktd]l szimitva az azokhoz kapcsolédé havidijakat, az emre vonatkozd
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szerzédésmédositds, vagy a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelés alapjin, a
jelen szerzGdés 9.a) pontban régzitett dij mellett Megrendelével szemben
érvényesiteni, szamiaba allitani.

€) A Megrendeld alkalmanként a 3. sz. mellékletben nevesitett tranzakcid alapi
Neptun.Net szolgiltatasokat is igénybe veheti, az oft feltiintetett dij megfizetése
elleneben. Az igénybevett szolgéltatdsok utén jiré dij az adott hénapra vonatkozé havi
dijon feliil, utélag keriilnek kiszamlazasra.

d) Az aéllaldnos forgalmi adé megfizetése a vonatkozéd hatalyos adéjogszabélyok
rendelkezései szerint térténik.

10, F1ZETESI FELTETELEK

a) A Szolgdltaté havonta jogosult a Jelen SzerzGdés 9.a), 9.b). 9.c) pontja szerinti
szolgaltatasi dijat kiszdmlézni.

b} A Megrendeld a szolgaltatasi dijat ui6lag benytjtott havi szamla (szamlék) alapjan, a
Kbt. 130.§ (3) bekezdés rendelkezései és a Ptk. 292/B.§ (1) bekezdés rendelkezései
szerint, a szdmla Megrendeld altali kézhezvételének napjat k&veté 30 napon beliil
atutaldssal teljesiti a Szolgaltaté fizetési szémlajara.

c) A Megrendeld eldleget nem biztosit.

d) Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a késedelembe esés napjatél szédmitott
30. naptari naptél kezdddéen a Ptk. 301/B. § (2) bekezdése szerinti mértékii késedelmi
kamat felszdmitdsdra, napi bontisban.

e} A Megrendeld tjékoztatja a Szolgaltatot, hogy a szerzbdés alapjan a Megrendeld 4ltal
teljesitendd kifizetésekre — tekintettel arra, hogy a szerzddés kdzbeszerzési eljdras
alapjdn keriil megkétésre — az ad6zis rendjérdl sz616 2003. évi XCIL. torvény (Art.)
36/A.§-4nak rendelkezései alkalmazanddk.

f) A Megrendeld tijékoztatja tovabbd a Szolgaltatét, hogy az Art. 36/A.§-aban
meghatérozott kitelezettségek — igy a tajékoztatisi kitelezettség — 8t is terhelhetik a
Kbt. és a Ptk. szerint.

g) A Felek megillapodnak, hogy nem alkalmazhatéak a késedelmes fizetés szabalyai,
jogkdvetkezményei, ha a Megrendeld az Art. 36/A.§-dban eldirtaknak megfelelé
feltételek teljesiilése hidnyiban visszatartja a kifizetést. Amennyiben a Szolgaltato
nem teljesiti hatéridében a kifizetés jogszabaly szerinti eldfeltételeit, a Megrendeld
fizetési hatérideje a Szolgdltat6 késedelmének idejével meghosszabbodik.

11. Vis MAIOR
a) A Szolgaltat6 és a Megrendel6 mentestil a késedelembd] adédé kovetkezmeények alél,

amennyiben a szerzGdéses kotelezetiségek teljesitésének elmulasztisa vis maior
esemény eredményeként kovetkezett be.
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b)

12.

b)

d)

Vis maiornak minGsiil a Felek befolydsolasin és rdhatdsan kiviili, kilisé esemény,
amely ésszerden nem hérithatd el, vagy nem keriilhetd ki, és amely a Jelen Szerzbdés
teljesitését valamely szerz6d6 fél szamaéra ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné
teszi (pl. foldrengés, drviz, habort, természeti katasztréfa, terrorcselekmény).

Béarmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kételes a2 masik Felet a vis maior eseményrél
haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizirja, az
értesités lehetové valdsdt kovetd 5 napom belill irisban értesiteni. Ezen irasos
értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a szerz8dés teljesitésére
gyakorolt hatésat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhato iddpontjat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Titoktartasi kotelezettség: Minden adat titoknak mindsiil, amelynek illetéktelen
felhasznalisa torvény szerint adatvédelmi vagy személyiségi jogokat sért, vagy
amelyeket a Szolgaltato illetve a Megrendeld irdsban titoknak mindsit. A Szolgaltaté
felel azért, hogy a Megrendeldvel kapcsolatos informéaciékhoz valé hozzaférést azokra
az alkalmazottaira, szerzddéses partnereire, vagy alvéllalkozdra korldtozza, akiknek
ismemiiik kell azt, vagy kdzvetleniil részt vesznek a programock iizemeltetésében
és/vagy fejlesztésében, supportjdban, és az 4ltaluk a titoktartdsi kotelezettség
megszegésével okozott karért teljes kori felelosségpel tartozik.

A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzddés teljesitése sordn a masik fél
tudomasdra jutott valamennyi informécié iizleti titkot képez. A Szolgiltaté a
rendelkezésére bocsétott adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomasara jutott
informaciét a jelen szerzddés keretén kiviil nem hasznéthatja fel, azokat a Megrendeld
érdekeit sérté vagy veszélyeztetd médon nem kezelheti, harmadik fél szdmdira
semmilyen formaban nem szolgéltathatja ki, kivéve, ha erre irdsbeli felhatalmazist
kap. Ezen kotelezettség megszegésével okozott kirért a Szolghltatd teljes kori
felelosséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi kitelezettség a jogszabily
alapjén nyilvinos (vagy harmadik személy 4ltal megismerhe1d) adatokra nem terjed
ki. A Megrendeld tdjékoztatja a Szolgéltatét, hogy a jelen szerzGdést a Kbt. 31. § (1)
bekezdés €) pontja alapjin kdzzéteszi, €s az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informéci6szabadsagrol szélé 2011. évi CXIL torvény rendelkezései alapjan arrdl
adatigénylés esetén egyéb médon is tajékoztatast ad.

A Neptun.Net rendszer az adatok védelme érdekében koteles biztositani az alibbi
funkcionalitast:
o a felhaszndlok jelszavainak maximum 3 havonta torténé cseréjének
kikényszerithetéségét
o illetve a jelszavakat megfeleld bonyolultsdgira megvalasztathatos4gat tgy,
hogy az aktualis jelsz6 a korabbi jelszavakbd] kikvetkeztethetd ne legyen.

Késedelmi kotbér: a Szolgiltaténak felrdhaté késedelmes teljesités (pl. torvény

kételez6 rendelkezése alapjan torténd fejlesztés késedelme esetén) a teljes késedelmes
iddszakra, a bruttd havidij napi 0,1%-a, de maximum 20%.
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€)

g

h)

i)

k)

y

Hibas teljesitési kétbér alapja a szolgaltatds havidija, mértéke:
| Hiba silyossdga Hatérido ! Hib4s
| teljesités ‘
B - napi kétbére |
Kritikus hiba B 12 6ra 2%
Felhasznalast silyosan korl4tozd hiba , 60 6ra N 1%
Felhasznéldst korlatozé hiba | 120 éra 0,5 %
Felhaszndlast nem slyosan korldtozé hiba | 720 éra 0,5 %

Amennyiben a hiba elharitisa a fenti hatiridékén belil nem tdrténmik meg a
Megrendelé a szolgaltatasi dij csékkentésének igényével léphet fel, melynek mértékét
a fenti tdblizat tartalmazza. Szolgiltaté hibas teljesités jogeimén fennalld
felelosségének mértéke maximum a szolgéltats havidijanak 20%-4ig terjedhet.

Meghitsuldsi kotbér: Az éves szolgaltatasi dij 20%-a.

Megrendeld fenntartja a Ptk. 316. § alapjan jogét arra, hogy amennyiben kotbér igényt
nem érvényesit, teljesitést elfogadja, esetleges kdra megtéritése irant a Szolgaltatéval
szemben fellépjen.

A Fejlesztd halmozott feleldssége nem haladhatja meg a Felhaszndls felé a 9. a).
pontban kdrilirt szerzddéses drdnak egy negyed részél. A Felek rogzitik, hogy a
feleldsség korldtozisnak a jogi alapjit a Fejleszt6 altal a Felhasznald részére jelen
szerz6désben biztositott és az drban mér beleértett dijkedvezmény teremti meg.

Jelen szerzbdésben szerepld 6ra alapon meghatdrozott hataridék szimitisa sorin a
térzsmunkaidoben eltelt 6rik szimolandok.

A jelen szerzédésben foglalt eldirdsok hatilytalanitanak minden korabbi targybeli
nyilatkozatot, megallapodast a Felek kdzott, flipgetlentil azok formai megjelenésétol,
kivéve a jelen szerz6dés preambuluméban hivatkozott licencszerzadést.

Jelen szerzodés valamely rendelkezésének érvénytelensége a szerzédés egyéb
részeinek érvényességét nem érinti,

A Kbt. 125, § (4) bekezdése alapjén

o a Szolgiltatd nem fizet, illetve szimol el a szerz6dés teljesitésével
Osszefiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld (drsasig tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltatd adokiteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

O a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szdméra megismerhetbvé teszi és a Kbt 125. § (5) bekezdés
szerinti tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

m) Amennyiben a Szolgaltaté killfsldi adoilletdségi, a Jelen Szerzddés alairisaval

megadja a visszavonhatatlan meghatalmazasét (felhatalmazdsat) arra vonatkozdan,
hogy az illetésége szerinti ad6hatdségtél a magyar adéhatdsag kézvetleniil beszerezhet
a Szolgéltatéra vonatkozé adatokat az orszdgok k&zétti jogsegély i génybevétele nélkiil
[Kbt. 125.§ (7) bekezdés].
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13. SZERZODES MEGSZUNESE

a) SzerzOdés hatarozott idotartamdnak lejartakor, amennyiben Megrendelé nem élt jelen
szerz8dés 3. pontjaban biztositott 12 hdnapos hosszabbitdsi lehetdségével.

b) Felek k&zés megegyezésével a megdllapoddsuk szerinti iddpontban és feltételek
mellett.

c) A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjin Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerzOdést felmondani - ha szilkséges olyan hatridovel, amely lehetdvé teszi, hogy a
szerz8déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

o a Szolgiltatdban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tirsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontjaban meghatirozott feltételeknek.

o a Szolgiltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tdrsasdgban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjdban meghatirozott feltételeknek.

d) Felek rogzitik, hogy a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti felmondés esetén a Szolgaltaté

a szerzddés megszinése elott mar teljesitett szolgaltatds szerzédésszerdi pénzbeli
ellenértékére jogosult.

14. ZARO RENDELKEZESEK

a) A Felek vallaljak, hogy a szerzidésbol eredd vitdikat egyeztetéssel oldjik meg, s csak
ennek az elsd egyeztetéstdl szAmitott 30 naptari napon tili eredménytelensége esetén
barmelyik fél mediatorhoz fordulhat, ez nem érinti a Felek sziméra nyitva alié
birdéséghoz valé fordulas jogat.

b) Jelen Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi az ajinlattételi felhivads és
dokumentacid, tovibba a Szolgéltaté kozbeszerzési eljardsban benyijtott ajanlata
(ideértve a Szolgaltatdval kapesolatos targyaldsi dokumentumokat is).

c) A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényvrdl szolo
1959. évi IV. térvény (Ptk.), a kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIL térvény
(Kbt.) és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szerzodést a Felek annak elolvasdsa és kdz6s értelmezése utdn, mint szerzddéses
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagy6lag irjak ala.

Jelen Szerzodés 5 eredeli példinyban készilt, melyb8] 4 példany illeti a Megrendeldt, 1
példany a Szolgaltatét.
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Mellékletek:

L. szdmil melléklet: Tamogatasi (support) tevékenységek, és a Jelen Szerzédés keretében a
szerzddéskotéskor lizemeltetett Neptun.Net keretrendszer, alrendszerek, programmodulok,
kapcsolddd programrendszerek

2. szamd melléklet: A Jelen Szerzodés keretében a szerzodéskétés utdn opcionalisan
igényelhetl Neptun.Net programmodulok, kapesolddé programrendszerek

3. szamu melléklet: Kiegészild tranzakclédl_]as modulok, szolgaltatdsok

4. szdmi melléklet: A Szolgaltaté és a Megrendelé altal kijeldlt kapcsolattartd személyek és
értesitési cimek

5. SDA Informatika Zrt. iltal benyijtott végleges ajanlat

Budapest, 2014. fcbruar 28.

........................................

Semmelweis Epygtem <& SDA Informatika Zrt.

. Lt|'\}.
A\t 1

A b, m

Semmclwms Egyetem ; .
gazdasagi ellenjegyzﬁ I o

1, T4
y e

= Sxamonnd ar. 36ms Enikd

cgyvéd
1122 Budapest, Hajndozy U 2.
Tel Fax 244 1381

hY
Lea Uit eisln |

13/21



Neptun.Net
Egységes FelsBoktatdsi Tanulmanyi Rendszer (EFTR)
Szolgaltatisi Szerz6dés

1. szdmui melléklet (alap-tételek)

Tamogatisi (support) tevékenységek, és a Jelen Szerzédés keretében a
szerz6déskotéskor iizemeltetett Neptun.Net keretrendszer, alrendszerek,
programmodulok, kapcsol6dé programrendszerek

1. UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

a)

b)

a)

A rendszer tizemeltetésére vonatkozéan Szolgaltaté kételes HelpDesk timogatast

tizemeltetését végz6 csoport tagjainak.

Megrendeld kérésére munkaidon til, hétvégéken és linnepnapokon (munkaidén kiviil
es6 iddszakban) telefonos és tivoli elérésen keresztiil készenlét keretében — kiilén
dijazas fejében - segitséget nytjt. Amennyiben ezt a feladatot a tanulmanyi rendszer
hibds mikddése miatt kellett elvégezni, Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem
kotelezhetd.

Megrendel6 dltal kildétt e-mailen, vagy faxon érkezé megkeresésre Szolgéltaté 8
munkadrdn belil reagilni koteles. Szolgiltaté a Megrendeld 4ltal biztositott
jogosultsig segitségével, tivimenedzsmenttel is elvégezheti a tdmogatéssal kapcsolatos
feladatait.

HIBAKEZELES

Szolgaltatd az EFTR programrendszer bejelentett hibdira vonatkozéan megkezdi a
hibak elhdritisat és meghatdrozott hataridokkel elvégzi az EFTR programrendszer
hibainak javitdsat és ezt irasban jelzi Felhasznilé felé.

Hatdridd Hibis
teljesités

napi kotbére

Hiba silyossiga

Kritikus hiba

12 dra

2%

Felhasznélast silyosan korlatozé hiba

1%

Felhasznilast korlatozé hiba

60 6ra

0,5%

Felhasznalast nem stilyosan korlatozé hiba

| 120 éra
| 720 éra

~05%

b)

Kritikus hiba

Kntikusnak akkor neveziink egy hibat, ha az alabbi események valamelyike

bekévetkezik:

e ismételt silyos rendszer teljesitmény csdkkenés, vagy

* varatlan eredmények, amelyek befolyasoljak az adatbiztonsdgot, a torvényességet,
illetve a hitelességet, vagy

e az {igymenet szempontjabol a doéntd fontossagh funkcidk teljes mértékben leallnak,
azaz a kritikus munkafolyamatok nem vihet6k végig vagy

» ateljes rendszer miikdésképtelenne valik.

A rendszer teljes ledllasa esetén az Ajénlattevb azonnal reagél.
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c) Felhaszndlést silyosan korlatozé hiba
* A rendszer mikddik, de siilyos korlitokkal (pl. bizonyos kritikus funkciék nem
elérhetbek, vagy hibison mikodnek, az elszamolésnal silyos hétrdnnyal jamak,
vagy nagy vélaszid6k nehezitik a munkat)

d) Felhasznildst korlitoz6 hiba
* Olyan hibdk, amelyek a rendszert csak kisebb mértékben érintik (A probléma nem
kritkus folyamathoz sorolandé egy-egy funkcid esetében jelentkezik, Pl.:
statisztika).

¢) Felhasznalist nem silyosan korlitozé hiba
* Hibék és kisebb zavarok, amelyeknek nincs érdemi kivetkezményekkel jard hatasuk
a mikddésre illetve a kritikus folyamatokra (pl. helyesirisi hiba a képemnyd
megjelenitésben, kényelmi funkcié).

f) A hiba salyossagat a Megrendeld allitja be a fenti kritériumok szerint.

g) A szolgéltatis keretein beliil nyjtott hibakezelési tevékenységek ellatiséra Szolgaltaté
a torzsmunkaiddn (hétkdznap 8-17 6ra kozott) belil all rendelkezésre. Megrendeld
kérésére, munkaidén (hétkdznap, 8-17 4ran) kiviili hibaelharitisi feladatok ellatisa
kiilon dijazas alapjén torténhet.

3. RENDSZERKOVETES

a} Szolgaltatd gondoskodik a jogszabdlyi valtozdsok (kiilénds tekintettel a Nemzeti
Felsdoktatasr6l 52616 2011. évi CCIV. tdrvény és annak végrehajtiséré]l szolé
korményrendeletek) miatti programrendszer mddositdsairél, lehetdséget és a
valtoztatas volumenének megfeleld elegend6 idét (de minimum 1 naptari hetet)
biztosit a Megrendeld szdmara azok tesztelésére és az elbirt hataridSkre biztositja
megfeleld dokumentélassal (a rendszer legutols6 allapotinak megfeleld telepitési-,
iizemeltetési- és felhaszndléi dokumentdcid) a programrendszer modositott
véltozatinak telepitését.

4. SZOFTVERFRISSITES

a) Az EFTR verzi6i alapjin szoftverfrissitések biztositdsa a rendszerhez és a kapesolédd
programrendszerek 0j verzidihoz. Szolgéltaté biztositja Megrendel6 részére a kiadott
verzi6k vdltozasainak nyomon k&vethetdségét. Biztositia a szoftverfrissitések
telepitéset,

5. SZAKERTOI, TANACSADOI TEVEKENYSEG

a) Szolgaltatd a rendszer mikodésével kapcsolatban Felhasznalonak szakértdi tamogatast
biztosit:
- EFTR rendszer mik6désével kapcsolatban (lehetSségek hasznalata),
- Alkalmazott hardver és szoftver komponensek véleményezése,
- EFTR rendszer étalakithatosaga a Felhaszn4lo altal kit(izott &j célok elérésére.
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b) A szakértdi timogatds toriénhet elektronikus levél, telefonos tanicsadas vagy
helyszini jelenlét formajaban.

6. OKTATAS

a) Szolgiltatd oktatisban részesiti a Felhasznalé alkalmazottait az alabbiak szerint:
- A Szolgiltaté félévente egyszer, a Felhasznalo kérésére a Felhasznaléval egyeztetett
idopontban oktatist tart az EFTR és annak moduljairdl. Ezt a szolgaltatast
téritésmentesen végzi a Szolgaltatd, az oklatas idétartama nem tSbb mint 10 dra
havonta,
- A Szolgiltatdé Megrendeld kérésére évente epy alkalommal téritésmentesen a
Felhasznélé alkalmazottjait és munkatarsait vizsgiztatja és mindsiti az EFTR
programrendszerrel kapcsolatban megszerzett ismereteiket.
- Az Ujonnan bevezetendé program modulok oklatdsira forditott idd nem része az
oktatdsi idékontingensnek,

7. IDOKONTINGENS

@) A Szolgélfai6 jelen szerz8dés 1.-es szimu melléklelének az 1, 2, 5, 6.-es pontjaiban
nevesitett szolgéltatdsokat a szerzbdésben meghatirozott iddszakonkénti iddkontingens
mértékéig telefonon, a Megrendeld dltal kezdeményezett hivds keretében, vagy
tivmenedzsmenl Gtjan, vagy személyesen, valamely fél telephelyén, elére egyeztetett
idSpontban nyujtja. Amennyiben a Megrendeld egy id6szakban a meghatarozott keretet
tallépi, tgy az igénybevett téibbletszolgaltatasi idStartamra Megrendel a 3. sz. meliéklet
szerinti Fejlesztdi mémoki éradijat tartozik megfizetni Szolgéltaténak minden megkezdett
Orara.

b) A Szolgiltaté dltal a Megrendelé szimira nytjtoft Ataldnydijas Support Ssszesitett
iddkonlingense havi 24 6ra.

c) Az E-mailen vagy Faxon torténd support esetén a Fejleszté munkatirsa visszakiildstt
levelenként egy support feladatot kell, hogy megoldjon.

d} A support feladat alkalmaval:

o telefonos Tandcsadéds esetén minden megkezdett fél 6ra 30 perceel,
o megvélaszolt E-mail vagy Fax 30 perccel,
o személyes megbeszélés esetében minden megkezdett 6ra személyenként 60

perccel,
o a Felhaszndlé telephelyén tdrténd Tandcsadds esetén az eldzd ponton tal
személyenként 1 6rdval
csokkenti az iddszakonkénti Felhaszniloi idékontingenst.

€) A munkaidon (munkanap 8-17 6ra kdzétt) kiviili support tevékenység esetén a Feleknek
kétszeres idékontingens felhasznalést kell elszdmolni.
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8. EGYEDI IGENYEK SZERINTI PROGRAMFEILESZTES

a) Az EFTR alapdijban benne foglalt modulokon és funkcionalitisokon kiviili fejlesztési
igényeit a Megrendeld irdsos forméaban kiildheti el a Szolgaltatd felé, A fejlesztesi igény
benyujtasakor részletezni kell a felhasznéléi oldali specifikaciot.

b) Szolgaltatéhoz beérkezett fejlesztési igényeket — a fejlesztéshez elegendd informici6
birtokaban - 10 munkanapon belill elbirilja és valaszol Megrendeldnek. Amennyiben a
Megrendel6i igénylésben szerepld informaciék nem elégségesek, Szolgaltatd tovabbi
egyezetést kezdeményez az igényldvel. Az §j fejlesztési igény befogadisa esetén
Szolgaltaté megvalositasi tervet kiild a Megrendeldnek.

c) A fejlesztés atadasit kovetben Szolgaltaté jogosult a fejlesztés drakban elszémolt
ellenérickét a 3. szimi mellékletben szereplé Fejlesztdi mémoki oradijnak
megfelelden Megrendelé részére szaml4ba dllitani.

9. JELEN SZERZODES KERETEBEN A SZERZODESKOTESKOR UZEMELTETETT NEPTUN.NET
KERETRENDSZER, ALRENDSZEREK, PROGRAMMODULOK, KAPCSOLODO
PROGRAMRENDSZEREK

Modul, komponens megnevezése
Neptun.Net tanfigyi adminisztracios funkcionalitasai
OTP-s bankkértyas funkcionalitas
Postai csekkes befizetés
SAP gazd. Interfész
Hallgatéi adédigazolas

Papir alapu szaml4z4s

APEH havi adatkézlés

FIR adatkommunikéciés programrendszer
Elektronikus kérvénykezeld

LMS (e-Leaming) alrendszer

Kollégiumi adminisztraciés modul

Poszeidon iktatasi rendszer

Poszeidon kotegelt szkennelés
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10. OPCIONALIS MODUL BEVEZETESE

a) Megrendeld altal opciondlisan igénybe vehetd, 2. szami mellékletben szerepeltetett
modul bevezetésére, Megrendels igényeinek megfelelden Szolgallatd irasbel; ajanlatot

készit, melynek elszdmoldsi alapja a 3. szdmu mellékletben szerepld Fejlesztéi
mémoki oradij.

SDA Informatika Zrt.

Semmelweis Egyetem
gazdasagi ellepjegyzé . .
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Neptun.Net
Egységes Fels6oktatisi Tanulmanyi Rendszer (EFTR)
Szolgaltatisi Szerzddés

2. szami melléklet

A Jelen Szerzédés keretében a szerz5déskotés utdn opciondlisan igényelhetd Neptun.Net
programmodulok, kapcsolédé programrendszerek

Modul, komponens megnevezése
Gytijtdszamla funkcionalitas
Hézi pénztar
E-szamla vagy Elektronikusan archivalt szamla
TUSZ gazd. Interfész
Forrés gazd. Interfész

'EGR gazd. Interfész

Virtuilis gyljtdszimla

Kiils6 szamlardgzités

Active Directory

Neptun Meet Street

HR adatkezelés

PPP iizemelietés

TimeR idopont foglalas
' Windows Services
Windows Services Extra
 UniPoll kérddivkezelés
Poszeidon Light kiils§ adattirolas
" VIR Interface
' Mobil fizetés modul
. POS terminil
Devizakezelés
Poszeidon tartalom alapi indexelés
| Poszeidon OCR karakterfelismerés

3 DA

PG00 203758 U;}M}D’H
s 115344577 0

SDA Informatika Zrt.

Semmelweis Egyetem ,, _ :_ \’
gazdasagi ellenjegyzé. ° i
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Neptun.Net
Egységes Felsboktatdsi Tanulmédnyi Rendszer (EFTR)
Szolgaltatasi Szerz6dés

3. szdmi melléklet

Kiegészito tranzakciédijas modulok, szolgdltatisok

Modul, komponens, szolgéltatds Dijfizetés Egység dija
megnevezése tipusa
 Fejleszto mémdki éradija Tranzakcios dij | 14.500 Ft/6ra
Neptun Széveges Uzenet kiildés dija Tranzakciés dij IZjDZ:'; e/tNt::ptun Szdveges
Neptun Elektronikus Alairéds dija Tranzakeits dij 15 Ft { Neptun Elektronikus
Aldirds
Felsooktatasi LMS jogdij Tranzakcids dij | 50 Ft/éra
Tanfolyami LMS jogdij Tranzakciés dij | 50 Ft/ora
— [
4 Sl LUQL\
Semmelweis Egyetem SDA Informatika Zrt,

........ 3 \x?\o\m \\W\v ‘

Semmelweis Egyetem 3
gazdasagi cllcnquyzd S
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Neptun.Net
Egységes Felsdoktatasi Tanulményi Rendszer (EFTR)

Szolgaltatasj Szerzédés
4, szimui melléklet

A Szolgdltatd és a Megrendelé altal kijelolt kapcsolattarté személyek és értesitési cimek

* A Szolgillalé dlial a hiba bejelentésére megadott cimek:

Cégnév: SDA Informatika Zrt.

Cim: 1111 Budapest, Budafoki 1t 59.

Tel: +36 1 209 4748

Fax: +36 1 279 0001

E-mail: neptun@sdainformatika.hu

Portal: www.neptun.org.hu

Ervényes dokumentcié letoliési helye: www. neptun.org.hu

* A Szolgaltaté részrdl nyilatkozatok megtételére jogosult felelds vezetd:

Név Titulus Telelon Fax E-mail

Fehér Istvan vezérigazgatd +3612094748 | +36 1279 0001 fchcr.ivaan@sdaiufonnatika.hu_J

= A Megrendelé részrél nyilatkozatok megtételére joposult felelds vezetd(k):

Név I Titulus E-mail

Medvey Andrds | informatikai igazgatd medvey.andras@semmelweis-univ_hu

* A Megrendel8 részr§] kapcsolatiartésra kijelolt személy(ek):

Név Titulus E-mail

Lindmayer Antal Neptun csoportvezetd lindmayer.antal@semmelweis-univ,hy

A Felek a fenti adalok ésfvagy személyek viltozasokrél legkésdbb 6t munkanapon belil irasban
ériesilik egymast.
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FELOLVASOLAP*

Semmelweis Egyetem részére Neptun egységes felsdoktatasi tanulminyi rendszer

(EFTR) timogatésa
[Ajinlattevo adatai
| Szervezel/Személy: |SDA Informatika Zrt.
| . _Cim: 2030 Erd, Retyeziti. u. 46.
. Telefon: +36 1 209 4748
Telefax: +36 1 279 D001
E-mail: kozbeszerzes@sdainformatika,bu
Internet cim (URL): | www.sdainformatika.hu ]
Képviselbje neve:  |Fehér Istvan Képviseldje cime: 1111 Budapest,
Budafoki ut 59,
Képviseldje +36 1 209 4748 Keépviseldje fax +36 1 279 0001
telefonszdma: széma;
Mobil telefonszdma: |+36 20 926 1992 E-mail: feher.istvan@sdainfor
L matika. hu
Birdlati szempontok !

netté ar Ft AFA Ft Brufté 4r Ft
Havi dij: _ 1.900.000 513.000 | 2.413.000

Az ellenszolgiltatis tartalmazza a szolgiltatés nyijtisival felmerild valamennyi
jérulékos koltséget, dijat, jogdijat, vimot és az 4fdp kdviil valamennyi adét. A teljesités
sordn egyéb koltség, kivetelés ajanlatkérével szemben nem merf(ilhet fel.

A szerzodéses dij emelésére a szerzddéses iddtartam alatt nem kerillhet sor.

A petté ajinlati drat +27% ifa terheli.

Budapest, 2014.02.20.

........................................

Fehér Istvan
SDA Informatika Zrt.

*Kérjik, a Felolvasolap 1. szimd mellékleiét alkoté ,Tételes drajdnlal” megadisira szolgalé tAblazalot is
kitdlieni sziveskedjenek.”



FELOLVASOLAP 1. szémii melléklete

TETELES ARAJANLAT

i

Neptun.Net program rendszer Kiegészité modulok,
funkcionalitidsok nélkili éves nettd alapdija (Ft)

22.800.000,-

]

Bevezetett modulok és funkcionalitdsok felsoroldsa és
drazdsa (Semmelweis Egyetern)

Alap és Ala]énydijas programrendszerek és modulo

kiegészitd). Az drak Afa nélkill értendék.

k, Szolgaltatisok (alap és

Modul, komponens Bevezetés | Dijfizetés . Fizetend§

e megnevezése stitusza * |tipusa Egység dija éves dij (Ft)
Neptun Net taniigyi Alapdij .

1. adminisztriciés 1| tartalmazza I::tll)dij O*=*
funkcionalitdsai mazza
Gyltijtdszdmla : .

2.1 funkcionalités 0| Eves dij 1.320.000 0

29 OTP-s bankkartyas 1 Alapdij Alapdij O+

' funkcionalitds tartalmazza tartalmazza
. Alapdij Alapdij

2.3 |Postai csekkes befizetés I tartal tartal 0**

2.4 |Hazi pénztér 0| Eves dij 900.000 0
E-szdmla vagy ) 0

2.5 | Elektronikusan archivalt 0| Eves dij 900.000
szamla

2.6 |[TUSZ gazd. Interfész 0 (Eves dij 1.350.000 0

2.7 |Forrés gazd. Interfész 0| Eves dfj 1.350.000 0

2.8 |EGR gazd. Interfész 0 Eves dij 1.350.000 0

Alapdij Alapdij .

2.9 |SAP gazd. Interfész 1 Imazza tartalmazza 0

C Alapdij Alapdij -
2.10 | Hallgatéi adbdigazolas 1 wartalmazza tartal 0
. . Alapdij Alapdij
2.11 |Papir alapt szAmlézas 1 tartalmazza tartalmazza 0*=*
. .. Alapdij Alapdij
2.12 | APEH havi adatkdzlés 1 tartalmazza tartal 0**
213 FIR adatkommunikéciés I Alapdij Alapdij -
) programrendszer tartalmazza tartalmazza
2.14 | Virtudlis gyfijt3szamla 0 | Eves dij 1.350.000 0
2.15 |Kiilsd szimlarbgzités 0 Eves dij 450.000 0




2.16 | Active Directory 0| Eves dij 900.000 0

217 Elektronikus ) Alapdij Alapdij .
’ kérvénykezeld tartalmazza lartalmazza

2.18 |Neptun Meet Street 0| Eves dij 1.350.000 0

219 LMS (e-Leamning) 1 Alapdij Alapdij o*
) alrendszer tartalmazza tartalmazza

2.20 Kollégiumi . ! Alapdij Alapdij 0%+
) adminisztriciés modul tartalmazza tartalmazza

2.21 |HR adatkezelés 0| Eves djj 900.000 0

2.22 | PPP izemeltelés 0| Eves dij 1.350.000 0

2.23 |TimeR idbpont foglalas 0 Eves dij 2.250.000 0

2.24 | Windows Services 0| Eves dij 900.000 0

2.25 | Windows Services Extra 0| Eves dij 900.000 0

2.26 | UniPoll kérdbivkezelés 0 {Eves dij 1.350.000 0

227 ngﬁ‘l’;’sl"gh‘ Rl 0 |Eves dif 1.350.000 g

2.28 | VIR Interface 0| Eves dij 1.350.000 0

2.29 [Mobil fizetés modul 0| Eves dij 900.000 0

2.30 |POS termin} 0| Eves dij 900.000 0

2.31 ]| Devizakezelés 0| Eves dij 900.000 0

3 [|Poszeidon iktatisi 1 |Alapdij Alapdij 0%+
' rendszer tartalmazza tartalmazza

32 ?oszeidon tartalom alapi 0|Bves dij 160.000 0

indexelés

13 Poszeidon kétegelt 1 Alapdij Alapdij g+
) szkennelés tartalmazza tartalmazza

3.4 E:::;l':r"le?mcng a 0 |Eves dij 360.000 0

* A bevezetett és a jiviben bevezetendd tételeket is "1 "-essel kérjik jeldlni.

3

 Kiegészitis tranzakciodijas

" | modulok, szolgiltatisok

Az drak Afa nélkill értenddk.

Modul, kemponens,

Sz szolgéltatds meguevezése Dijfizetés tipusa | Egység dija
li.] ' Fejleszt6 mémdki éradija Tranzakci6s dij 14.500 Fi/éra
| 6.2 Neptun Szoveges Uzenet Tranzakciés dij 20 Ft/ Neptun

| kiildés dija Szdvepes Uzenet
l6.3 |Neptun Elcktronikus Aléirds | Tranzakciés dij 15 Ft / Neptun
. jdija Elektronikus Al4iras
|6.4 |Felsdoktatdsi LMS jogdij Tranzakei6s dij 50 Ft/ 6ra

i
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6.5 |Tanfolyami LMS jogdij | Tranzakeiés dij | 50 Ft/ éra ]

**: Neptun.Nel program rendszer éves nettd alapdija tarlalmazza.

Az Afa mértéke 27%, azaz huszonhét szazalék.

Budapest, 2014.02.20.

........................................

Fehér Istvan
SDA Informatika Zrt.
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