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I. Az Aneszteziologiai és Intenziv Terapias Klinika bemutatasa

Az Aneszteziologiai és Intenziv Terapias Klinika a legnagyobb hazai anesztezioldgiai és intenziv terapias
egység. Intenziv osztalyok két telephelyen mikodnek: a Semmelweis Egyetem Varosmajori Sziv- és
Ergyogyaszati Klinikan és a Kiilsé Klinika Tomb Kozponti Betegellaté Epiiletének 1V. emeletén a
Kozponti Intenziv Osztalyok (Keleti Részleg, Nyugati Részleg és Tartos Lélegeztetési Osztaly). A Klinika
intenziv osztalyai olyan korhazi osztalyok, ahol a betegek allapotat a nap 24 6rajaban szakérté személyzet
kiséri figyelemmel, akik probléma esetén azonnal képesek a sziikségessé valo gyogyitd beavatkozasokat
elvégezni.

Az orvosok ¢és apolok munkajat, a betegek korszerii kezelését és intenziv megfigyelését szamos
orvostechnikai eszk6z €s berendezés segiti (errdl részletesen kicsit késébb). Szakembereink siirgésségi
ellatast biztositanak, tovabba aneszteziologiai és intenziv terapias hatteret nyujtanak a Semmelweis
Egyetem klinikai szamara. Klinikankra, mint progressziv (legmagasabb szinti) ellatd intézménybe az
orszag egész teriiletérol, kiilonb6zo korhazak intenziv osztalyairol is keriilnek felvételre betegek.

Il. Az intenziv osztalyos ellatasrol

1. Mi az intenziv terdpia?

Az intenziv terapia a kritikus allapota betegek ellatasat jelenti, mely a nem megfelelden miikodd szervek
(pl. sziv, tiidd, vese, mdj) miikodésének segitése, veszélyeztetett ¢letfunkciok (légzés, keringés, so- €s
vizhaztartas, cukorhaztartas) segitése, atmenetileg akar helyettesitése, potlasa is gyogyszerekkel és
orvostechnikai eszkozokkel, melyekhez specialis beavatkozasok sziikségesek. A kezelés mellett az
intenziv terapia az intenziv megfigyelést és intenziv apolast is magaban foglalja.

Altalaban a kovetkezd terapidkat, kezeléseket alkalmazzuk:

- lélegeztetés: A beteg 1€gzésének segitése vagy teljes helyettesitése 1élegeztetdgép segitségével. A
I¢legeztetés torténhet a szajon keresztiil a 1égcsObe vezetett ugynevezett csovon (tubuson) keresztiil
(invaziv Iélegeztetés) vagy pedig az arcra rogziilé6 maszkon keresztiil (nem-invaziv 1élegeztetés). A
légesébe a tubus, azaz a lélegeztetéshez alkalmazott €s6 a beteg szajan vagy nyakan keresztiil
vezethetd be. Tovabbi, a beteg gazcseréjét segitd eljaras amikor maszkon, vagy orrba helyezett
kaniilon keresztiil kapnak a betegek magas aramlast oxigént. Egyes esetekben a betegeket hason
fekvo pozicidban szoktuk Iélegeztetni, ugyanis ez egyes korképekben hatékonyabb I¢legeztetést és
nagyobb gyogyulasi esélyt biztosithat.

- keringéstamogatas: A kritikus allapot gyakori velejardja a keringés elégtelensége, mely alacsony
vérnyomassal jarhat. Ilyen esetekben alkalmazzuk az ugynevezett keringéstamogatd gyogyszeres
kezelést, melyet folyamatosan, pumpaval adagolunk egy specidlis, valamelyik nagy vénaba
vezetett kaniilon at.
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- altatas: Sulyos tlidobeteg gépi lélegeztetését a kezdeti idOszakban un. mélyaltatasban kell
végezniink. Ilyenkor egy specialis altatoszer és sziikség esetén fajdalomcsillapité folyamatos,
pumpaval torténd adagoldsaval tartjuk fenn a mélyaltatdst. A gyogyszerek adagolasanak
felfiiggesztésével azok fokozatosan, betegenként eltérd titemben iiriilnek ki a szervezetbdl, ezért
elképzelhetd, hogy a mélyaltatasbol torténd ébresztés orakig, egyes esetekben akar napokig is
eltarthat.

- vesepotlo kezelés/dializis: Amennyiben a beteg vesemiikodése kart szenved, sziikség lehet a vér
tisztitasara egy speciadlis gép segitségével. Ilyenkor a beteg vérét egy érbe vezetett csévon
(kantilon) at a vesepotlo/dializis gépbe vezetjiik, amely eltavolitja a felhalmozddott méreg- és
salakanyagokat. A megtisztult vért ezutan ugyanazon kaniil segitségével visszavezetjiik a betegbe.
A kezelést folyamatosan, akar napokig is alkalmazhatjuk.

- taplalas: A kritikus dllapota betegek nagy része nem képes a szdjon keresztiil torténd
taplalkozasra, ezért a szamukra sziikséges kaloria-, vitamin- és asvanyi anyag bevitelt egy a
gyomorba vezetett igynevezett szondan keresztiil biztositjuk. Egyes betegeknél ez a taplalasi mod
nem kivitelezhetd, ezért a tdpanyagokat vénas infuzio segitségével juttatjuk a szervezetiikbe.

- vératomlesztés (transzflizid): Az intenziv osztilyon fekvo betegek esetében gyakran eléfordul
olyan kritikus mértékli vérszegénység, mely vératomlesztést tesz sziikségessé. A legtobb esetben
ez nem hirtelen kialakuld vérzés, hanem a szervezetet ért kritikus allapot miatt alakul Ki.
Vératomlesztésre azért van sziikség ilyenkor, mert a tulzott vérszegénység akar ¢életet
veszélyeztetd allapotot is eredményezhet egy mar amugy is a szervezetet érintd sulyos helyzetben.

- gyogytorna: Az intenziv osztalyon kezelt betegeknél, amint allapotuk ezt megengedi, mar a
kezelés korai fazisatol kezdve komplex gyogytornat (passziv atmozgatas, agyban torténd aktiv
kerékparozas, gravitacié ellenében végzett gyakorlatok, stb.) alkalmazunk. Az ¢éber tudatu
betegeket, amikor csak lehetséges - akar 1élegeztetve is - agy mellé székbe Kiiiltetjiik, vagy akar fel
is allitjuk. Ezen gyakorlatok célja az izomer6 megtartasa, visszanyerése, ami elengedhetetlen a
sikeres terapidhoz, a l1élegeztetd géprdl valo leszoktatashoz.

- apolas: Az intenziv osztalyon kezelt betegek személyre sz6lo apolasa soran mind az alapapolas,
mind a specialis apolas magas szinten valosul meg, amelyek hozzajarulnak az allapotuk
javulasahoz, gyogyulasahoz. Az apolasi tevékenységek ellatdsa az orvosi gyogykezeléssel
Osszhangban torténik. A betegek mellett az apolok folyamatosan jelen vannak, az allapotukban
torténd valtozast azonnal jelzik az orvosoknak.

2. Mit jelent a sulyos allapot? Mit jelent ez COVID esetén?

A stlyos allapoti betegek esetén valamely életfontossagi szerv miikddési zavara all fenn, melyet az
elozéekben részletezett kezelések segitségével tudunk ellenstlyozni. A stlyos, de stabil allapot azt jelenti,
hogy ez a kezelés jelen pillanatban sikeres. A kritikus allapoti betegnél az alkalmazott kezelés ellenére
sem sikeriil a megfelelé szervi miikodéseket maradéktalanul biztositani, ezen allapot tartos fennallasa
életveszéllyel jar.
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Az intenziv osztalyon kezelt betegek esetében sokszor torténhet hirtelen allapotvaltozas, allapotromlas.
Ezeket nem minden esetben tudjuk pontosan elére jelezni az osztalyunkon kezelt korallapotok
természetébol kifolyolag.

Koronavirus fert6zés kovetkeztében kialakult COVID (“coronavirus disease” - koronavirus betegség)
kapcsan elmondhatd, hogy a legtobb esetben tiidogyulladdas ¢és kovetkezményes sulyos 1égzési
elégtelenség miatt sziikséges a betegek intenziv osztdlyos felvétele. Az esetek tobbségében a mar
korabbiakban részletezett Un. non-invaziv vagy invaziv gépi l¢élegeztetés elengedhetetlen ebben a
betegcsoportban. Emellett a COVID ¢és az ennek kovetkeztében kialakult sulyos allapot szovédményeként
egyéb szervek és szervrendszerek karosodasa is kialakulhat, amelynek koszonhetden egyéb szervpotld
kezelésekre is sziikség lehet (keringéstamogatds, vesepotld kezelés, mesterséges taplalas stb.). Azon
betegek, akik COVID miatt [élegeztetésre €s egyéb szervpotld kezelésre szorulnak, stlyos, életveszélyes
allapotban vannak.

3. COVID-19 betegek ellatasa

A koronavirus fert6zés legjellemzobb, intenziv osztalyos kezelést igényld kovetkezménye a sulyos 1égzési
elégtelenséggel jard virusos tiidogyulladas.

Sajnalatos médon, a jelenlegi ismereteink alapjan, az intenziv osztalyon apolt paciensek szamara
egyelére nem all rendelkezésre bizonyitottan mindenki szamara hatékony specialis terapia a
betegség gyogyitasara.

A kezelés 1ényegét a szervtamogatas - jelen esetben elsésorban a tiid6 - a beteg 1égzésének segitése vagy
teljes helyettesitése jelenti, annak érdekében, hogy a szervezet szamara létfontossagii oxigénellatas és
széndioxid eltavolitas biztositott legyen.

Ilyen stlyos tiidégyulladas esetében a betegek légzésének tamogatdsa, 1€legeztetése igen komplex ¢€s
nehéz folyamat, melynek magas szintli kivitelezésére minden lehetdség rendelkezésre all.

Ezt a beteg igényeire igazitott mddon és addig tartjuk fenn, amig erre sziikség van (a beteg meg nem
gyogyul, vagy meg nem hal).

Emellett természetesen a beteg teljes szervezetének valamennyi miikodését folyamatosan figyeljik,
ellendrizziik €s sziikség szerint az egyes szervek funkciodit tamogatjuk/helyettesitjiik.

4. Kiket vesziink fel?

Az intenziv osztalyon olyan betegeket kezeliink, akiknél az alkalmazott kezelés segitségével van esélytik
allapotuk javitasara, életiik tartds meghosszabbitasara. Mivel az intenziv osztalyon végzett kezelések nem
veszélytelenek, esetleges szovodményekkel, kellemetlenségekkel, megterheléssel jarnak, minden esetben
mérlegelni kell, hogy az adott betegnél, az adott allapotban milyen varhato haszna van az intenziv terapias
kezelésnek. Betegfelvételnél ezeket a szempontokat kell figyelembe venniink.
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5. A kezelés idotartama, a beteg dthelyezése

A nemzetkozi adatok, €s a hazai tapasztalatok alapjan is a betegek gyogyuldsa, és amig otthonukba
bocsathatoak, hosszu folyamat, atlagosan harom, négy vagy akar tobb hét korhazi kezelést is igényelhet.
Ezért a legsulyosabb allapotd, vagyis intenziv osztalyos kezelésre szoruld betegek esetében hosszu
intenziv osztalyos kezelésre, €s elhtiz6do labadozasra kell szamitani.

A COVID-19 fertézéshez kothetd halalozas az intenziv osztalyos kezelésre szoruld betegek korében a
legmagasabb - valtozo irodalmi adatok alapjan a betegek 40-60%-at nem lehet meggyogyitani.

Amikor a beteg allapota javul, és mar nem szorul intenziv osztalyos kezelésre, Gigy tovabbi ellatasra az
Egyetem Kiils6 Klinikai Tombjén beliil, az egyik kijelolt Gn. “nyilt” COVID osztalyara helyezziik at.
Amennyiben a beteget COVID 19 betegségbdl gyogyultnak mindsitjiik, ugy az Egyetem szakmaspecifikus
nyilt, nem COVID ellatd osztalyara helyezziik at - ilyenkor eléfordulhat, hogy egy masik telephelyen
folytatodik Hozzatartozojuk gyogyitasa.

A tervezett 4thelyezésrdl elére tajékoztatjuk Ondket, de a folyamatos munkavégzés mellett eléfordulhat,
hogy az aktualis iddpontban nem 4ll médunkban telefonon értesiteni Ondket.

A betegek kezelése soran eléfordulhatnak olyan akut allapotvaltozasok (szivizom elhalas, sebészi ellatasi
igény) amelyek szakmaspecifikus ellatasa az Egyetem masik klinikajan torténik meg. Ilyenkor a betegek
szallitasa monitorozott kortilmények kozott, maximalis koriiltekintés, orvosi kiséret mellett torténik. A
specialis ellatast kdvetden, a tovabbi intenziv osztalyos kezelésre a beteget természetesen Klinikdnkra
visszavessziik. A fenti esetekben is a lehetdségeinkhez mérten igyeksziink mieldbb telefonon értesiteni
betegiink legkdzelebbi hozzatartozdjat.

6. Meghalhatnak-e a betegek, milyenek a tilélési esélyeik?

Mindent megtesziink pacienseink gyogyulasa érdekében, ami az orvostudomany jelenlegi allasa szerint
emberileg és orvosilag lehetséges, de, bizonyos esetekben, barmennyire is szeretnénk, mégsem tudunk
segiteni €s az életét megmenteni, a betegek meghalhatnak. A kritikus allapot hosszua tava alakulasa sajnos
nem mindig jelezhetd egyértelmiien eldre, ezért, ha paciensiink allapota hirtelen valsagosra fordulna, nem
mindig 4ll médunkban Ont azonnal telefonon értesiteni.

A haldlozasra vonatkozo statisztikak folyamatosan frissiilnek, igy annak valdszinlisége pontosan nem
itélheté meg, de a hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan az intenziv osztalyos kezelést igénylo,
kritikus allapotii betegek 40-60%-a hal meg a betegség vagy annak szovédményei kovetkeztében.
Ugyanakkor elmondhato, hogy a kritikus allapott betegek kb. 60-40%-a taléli a betegséget.
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7. Eldszor jarok intenziv osztalyon. Mit tapasztalhatok itt, ami szamomra esetleq szokatlan lehet?

Pécienseink allapotat a nap 24 o6rajaban kiilonféle berendezések segitségével kovetjilk nyomon, hogy
sziikség esetén az optimalis id6ében beavatkozhassunk. Ezek a monitorok, gyogyszeradagold pumpak stb.
idonként hangjelzést adnak, villognak, sipolnak. Ez mutatja, hogy a miiszerek mikddnek, és teljes
biztonsagot nyujtanak Hozzatartozojuk részére. Ezek a jelzések sokszor nem igényelnek azonnali
beavatkozast az apoloszemélyzet részérél, am 6k észlelik a jeleket akkor is, ha nem jonnek oda azonnal.
Ezért nem sziikséges, hogy Ondk figyelmeztessék éket a csipogésra, a sziikséges beavatkozasra bizonyos
esetekben orvosi okokbol egy kis id6t varni kell.

Betegeink allapotanak kovetéséhez sziikségesek a testiikon viselt miiszerek, csévek, melyek jelenléte miatt
pacienseink nem viselnek ruhanemiit. Amikor Hozzatartozojat latogatja, eléfordulhat, hogy mas betegeket
is lat. Az intenziv osztalyokon kezelt betegek allapota a latogatok szaméra meglepd, akar ijeszt6 is lehet.
Kérjiik, hogy legyenek tekintettel egymadsra, a tobbi latogatéra, és kezeljék ezt a helyzetet nagyon
tapintatosan: a Hozzatartozojukon kiviili tobbi beteggel kapcsolatban viselkedjenek tgy, amit Ondk is
szivesen vennének masoktdl egy hasonld, forditott helyzetben (kérjiik, hogy melldzzék a megjegyzéseket,
a hangoskodast).

Eléfordulhat, hogy Hozzatartozdjuk testére olyan miiszerek vannak kdtve, melyek bizonyos idokdzonként
maguktol miikodésbe 1épnek, ilyen pl. az automata vérnyomasmérd. Ezen eszk6zok miikodését esetleg
fény vagy hangjelzés kisérheti, mely jelenség teljesen természetes és semmilyen beavatkozast nem
igényel.

Leggyakrabban el6fordulé orvostechnikai eszk6zok, miiszerek:
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fecskendds
infazios
pumpa
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Tovabbi eszkdzok: vérnyomasméro szerelék, oxigén szenzor, katéter zsak, taplaldé szonda

8. Erzékeli-e az altatott beteg a kornyezetét, emlékszik-e rd késébb, hogy mi tértént vele, mig
altattak?

Szamos kutatas igazolja, hogy akar mivi altatas kozben is képesek lehetiink a koriilottink elhangzo
hangingerek, pl. beszéd vagy zene feldolgozasara, mely akar komaban 1évé betegek esetén is igaz lehet.
Epp ezért igyeksziink figyelni arra, hogy a kortermekben naponta tobb 6ran at széljon zene vagy radio,
ezek a hangok ugyanis képesek elmaszkolni a gyogyitd gépek zajat, és “megszokottabb” ingerkornyezetet
biztositanak. Ugyanakkor nem valdszinii, hogy a betegek ébredésiiket kovetéen emlékezni fognak arra,
miket hallottak, mikozben altatva voltak, de bizunk abban, hogy az emberi beszéd és a zene hallgatasa
pozitiv hatassal lehet a betegek hangulatara ébredést kovetden.

9. Ereznek-e fajdalmat a betegek?

Mind az altatasban 1év6, mind az éber betegek részére -amennyiben sziikségiik van ra- folyamatosan tudjuk a
fajdalomesillapitd gyogyszerek adagolasat biztositani, ezzel is probalvan a betegeknek a maximalisan elérhetd
legnagyobb kényelmet biztositani.

10. Hogyan tehetnék En a legtébbet a Hozzdtartozomert?

Fontos tudnia, hogy az On kozremiikodése is segiti a beteg gyogyulasat. Sajnalatos modon az izolaciora
vonatkozo elbirasok nem teszik lehetévé, hogy a betegagy mellett tartozkodjon, de probalunk olyan
lehetéségeket biztositani, melyekkel egy kicsit On is “jelen lehet” a korteremben. Amennyiben a
hozzatartozoja éber, irhat neki egy levelet, kiildhet neki csaladi fényképeket vagy rajzot pl. unokaktol.
Ezeket a targyakat a kollégak készségesen eljuttatjak a betegeknek, ha sziikséges, kiragasztjak ket jol
lathato helyekre a beteg agya koriil. Fontos tudniuk, hogy ezeket a leveleket, képeket, rajzokat késébb ki
kell majd dobnunk; mivel a beteggel érintkeznek, igy a fertézésveszély miatt azokat nem adhatjuk ki az
osztalyrol.

A levél lehet egy “hiradas” az otthon tortént eseményekr6l, hogy mig 6 bent biztonsagosan gyogyul, mi
torténik a vilagban (szoritkozzunk a jo hirekre!), mi tortént a csaladdal, milyen gondolatok foglalkoztatjak
Onoket. Kiilonosen ajanlott kozos, pozitiv események, torténetek felidézése, amelyekben a beteg valamit
tigyesen megoldott, sikeresen véghez vitt. Ezeknek az emlékeknek az olvasasa aktivalja a szervezet
természetes megkiizdési képességeit, igy hozzajarulhat a pszichés jollét megtartasahoz és a fizikai
javulashoz is. Ugyanakkor felidézhetnek olyan emlékeket is, amikben a beteg nagyon jol érezte magat,
lehet ez a kedvenc helye (pl. otthoni kert képének felidézése). Ezek a leirasok kellemes érzéseket idéznek
fel, igy megnyugatoan hatnak szamukra. Megemlithetik, hogy tudjak, hogy ehhez az iddszakhoz tiirelemre
€s kitartasra van sziiksége, de minél jobban tud egyiittmiikodni a kezeléssel, annal hamarabb tudnak majd
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kozosen idot eltolteni, esetleg itt par szot irhatnak arrdl is, milyen jo lesz majd Gjra latni egymast, mit
terveznek, mit fognak el6szor kozosen csinalni.

Amennyiben tovabbi kérdésiik van a levél osszeallitasaval kapcsolatban, batran keressék osztalyunk
pszichologusat, Naszvadi Emmat (de. 9-12 6ra kozott) a 06 20 670 1665 telefonszamon.

Mivel a hozzatartozojanak nagy sziiksége van Onre, nagyon fontos, hogy iigyeljen a sajat jollétére is!
Pihenjen, figyeljen 6nmagara, a rendszeres taplalkozasra, alvasra és feltoltédésre, hiszen igy tud tobb
életerot, életkedvet adni neki is! A korhaz utani élet megszervezése szintén az On feladata, amihez
sziikség lesz az erejére, szervezokészségére.

I111. Telefonos érdeklodés, kapcsolattartas, latogatas

1. Mit hozzak/kiildjek be a Klinikara?

Feltétlentil sziikségiink van Hozzatartozoja:

e személyi igazolvanyara
e lakcimigazol6 kartyajara
o TAJ-kartyajara

crer

¢ minden korabbi leletére, orvosi kezeléseinek dokumentéciojara

Amennyiben a beteg felvételekor ezeket nem kaptuk meg, tgy kérjiik, hogy minél elébb hozza be
Klinikankra. Ezek a dokumentumok nem keriilnek be a korterembe, nem érintkeznek a beteggel, igy
ezeket késobb ki fogjuk adni az osztalyrol.

Eber hozzatartozojuk részére levelet, fényképet, rajzot behozhatnak, ezeket kollégiink készséggel

eljuttatjak a betegeinknek. Kérjiik, hogy:

- alevelet nyomtatott, jol olvashat6 betiikkel irjak/nyomtassak (roviden)

- a levelet, rajzot, fényképet jol zarhato és fertGtlenithetd tasakba (zacskoba) helyezzék, és a tasakot
zarjak le (miel6tt a korterembe keriil, fertétlenitészerrel le kell fajnunk)

Ahogyan mar emlitettiik, ezeket a leveleket, képeket, rajzokat késébb ki kell majd dobnunk; mivel a

beteggel érintkeznek, igy a fertézésveszély miatt azokat nem adhatjuk ki az osztdalyrol.

Kérjiik Onoket, hogy ezen dokumentumokon és levélen/fényképen/rajzon kiviil semmi mast ne
hozzanak/kiildjenek be a Klinikara. Betegeink testi higiéniajanak biztositasahoz megfeleld
készitményekkel rendelkeziink, ezért ilyet sem sziikséges behoznia (kérjiik, hogy semmit ne hozzon be).
Az intenziv osztalyon kezelt betegeknek az un. “nyilt” osztalyon megszokott alapvetd felszerelésekre
(mint pl. haléing, papucs, szemiiveg, telefon, stb.) nincs sziikségiik, emellett pedig minden, a beteg
ellatasdhoz sziikséges tisztasagi felszerelést biztositunk. A beteg athelyezése eltt értesitjiik Ondket, igy a
hozzétartozojuk részére dsszeallitott csomagot mar a fogadod intézetbe vihetik majd.
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Feltétleniil jelezze, ha Hozzatartozoja allergidban szenved, gyogyszer-talérzékenysége van, szivritmus-
szabalyoz6 (pacemaker) beiiltetése, szervatiiltetése, vératomlesztése Vvolt, esetleg kontaktlencsét,
hallokésziiléket, protézist visel! Hozzatartozoja rendszeresen szedett gyogyszereinek listajat legyen szives
tudatni veliink (pl. vérnyomascsokkentdk, szivgyogyszerek, cukorbetegség miatt szedett szerek stb.).

2. Telefonos érdekliodeés

A jelen jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel, bar korlatozottan, de lehetéség van telefonon tajékoztatast
adni az egyes betegek allapotardl. A tajékoztatasra kijeldlt hozzatartozot a beteg jeloli meg, a
tajékoztathatd hozzatartozo neve bekeriil az orvosi dokumentacidba. Amennyiben a beteg a tajékoztathato
hozzatartozo kijelolésére allapota miatt nem képes, ugy — a legkodzelebbi hozzatartozo (egyiitt €16
hazastars, gyermek, sziilo, testvér) tajékoztathatd. Kiskort vagy korlatozottan cselekvOképes személy
esetén elsdsorban a torvényes képviselodt tdjékoztatjuk. Emiatt kérjiik, hogy betegiink allapota feldl csak
abban az esetben érdekl8djén, ha On a dokumentalhatoan igazolt, erre kijeldlt hozzatartozo. T4jékoztatonk
végén megtalalja, hogy ki jogosult informaciot kapni a beteg allapotarol. *

A nagy beteglétszdmra ¢és a védofelszerelés haszndlatdval jard terhekre valo tekintettel kérjiik, hogy
lehet6ség szerint telefonon csak a megadott idépontban nagyon indokolt esetben érdeklddjék
kollégainktol.

Telefonos tajékoztatast orvosaink 13:00-14:00 o6ra kozott tudnak adni hozzatartozojaval kapcsolatban
(Keleti Részleg: 06 1 459 1500 / 61993 m. / 61994 m. / 61995 m., Nyugati Részleg: 06 1 459 1500 /
62170 m. / 62171 m., Tartos Lélegeztetési Osztaly: 06 1 459 1500 / 62163 m.). Ha ebben az idészakban
telefonal, és az osztalyokon dolgozo orvos az adott pillanatban nem vesz részt betegellatasban, telefonon
tud tajékoztatast adni a beteg altal megjeldlt legkdzelebbi hozzatartozonak.

Kérjiik, hogy egy betegr6l naponta legfeljebb egy alkalommal kizarélag a beteg altal megjelolt
(legkozelebbi) hozzatartozoja érdeklddjon. Adatvédelmi okok miatt telefonon keresztiil azonositas nélkiil
semmiféle beteggel kapcsolatos konkrét informaciot nem adhatunk ki,

Téjékoztatast a kijelolt hozzatartozo részére kettGs azonositast kovetden tudunk adni (a beteg és a
hozzatartozo TAJ-szamat és sziiletési évét kell megadni).

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a tajékoztatd orvoskollégara akar tobb vonal is varakozhat, illetve
sziikség lehet munkajara a betegellatasban, igy tiirelmét kérjiik. Ezen az idészakon kiviil orvosaink teljes
figyelmiiket a betegek, igy az On hozzatartozdjanak gyogyitasara szentelik, és az idd nagy részében
védoruhat kell viselniiik — mindezek miatt nem tudjak felvenni a telefont.
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3. Latogatas
a. Mikor latogathatom a Hozzatartozéomat?

A Semmelweis Egyetem valamennyi klinikajan aktualisan teljes latogatdsi tilalom van érvényben, mely
alol felmentés csak kritikus dllapotii beteg esetén adhato, és csak a legkozelebbi, illetve a beteg altal
kijelolt hozzatartozé szamara. Mindezek, valamint osztalyunk jarvanytigyi profilja miatt csak igen
korlatozottan van lehetdség személyes latogatasra a kdvetkezd idépontokban:

Hétfén, csiitortokon és vasarnap 17%°-18% idészakban, mely idépontok a jarvanyhelyzet fiiggvényében a
biztonsagos betegellatas érdekében modosulhatnak, errdl a telefonos tajékoztatas soran érdeklédjék.

b. Megérkezés a Klinikara

Az Onok védelmében, a jelentds fertézésveszély miatt kizarolag védéfelszerelésben lehetséges a
latogatas. Az engedélyezett latogatok szamdéra a sziikséges védodfelszerelést Klinikank biztositja. A
védofelszerelés szakszer(i hasznalatarol oktatasban részesiil a latogatd, ennek tényét alairasaval is elismeri.

Ha szeretne arrél informalodni, hogy hogyan tud legtobbet megtenni hozzatartozoja gyogyulasaért, a
latogatasok elotti fél oraban lehetésége van beszélni, illetve telefonos idopontot egyeztetni Klinikank
pszichologusaval, Naszvadi Emmaval.

Cc. Miért nem mehetek be a korterembe?

A jelentés fert6zésveszély miatt a beteghez nem tudnak kozvetleniil bemenni, nem tudnak vele
kozvetleniil beszélni, mivel csak a korterem ajtajaig engedhetjiik Onodket. Ez elsésorban az Ondk
biztonsaga, és az egyidejiileg jelen 1év tobbi beteg ellatasa, betegjogai miatt hozott szabaly.

d. Kitél kapok tajékoztatast a Hozzatartozom allapotarél?

Tajékoztatast kizardlag orvos ad. A latogatas alatt az tigyeletes orvosok automatikusan felvilagositjak
Onoket a hozzatartozojuk allapotardl, amint erre idejiik, lehetdségiik nyilik. Ezért nem sziikséges Onoknek
ezen igényiiket kiilon jelezni.
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e. ldében érkeztem délutan, am mégsem engednek be a klinikara. Mi tortént? Meddig kell
varnom?

Klinikank allandé felvételes rendszerben mikodik, tehat az év minden napjan, a nap barmely percében
érkezhetnek azonnali siirgés, életment6 beavatkozast igénylo betegek.

Sajnos, olykor délutan is eléfordul, hogy Klinikank egy elhtizodo vizsgalat ill. kezelés miatt a latogatast
csak késébb, a vizsgalat befejezését kovetsen tudja lehetdvé tenni. Ez akkor is igy torténik, ha nem az On
Hozzatartozojat érinti a kezelés, hanem a kérnyezetében l1évoket.

f. Meég tart a latogatasi id6, miért kell mégis kimennem az osztalyrol?

Elsfordulhat, hogy amikor On a Klinikan tartozkodik, valamelyik paciensiink soron kiviili ellatasa valik
sziikségessé, esetleg uj beteg érkezik a Klinikara. (Klinikank allandé felvételes rendszerben mikaodik,
ennek értelmében az év minden napjan, a nap minden percében toérténhet 0j beteg felvétele.) Ez esetben az
apolok meg fogjak Ont kérni arra, hogy faradjon ki egy rovid idére. Kérjiik, felszolitasuknak
haladéktalanul tegyen eleget, megértését elére is koszonjikk! A kezelés befejeztével, illetve az Gjonnan
felvett beteg ellatasat kovetéen természetesen visszatérhet az osztalyra és folytathatja a latogatast.

g. Kilatogathatja a Beteget?

- Kiemelten kérjiik, hogy kontakt VAGY igazoltan koronavirussal fert6zott vagy barmilyen
fertozo betegségben szenvedo személy -az egyéb jarvanyiigyi eldirasokkal Osszhangban- ne
J0jj0n latogatdba, mert fokozottan veszélyezteti az ellatast végzd szakembereket.

(! kontakt az a személy, aki a fertozottel kozeli kapcsolatban volt)

- Egy latogatasi id6 alatt, egy beteget kKizarélag egy f6 latogathat.

- A fentiek miatt, a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel, a korhazba is lehetéleg csak egy latogatd
érkezzen. Amennyiben ez az utazas miatt nem megoldhatd, a tobbi hozzatartozot kérjiik, hogy a
korhazon kiviil varakozzon.

- 18 éven aluliakra vonatkoz6 szabalyok:

Pacienseinket csak 14 éven feliili Hozzatartozok latogathatjak, ennél fiatalabb gyermekek szamara sajnos
nem all modunkban a latogatast engedélyezni. Megértésiiket koszonjiik.

14 éves kor felett a sziil6 ¢s a fiatal kozos dontése alapjan latogathatja a kamaszkora a Klinikan fekvo
Hozzatartozot. Kérjiik a sziiloket, hogy fiatal latogatoinkat készitsék fel a latogatasra, beszélgessenek
veliik el6zetesen arrol, hogy mit lathatnak, tapasztalhatnak a korteremben.
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h. Hozzatartozéenk mellett lehetiink-e nehéz pillanataiban?

Jollehet, mi itt a Klinikan mindent megtesziink pacienseink gyogyulasa érdekében, ami a tudomany mai
allasa szerint emberileg és orvosilag lehetséges, bizonyos esetekben barmennyire is szeretnénk, mégsem
tudunk segiteni.

A kritikus allapot hosszu tava alakulasa sajnos nem mindig jelezheté egyértelmien elére, ezért, ha
paciensiink allapota hirtelen valsagosra fordulna, nem mindig all moédunkban Ont azonnal telefonon
értesiteni.

4. *Ki jogosult informdciot kapni a pdciensek egészségi dallapotdarol?
Az egészségligyi torvény értelmében (1997. évi CLIV. tv) ,a tudatandl 1évé cselekvOképes beteg
kijelolheti Hozzatartozoinak azon korét, akit helyette tajékoztatni kell és megnevezheti azokat is, akiket ki
kivan zarni a tajékoztatasbol és a leleteibe torténd betekintésbdl. Amennyiben cselekvoképtelen betegen
olyan beavatkozas végzése valik sziikségessé, amihez a beteg el6zetes beleegyezése sziikséges, am a beteg
nincs olyan allapotban, hogy ezt megtegye, akkor ennek megtételére —a hivatkozott tdrvény szerint- a
megjeldlt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
b) a beteggel kdzos haztartasban €16, cselekvoképes
ba) hazastarsa vagy €lettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hianyaban

be) sziildje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziil6je, ennek hianyaban

bf) unokaja;

c) a b) pontban megjelolt Hozzatartozoja hianyaban a beteggel k6zos haztartasban nem €16, cselekvOképes
ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziiléje, ennek hidnyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziildje, ennek hianyaban

ce) unokdja.
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Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi allapotat
varhatéan legkedvezébben befolyasold dontést kell figyelembe venni. Ezen személyek nyilatkozata
kizarélag a kezeldorvos altal javasolt specialis beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjed ki, és nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, kiilondsen nem vezethet sulyos vagy maradandd
egészségkarosodasahoz. A beteg vagy Hozzatartozdinak beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben,
ha a beteg kozvetlen életveszélyben van, ill. az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa masok
egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti. Ezekben az esetekben a megfeleld kezeléssel
kapcsolatos dontést a kezeldorvos hozza meg, a beteg hossza tavi érdekeinek maximalis
figyelembevételével.”
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