
Amennyiben szükséges, más orvost vagy egyéb szakképzettséggel rendelkező egészségügyi
dolgozót a páciens vizsgálatába és gyógykezelésébe bevonni, konzíliumra felkérni.

A tudományosan elfogadott vizsgálati és terápiás eljárások közül szabadon kiválasztani az általa és   
az ellátásban közreműködő személyek által ismert és gyakorolt, a rendelekézésre álló tárgyi és
személyi feltételek mellett végezhető eljárást. 

A páciens korábbi betegségeiről, szedett gyógyszereiről, káros szenvedélyeiről való tájékozódás, a
diagnózis megállapításához szükséges információk megkérdezése. 

Az emberi méltóság tiszteletben tartása. Az egészségügyi dolgozók bántalmazása közfeladatot
ellátó személy elleni erőszaknak minősül. 

Amennyiben lehetséges a betegellátás gyorsítása érdekében a páciens papír alapú egészségügyi
dokumentációjának megismerése. Egyéb esetekben az EESZT használata. 

 A kezelőorvos a vizsgálat előtt megtagadhatja az
ellátást, ha:

Más beteg azonnali  sürgős ellátásához kell
mennie, vagy a beteghez személyes kapcsolat
fűzi. Ebben az esetben másik orvoshoz kell
irányítania a pácienst.
A páciens súlyosan megsérti az
együttműködési kötelezettségét.
Saját testi épségét, vagy életét a páciens
magatartása veszélyezteti. 
Az adott ellátás vallási vagy lelkiismereti
meggyőződésével ellenkezik. 
A páciens vele szemben sértő vagy fenyegető
magatartást tanúsít, kivéve ha magatartását a
betegsége okozza. 

Az utolsó 2 pontot abban az esetben teheti meg,
ha ez a páciens egészségi állapotát károsan nem
befolyásolja, és más orvoshoz irányítja, vagy
javasolja, hogy keressen fel másik orvost. 

A kezelőorvos a vizsgálatot követően
megtagadhatja az ellátást, ha:

A páciens egészségi állapota nem igényel
orvosi ellátást.
A beutaló orvos által javasolt vagy a páciens
által kért ellátás szakmailag nem indokolt.
Ha a páciens egészségi állapota nem igényel
azonnali beavatkozást, és későbbi időpontra
vissza hívja. 
A szükséges ellátás nyújtásához az
egészségügyi szolgáltatónál nincsenek meg  a
személyi, illetve tárgyi feltételek, és beutalja
más illetékes egészségügyi szolgáltatóhoz. 

AZ EGÉSZSÉGÜGYI DOLGOZÓK JOGAI
BŐVEBBEN AZ EGÉSZSÉGÜGYRŐL SZÓLÓ 1997. ÉVI CLIV. TÖRVÉNY 125-139. §

A kezelőorvos a vizsgálatot követően az ellátást
megtagadja, ha a páciens vizsgálata alapján

megállapítják, hogy a beutaló orvos által
javasolt vagy a páciens által kért ellátás

jogszabályba, vagy szakmai szabályba ütközik. 

A kezelőorvos a vizsgálat előtt az ellátást
megtagadja, ha arra saját egészségi

állapota vagy más akadályozó körülmény
következtében fizikailag alkalmatlan. 

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkező
egészségügyi dolgozó köteles megtagadni az ellátást:

Ha szakmai vagy jogszabályba ütközik.
Az ellátásra saját egészségi állapota vagy más
akadályozó körülmény következtében fizikailag
nem alkalmas.  
Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkező
egészségügyi dolgozó (a kezelőorvos
tájékoztatása mellett) a kompetencia körébe
tartozó ellátásokat jogosult megtagadni , ha

A páciens súlyosan megsérti az együttműködési kötelezettségét.
Saját testi épségét, vagy életét a páciens magatartása veszélyezteti. 
Az adott ellátás vallási vagy lelkiismereti meggyőződésével
ellenkezik. 
A páciens vele szemben sértő vagy fenyegető magatartást tanúsít,
kivéve ha magatartását a betegsége okozza.
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Az egészségügyi dolgozó a páciens tájékoztatása során köteles:

A pácienst (és/vagy törvényes képviselőjét) az egészségi állapotáról a kompetenciájának
megfelelően,  ismeretei birtokában tájékoztatni. 

A  tájékoztatást a páciens körülményeire, állapotára tekintettel fokozatosan és körültekintően
végezni. Az egészségügyi dolgozó a tájékoztatást sürgősségi esetben utólag is megteheti.

 
A tájékoztatásnál figyelmet fordítani a kezelés, beavatkozások, vizsgálatok ismert
mellékhatásaira, esetleges szövődményeire és azok előfordulásának gyakoriságára.

A tájékoztatást a páciens állapota által indokolt rendszerességgel megtenni. 

Figyelembe  venni, hogy a szóbeli tájékoztatás nem helyettesíthető az általános ismertető
anyagok átadásával. 

Meggyőződni arról, hogy a páciens (vagy törvényes képviselője) a tájékoztatást megértette és
szükség esetén gondoskodnia kell a lelki megtámogatásról is. 

AZ EGÉSZSÉGÜGYI DOLGOZÓK
KÖTELEZETTSÉGEI

BŐVEBBEN AZ EGÉSZSÉGÜGYRŐL SZÓLÓ 1997. ÉVI CLIV. TÖRVÉNY 125-139. §

Az egészségügyi ellátás minden lényeges mozzanatának dokumentálása és
előhívható módon való archiválása.  

Az egészségügyi dokumentáció részeként meg kell őrizni a vizsgálati leleteket, gyógykezelés és
esetleges konzílium során készült iratokat, ápolási dokumentációt, a képalkotó diagnosztikai
eljárások során készült felvételeket, a páciens testéből kivett szövetmintákat. 

Az egészségügyi szolgáltató köteles zárójelentést (fekvőbeteg-gyógyintézeti
ellátást követően, vagy több résztevékenységből álló folyamat végén), vagy
ambuláns ellátási lapot (járóbeteg-szakellátás befejezésekor) készíteni és a
páciensnek kérésére átadni (kivéve, ha  a páciens lemond a tájékoztatási jogáról)

Titoktartási kötelezettség: minden, a páciens egészségi állapotával kapcsolatos, illetve az ellátás
nyújtása során tudomására jutott adat és egyéb tény tekintetében titoktartási kötelezettsége
van, időbeli korlátozás nélkül. A titoktartási kötelezettség független attól, hogy az információ
közvetlenül a pácienstől, a vizsgálat vagy gyógykezelés során, illetve közvetetten az
egészségügyi dokumentációból vagy más módon került a birtokába.  

A titoktartási kötelezettség alól kivételt képez, ha a páciens ez alól felmentést adott, vagy
jogszabály írja elő az adatszolgáltatási kötelezettséget. 

Az egészségügyi  ellátás során
elfogadható ajándékokra

vonatkozó szabályok betartása. 

Munkáját mindenki a Tőle elvárható
módon végezze.
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