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1. AZ EGYSEG ELNEVEZESE, HELYE, JOGALLASA

A Jarébeteg Részlegek egészségiigyi szolgaltatds nyujtadsara jogositdé miikddési engedélyét az
ANTSZ Fdvarosi Intézete adta ki.

A Részlegek a kapcsolt fekvobeteg osztalyokkal, a klinikai diagnosztikus egységekkel az
intézményen beliil 6nall6 szervezeti és interdiszciplinaris egységként miikodnek.

2. A RESZLEG SZERVEZETI FELEPITESE

A siirgdsségi szemészeti ambulanciat nappal munkaidoben a klinika igazgatoja altal kinevezett
ambulanciavezetd vezeti. Emellett az ambulancian munkaidében az orvosi beosztasban kijelolt
orvosok és asszisztensndk dolgoznak.

Ugyeleti iddben a siirgésségi ambulanciat beosztds szerint a mindenkori iigyeletvezetd vezeti,
emelett az un. felvételes napokon (amikor tigyeleti idoben van jarobeteg ellatas és betegfelvétel)
dolgozik mellette egy vagy két ligyeletes szakorvosjelolt és egy ligyeletes asszisztensno.

A felvételes napokrdl a Févarosi Szemészeti Ugyeleti Beosztas rendelkezik.

3. AZ EGYSEG HUMANEROFORRASA

A siirgdsségi szemészeti ambulancian nappali munkaidében az altalanos szemészeti ambulanciara
beosztott egy vagy tobb szakorvos és 2-4 szakorvos jelolt dolgozik folyamatosan. Akadalyoztatas
esetén az orvosok helyettesitésrol az ambulancia vezetdje, az asszisztensek helyettesitésérol a
Klinika apolasi vezet6je gondoskodik.

Az iigyeleti 1étszamrol az adott honapra elkészitett Ugyeleti beosztas rendelkezik.

Az tligyeleti id6ben a klinikan bent alvd személyzet mellett szakmai hatteret ad kiilsé konziliumok
részére egy masodik szakorvos, ill. vitreoretinalis jartassagot igényld esetek mutéti megoldasdhoz
egy vitreoretinalis sebész.

4, AZ EGYSEG TARGYI EROFORRASAI

A siirgésségi ambulancia harom helyiségébdl all. A helyiségek a szakmai minimumfeltétel
rendszerben eldirt kovetelményeknek megfelelnek, a miikodés feltételeik biztositottak. A
rendelkezésre allo targyi eszkozokrdl, miiszerekrdl 6sszefoglalo listak allnak rendelkezésre.

S. AZ EGYSEG FELADATA

5.1 A siirgésségi szemészeti ambulancia feladata

Munkaiddben és tligyeletben a klinikara érkezd, slirgdsségi ellatast igényld személyek, ill. siirgds
beutaloval rendelkezd jardbetegek, vagy mentOvel érkezd silirgdsséggel beutalt betegek elso
vizsgalata, ellatasa, ill. sziikség esetén fekvibeteg osztalyra helyezése.
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5.2 Konziliarusi feladat

A gyogyitod tevékenység soran sziikségessé valhat az Egyetem mas intézményei (belsé és kiilsd
klinikai telep egységei, egy€b intézmények) szamara szemészeti konziliarusi feladat ellatasa.
Munkaiddben a mozgésképes, vagy szallithato beteg vizsgalatara az ambulancidn keriil sor. Ehhez a
Medsol rendszerben feladott vizsgalatkérés, valamint a beteg orvosi dokumentumainak atkiildése
(korlap, vizsgalati eredmények) szlikséges. Munkaidében torténd helyszini konzilium kérés esetén —
ha a beteg allapota, vagy a tavolsag (pl. Ortopédiai Klinika) nem teszi lehetévé a beteg atszallitasat
— a konziliumot az ambulanciavezetd altal kijelolt szakorvos adja.

Ugyeleti iddben a mozgasképes, vagy szallithatd beteg vizsgalatat a klinika iigyeletese végzi, a
kiilsé konziliumot az erre a célra kijelolt készenléti iigyeletes adja. Minden esetben sziikséges a
vizsgalatkérés feladasa a Medsol rendszerben. A beteg adatai minden konzilium utan bekeriilnek az
ambuldns Medsol rendszerbe, a konzilidriusi vélemény ugyancsak a Medsol rendszerben keriil
rogzitésre.

5.3. Oktatasi feladat

A silirgésségi  szemészeti ambulancidan dolgozd orvosok oktatdsi tevékenységiik soran
orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvosjeloltek, optometrista-jeloltek ¢és szakasszisztensek
oktatdsat végzik. Ezen kiviil elldtnak — a {6 szakmai profiloknak megfelelden — tovabbképzd
feladatokat is, csaladorvosok, korhazi orvosok szamara.

6. AZ EGYSEG MUKODESI RENDJE

6.1. Munkarend
Nappali siirgdsségi ambulancia:
Hétfo — péntek 8.00 - 16.00 oraig

Stirgdsségi esetek ill. az egyetemen beliili konziliumok minden esetben elsdbbséget élveznek. A
betegek ellatasa folyamatos.

Ugyeleti id6:

Hétfo-péntek: 16:00 - masnap reggel 8:00-ig

Szombat, Vasarnap: 8:00 - masnap reggel 8:00-ig

6.2. A rendelés helye

A rendelés egyes helyiségekben torténd elhelyezésérél a vonatkozé minimum feltételekben
foglaltak figyelembe vételével a szakrendelést vezetokkel egyeztetve a klinika igazgatoja dont. A
szakrendelés helye a f6ldszinti ambulancia (harom helyiség).

6.3. A rendelési ideje és idobeosztasa

A szakrendelések rendelési idejét és idObeosztasat az intézetnek az OEP-el kotott szerzédése
alapjan a szakrendelést vezetOkkel torténd egyeztetések utan a klinika igazgatdja hatdrozza meg.

Az aktualis allapotot tiikroz6 Gsszefoglalas a klinikai igazgatdjanal talalhaté meg. A rendelési 1d6
betartasaért a mindenkori szakrendelést végzé orvos (ok) felelds(ek).
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6.4. Helyiségek zarasa

A siirgésségi ambulancia helyiségeit a rendelési idé utan az asszisztensnd zarja be. Ugyeleti idében
az iigyletes orvos nyitja, ill. zarja az ambulancia helyiségeit.

6.5. Ertekezletek

Az ambulancian dolgozd orvosok részt vesznek a reggeli, klinikai munkaértekezleteken. Itt
terjeszthetik eld kéréseiket, észrevételeiket. Az ambulancia dolgozoi belsé eseti megbeszélést az
ambulanciavezetd megitélés alapjan idészakosan tartanak.

7. A MUNKAFOLYAMAT(OK) LEIRASA

A rendelés megkezdése elott meg kell gy6zodni a rendeld megfeleld higiénés allapotardl,
tisztasdgarol, az esetlegesen felhasznalandd steril eszkozok 4llapotardl, a berendezések
mikddésérdl, az adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok hidnytalansadgarol, a gyodgyszerek
felhasznalhat6 allapotarol. Fentiekért a szakrendelést vezetd asszisztens, ill. tavollétében az
intézetvezetd fondvér a felelds, aki, ha lehetséges, kijavitja az észlelt hidnyossagot, illetve megteszi
a sziikséges javitd intézkedéseket. Ha a hidnyossdgot nem tudja elharitani, akkor az észlelt
hianyossagokrol tajékoztatja a szakrendelés vezetd orvosat, hogy az a sziikséges intézkedéseket
megtehesse.

7.1. Helyettesitések rendje

Ha az orvos(ok) a rendelésen nem tud(nak) megjelenni, a helyettes orvos(ok) személyét az intézet
igazgatoja jeloli ki. A helyettesitésrol tajékoztatni kell a szakrendelést segitd asszisztenst, illetve a
felvételi iroda adminisztratorait.

Ha az orvos késve jelenik meg, ill. a rendelés soran mas klinikai kotelezettsége adodik (pl. siirgds
konzilium, oktatdsi feladat stb.), err6l az asszisztens, ill. a felvételi iroda dolgozdja szdban
tajékoztatja a varakozo betegeket, ill. varhatéan hosszabb (egy oran tili tavollét esetén az intézet
1gazgatoja erre az idotartamra helyettest jeldl ki).

A jarobeteg rendelésre az asszisztens biztositdsa az apolasi vezetd feladata. Ha az asszisztensnd
tervezetten tavol van a rendelés idején, akkor az apolési vezetd a szakrendelést végzd orvossal
egyeztetve kijeloli a helyettes személyét. Ha az asszisztens hirtelen akadalyoztatas miatt a rendelés
idejére nem jelenik meg, errdl a szakrendelést vezetd orvos haladéktalanul tijékoztatja a klinikai
apolasi vezetdjét (vagy akadalyozottsdga esetén a mindenkori helyettesét), aki gondoskodik a
helyettesités megszervezéseérol.

7.2. A betegfogadas rendje

A nappali siirgésségi ambulancia a 6.1. szerinti rendelési idében fogad betegeket.
Ezt kovetéen az tigyeleti id6 kezdetétdl tigyeleti ellatds mikodik, melyet az iigyeletes orvosok
végeznek el. Az tigyeleti id6 kezdetétdl masnap reggel 8 oraig, péntek esetében hétfo reggel 8 oraig
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(innep- és munkasziineti napokon 24 6ran at) terjed idészakban tigyeleti ellatas keretében iigyeleti
ambulancia ilizemel. Az ligyeleti szemészeti ambulanciat a mindenkori tigyeletes a teljes klinikali
(fekvobeteg osztaly, miitd, személyzet, stb.) hattérrel lizemelteti.

Az altalanos ambulancidra érkezd, de szakmai szempontok alapjan siirgdsségi ellatast igényld
beteget a siirgésségi ambulancia soron kiviil fogadja. A siirg6sség megitélése az ambulans
szakorvos feladata.

A szakrendelésre és az ambulanciara érkez0 beteget a betegfelvételi iroda adminisztratora fogadja.
A betegnek kotelezOen be kell mutatnia a személyi azonossagat igazold dokumentumait és TAJ
kartyajat ill. amennyiben beutaloval érkezik, a beutaldjat. Az adminisztrator a beteg adatait a
kozponti szamitogépes rendszerben nyilvantartasba veszi az altaldnos ambulanciara, siirgdsségi
ambulanciara, ill. a megfeleld szakrendelésre, érkezési sorrendben. A beutalot (az esetleg mellékelt
orvosi dokumentacidt) ezutdn a betegnek visszaadja, a beteg pedig beviszi a megfeleld vizsgald
helyre, és atadja az ott dolgozé asszisztensnek vagy orvosnak. A TAJ kartyat, személyi igazolvanyt,
utlevelet a betegnek a felvételi iroda adminisztratora szintén visszaadja, ezt mar a vizsgalo orvosnak
ujra bemutatni nem kell. A nyilvantartasba vételkor az adminisztrator ellendrzi, hogy a beteg nincs-
e fekvObetegként regisztralva mas korhazban, ill. rendelkezik-e érvényes TAJ kartyaval és rogziti a
beteg telefonszamat.

A biztositassal nem rendelkez6 kiilfoldi betegek, valamint a beutaloval (sajat kérésre jelentkezo),
vagy biztositdssal nem rendelkez6 magyar betegek esetében, amennyiben nem életmentésrdl van
sz0, az erre kiképzett adminisztrator — az orvos rendelkezései utan — a beteget tdjékoztatja a
vizsgalat varhat6 koltségérdl, melyet a beteg tablazatos formdban kinyomtatva a felvételi iroddban
megtekinthet. Amennyiben a beteg vallalni tudja a fenti 6sszeg készpénzben torténd kifizetését (a
téritési dij egyéb moddon torténd rendezésére nincs lehetdség), a felvételi irodan dolgozo
adminisztrator formanyomtatvanyt tolt ki a beteg adataival és ezen feltiinteti a vizsgalat varhato
koltségét is. A beteg ezt aldirja. Miutan a beteg sorra keriilt és a szemészeti vizsgalatot Az
ambulancia orvosa elvégezte, és ezt a formanyomtatvanyon a vizsgalatot végzo orvos alairasaval és
pecsétjével igazolta, a nyomtatvanyt a felvételi iroda munkatarsa beviszi a gazdasagi irodaba, a
beteg itt készpénzben kifizeti a kivant 0sszeget és a gazdasagi iroda vezetdje (az 6 tavollétében a
felvételi iroda munkatarsa) szamlat allit ki a beteg szdmara a befizetett 6sszegrol.

Eletmentd beavatkozast az orvos haladéktalanul elvégez minden beteg esetében, ill. a beteg
lehetdség szerint minél elébb a Klinika 6rz6 részlegén helyezendd el. A magyar allampolgarsagq,
de nem biztositott és a kiilfoldi allampolgarsagl,, de az adott dllammal valo allamkozi szerzddés
alapjan téritésmentes beteg nem fizet ezért késobb téritési dijat. Mas esetekben az orvos a
betegellatds dokumentalasa mellett, amikor mar a beteg allapota megengedi, a beteget felvilagositja
az addig tortént ellatasrol és az olyan intézménybe vald atszallitas lehetdségérdl, ahol az ellatés
esetleg téritésmentesen megoldhatd. Tévozés eldtt a betegnek a szamlat rendeznie kell.

A betegek fogadasa a silirgdésségi ambulancian szakmai szempontok alapjan, a slirgdsség megitélése
szerint, azonos siirgdsség esetében lehetéség szerint az érkezési sorrend figyelembevételével
torténik.

Tekintettel arra, hogy a Klinikan tobb nyelven is oktatds folyik, az ambulancidra beosztott tobb
hallgatd vagy rezidens gyakran jelen van a betegvizsgalatnal. A beteget errdl behivasat kdvetden
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szoban tajékoztatnia kell az orvosnak ¢és szdébeli beleegyezését kérni. Az orvosi titoktartds a
betegvizsgalatnal jelenlévo Osszes személyre vonatkozik.

A beteg behivdsa utdn az asszisztens vagy az orvos a beteg adatait eldhivja a szamitogépes
rendszerben, megtekinti az ebben esetlegesen szerepld korabbi orvosi dokumentaciot. Az orvos
megkérdezi a betegtdl a korelézményt, €és a jelen panaszokat. A beteg altal hozott korabbi irdsos
orvosi dokumentaciét az orvos atolvassa, a sziikséges adatokat az ambulans lapon rogziti, majd
hidnytalanul visszaadja ezeket a betegnek.

Ezt kovetden az orvos altalanos szemészeti vizsgalatot végez. Az orvos vagy az orvos utasitasainak
megfelelden az asszisztens a vizsgalat soran észlelteket rogziti a szamitdgépben az ambulans lapon,
majd az orvos régziti a véleményt, a kérismét, a tovabbi vizsgalatokra vonatkozo, ill. terapias
javaslatokat. Az esetleges visszarendelést az orvos az ambulans lapon szintén jelzi. A vizsgalat
végén az orvos a leirtakrol a beteget szoban is tdjékoztatja és az ambulans lapot a betegnek atadja.
A sajat labon, vagy ment6szolgalat altal slirgdsséggel beszallitott betegek fogadasa is az altalanos
ambulancidn torténik munkanapokon reggel 8 6ratol az ligyeleti id6 kezdetéig. Ezen kiviil esd
idészakokban a siirgdsségi eseteket az ligyeletes orvos fogadja. Amennyiben a beteg siirgds intézeti
(osztalyos) felvételét az ambulans orvos valoban sziikségesnek tartja, az ambulans orvos a beteget
elozetes, az osztalyvezetdvel torténd telefonegyeztetést kdvetden a felvételes osztaly beosztott
orvosahoz irdnyitja. Amennyiben az intézeti felvétel nem indokolt, a beteget soron kiviil ambuldns
ellatasban részesiti az ambulancia orvosa. Amennyiben az intézeti felvétel indokolt és a betegnél
elsddlegesen nem szemészeti probléma all fenn, és a beteg allapota lehetové teszi a tovabbszallitast,
az ambulans orvos a beteget a Szakvizsgalatot kovetéen ambulans lappal a szallitast végzd
mentdegységgel tovabbkiildi az illetékes intézménybe. Az ambuldns lapon a beteg panaszait,
allapotat, szemészeti tiineteit, a véleményt, valamint a tovabbkiildés tényét és helyét fel kell
tiintetni. Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositas ellenére sem kivan az osztalyon
maradni, ezt két tant jelenlétében alairasaval hitelesiti az ambulans lap erre vonatkozo részén.
Egyes esetekben sziikség lehet a beteg néhdny o6ras ambuldns megfigyelésére, ilyen esetekben a
beteget az ambulans orvos szintén a felvételes osztilyra irdnyitja az osztalyvezetdvel tortént
elézetes megbeszélést kovetden. A felvételes osztaly orvosai végzik a beteg megfigyelését, és az
osztalyvezetd dont a beteg tovabbi sziikséges vizsgalatairdl, esetleges kezelés sziikségességéral, ill.
fekvobetegként valo felvételér6l vagy hazabocsatasarol. Utobbi esetben az ambulans lapot a beteget
vizsgald orvos késziti el, aldirja és pecsétjével hitelesiti. Amennyiben a beteg megfigyelése az
tigyeleti iddre is kitolodik, tigy az osztalyos orvos koteles tdjékoztatni az ligyeletvezetot.

7.3. A betegvizsgalat rendje

A betegvizsgalat részletes menetét a szakrendeléseken a miikdodési rend, a protokollok és a szakma
szabalyai hatarozzak meg.

Amennyiben a koérisme felallitdisahoz vagy a beteg allapotanak tisztazasdhoz az orvos tovabbi
vizsgélatokat vagy beavatkozasokat tart sziikségesnek, ezek Iényegérél és az esetleges
szOvodmények lehetdségérol tajékoztatni kell a beteget, vagy a tdrvényes képviseldjét.

A helyben (klinikan), ill. valamely szomszédos klinikan elvégezhetd vizsgalatokat siirgds esetben
az adott muszeres vizsgalatban jartas, adott laboratériumba éppen beosztott orvos az ambuléns
orvos kérésére elvégzi, nem siirgds esetben pedig erre a beteg eldjegyzést kap. A beteg a
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szlikségesnek tartott specialis szemészeti vizsgalatokra (latotér, OCT, ultrahang, stb.), valamint
egyéb, eldjegyzéses vizsgalatokra beutalot kap, és a labor megkozelitésérdl, valamint a vizsgalat
mibenlétérél a beteget az orvos széban tdjékoztatja. A tobbi, haziorvos altal is rendelhetd
vizsgalatra (pl. laborvizsgalat, a beteg mas szakorvoshoz iranyitasa) a szemész szakorvos javaslatot
tesz az ambulans lapon.

Amennyiben a beteg allapota nem teszi lehetdvé, hogy a siirgdsnek itélt vizsgalatra onalldan
elmenjen, az asszisztens betegkisérdt vagy beteghordot hiv, aki a beteget visszaérkezéséig kiséri,
siirgds tovabbiranyitas valik szilikségessé, és az orvos ugy itéli meg, hogy a beteg egyediil vagy
gyalog nem mehet, az asszisztens ment6t hiv.

Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositas ellenére nem egyezik bele a tovabbi
vizsgalatokba, a visszautasitast sajat aldirdsdval az ambulans lap erre vonatkoz6 részén két tanu
jelenlétében hitelesiti. Cselekvoképtelen, ill. korlatozottan cselekvOképes beteg a torvényi
eldirasoknak megfelelden nem utasithat vissza vizsgalatot, ill. beavatkozast.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozast, ha varandos ¢€s elére
lathatéan képes a gyermek kihordasara.

7.4. Az iranydiagnozis felallitasat kovet6é teendo

Amennyiben kiilonosebb terapids beavatkozasra nincs sziikség, az orvos a beteget ellatja
¢letmddbeli tanacsokkal.

Indokolt esetben az orvos a beteg részére gyogyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell vilagositani
a gyogyszer lehetséges hatdsairdl és az esetlegesen varhatd, gyakran eléfordulé mellékhatasokrol,
valamint ezek elharitasdhoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a szemcseppek hasznalataval,
gyogyszerek bevételével 0sszefliggd utasitasokrol (étkezéssel vald osszefliggés, napi adagolas, stb.).
Az orvos meggy6zddik az eddig alkalmazott gydgyszerekkel valo lehetséges kdlcsonhatasrol.

Az orvos a beteg gyodgyszeres kezelésérél az ambulans lapon nyilatkozik, €s a beteget a
csaladorvoshoz iranyitja. Ha a kezelés szempontjabol haladéktalanul sziikséges, a beteget recepttel
latja el, ebben az esetben az ambulédns lapon feltiinteti, hogy melyik gyogyszerbdl hany dobozzal irt
fel.

Ha a beteg nem tudja a jelenleg is szedett gyogyszereit biztonsaggal felsorolni, bemutatni, akkor a
terapias javaslatot csak irasban kapja meg a beteg (nem kap receptet), hogy csalddorvosa tudja
egyeztetni az eddigi gyogyszereléssel.

Azonos hatdsu és hatdanyagtartalmu gyogyszerek koziil az OEP iranyelveinek megfeleléen az
orvos a beteggel tortént egyeztetés utan lehetdség szerint valaszthat, felhivja a beteg figyelmét, ha
van olcsdbb gybdgyszer is.

Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére az orvos — ha csak lehetséges -
olyan gydgyszert rendel, amely szerepel a mindenkori aktudlis ,,A kozgyogyellatottak részére
téritésmentesen rendelhetd gyogyszerek™ listajan.
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Vény nélkiil is kiadhatd gyogyszer rendelése esetén az orvos a beteg részére a gydgyszer pontos
nevét és adagolasat feltiinteti az Ambulans lapon.

A vények kiallitasa torténhet kézzel vagy gépi iton. A BNO koédot fel kell tiintetni a recepten. Az
orvos mindkét esetben gondoskodik a receptek szabalyszert kiallitdsarol és a vényt aldirasaval és
bélyegzdjének lenyomataval latja el. Amennyiben az orvos jogosultsaga folytan a gyogyszert kiilon
tamogatassal (eii.emelt és eii.kiemelt) rendeli, ennek pontos tényét (gyogyszer neve, kiszerelése,
hataserdssége ¢€s felirt pontos mennyisége) rairja az Ambulans lapra. Rogziteni kell a gydgyszer
kedvezményes felirasara torténd jogatadast is a csalddorvos részére. Ilyen esetben a jogcimet, a
téritési kategoriat és a pontos idStartamot fel kell tiintetni az Ambulans lapon. A medsol
rendszerben erre ,,szakmaspecifikus tirlapok™ néven kiilon formula szerepel.

Minden, az orvos altal felirt gydgyszernek szerepelnie kell az Ambulans lapon a javasolt
gyogyszerek kozott.

Egyes esetekben sziikségessé valhat a beteg részére valamely gyogyaszati segédeszkoz rendelése. A
gyogyaszati segédeszkozre vonatkozo javaslatot és a receptre vald feliras tényét rogziteni kell az
Ambulans lapon.

A betegeknek ellatasuk soran tdjékoztatast és ajanlast kapnak a betegségiiknek megfeleld életmod-
valtoztatasrol, a gyogyszerek szedésének maodjarol, a lehetséges mellékhatasokrol.

Rendszeresen oktatjuk a betegeket a szemcseppek, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok helyes
hasznalatara. Ebben szakasszisztens is részt vesz. Ha sziikséges, akkor a beteget, vagy
hozzatartozodjat oktatni kell az otthon végzendé feladatokra. Bizonyos szakrendeléseken a betegség
természetébol addddan a gondozasra szoruld betegek csaladtagjainak rendszeres tajékoztatasa, ill. a
gyogyito / apolo feladatokba vald bevondsa is megtorténik.

7.5. A beteg elbocsatasa

Minden tavoz6 beteg ambulans lapot kap, melyet a MedSolution szdmitdégépes programmal
készitiink.

Az ambulans lap minimalisan tartalmazza:

a beteg azonosito adatait

a beteg megjelenését és tavozasat (év, ho, nap, ora, perc)

diagnozist (véleményt) () beteg esetén a koreldzményt és a statust is)
a megtortént vizsgalatok eredményét

javasolt terapiat,

ha sziikséges, javasolt tovabbi szakvizsgélatot

ha sziikséges, a kontroll idépontjat,

datumot, orvos alairasat, pecsétlenyomatat.

Az ambulans lap egy példanyban késziil, egy példanyt kap a beteg.

Ha a betegnél valamilyen kiegészité vizsgalat valik sziikségessé, akkor az elézéekben foglaltak
szerint kell eljarni, ambuladns lappal el kell latni, majd a mas szakrendelés eredményével kontroll
vizsgélatra vissza kell rendelni.
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Ha a beteg beutaloval jelentkezett vizsgélatra illetve konziliumra, a vizsgalat és diagnozis
megallapitdsat kovetden irasban rogzitett szakorvosi véleménnyel — ambuldns lappal - a beutald
orvosahoz kell visszairanyitani.

Ha sziikséges, az orvos a beteget felveszi a Klinika fekvdbeteg osztalyara. Ez torténhet
stirgdsséggel, azonnali hatallyal, ekkor a beteg elhelyezése és tovabbi ellatasa a felvételes osztalyon
torténik. A beteget az asszisztensnd vagy az asszisztensnd kérésére a beteghordd kiséri fel az
osztalyra.

A beteg hazabocsatasakor, vagy mas intézménybe torténd tovabbiranyitasakor, ha a beteg allapota
megkivanja, részére az asszisztensnd betegszallitast igényel. Ehhez a sziikséges szallitasi utalvanyt
az orvos alairja, lepecsételi. Az elszallitasaig a beteg — az orvos dontése alapjan - vagy a k6zos
vardhelységben var, ha a beteg allapota sziikségessé teszi (f0leg ligyeleti idoben valhat sziikségessé)
- valamelyik osztalyon vérakozik, az ott dolgozé ndvérrel megbeszélve a feliigyeletet.

Ha a beteg mas helységben lakik, a visszautazashoz kérésére a jogszabalyokban meghatarozott
utkoltség utalvanyt kell kiéllitani az orvosnak. Ennek tényét rogziteni kell az ambulans lapon. Ha a
beteg utikoltség igazolassal jelentkezett, azt datummal elldtja a szakrendelés/ambulancia és
leigazolja a megfeleld helyen az orvos aldirassal, orvosi pecséttel, a szakrendelés pecsétjével. Ennek
tényét rogziteni kell az ambuléans lapon.

A beteg kérésére a munkaltatd / iskola felé igazolast &llit ki az orvos a rendelésen vald
megjelenésrél. Az igazolas csak egy naprol szolhat (illetve az obszervacio idejér6l). Az igazolason
csak a beteg adatait, a megjelenés tényét kell szerepeltetni, ill. amennyiben fert6z6 és kozosségbe
nem mehet, ennek tényét.

Amennyiben a mas klinikan fekvd beteg konziliumba érkezett A siirgdsségi ambulanciara, az orvos,
ha a beteg allapota indokolja, kérheti a mas klinika alkalmazasdban allo, a beteget kisérd
beteghorddt, hogy varja meg a vizsgalat végét. Ebben az esetben az ambulans orvos a beteget soron
kiviil fogadja. Amennyiben ez nem sziikséges, a vizsgalat végén az ambulancia asszisztense a
meghagyott mobiltelefonszdmon értesiti a betegkisérdt, hogy johet a betegért.

7.6. A rendkiviili esetekben kivetendé tevékenységek rendje

Az ellatas megtagadasanak joga

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozo jogszabalyok
alapjan, ha a beteg a szamara eldirt kotelezettségeit megszegi. (1997. Eil. térvény).

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban jelentkezik
ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egylittmikodését a vizsgalatban, illetve a kezelés soran,
vagy az adott utasitdsok megértésében (ittas, kabitdszer nyilvanvalo hatasa alatt all, zavart), kivéve,
ha ez a betegségébdl adodik. llyenkor is el kell végezni az akut életveszély elharitasat, vagy a
hirtelen egészségromlas megakadalyozasa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs
szlikség, az orvos a beteget mas idOpontra visszarendeli és felvildgositja 6t, vagy kisérgjét a
megfeleld allapotban torténd tjabb megjelenés feltételeirdl. Zavart, illetve kabitoszer nyilvanvalo
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hatasa alatt allo betegnél az orvos kezdeményezheti az illetékes szakrendelésre torténd beutaldst.
Ilyen esetben is minden tavozod, vagy elutasitott beteg ambulans lapot kap.

Az orvos a beteg ellatast véglegesen az Egészségiigyi Torvényben foglalt feltételek esetén
tagadhatja meg.

7.7.  Egyéb a biztonsagot érintd rendkiviili események

Aggresszivitas, veszélyes fenyegetés, ittas beteg/latogatd/kiviilallo személy esetén, ha a szakrendeld
munkdjat €s az itt 1év0 betegeket fenyegeti, az asszisztensnek, vagy az orvosnak a biztonsagi
szolgéalat dolgozojat, majd rendészt kell haladéktalanul hivnia. Lopés ¢észlelésekor az
ambulancidn/szakrendeldn dolgozdknak rendészt és/vagy renddrséget kell haladéktalanul értesiteni,
a nyomok érintetleniil hagyasaval.

7.8.  AKut életveszély

Ha a beteg vagy kisérdje varakozas kdzben, az ambulancidn, szakrendelésen hirtelen rosszul lesz, €s
ujraélesztés valik sziikségessé, az Gjraélesztést a szakma szabdlyai szerint azonnal el kell kezdeni.
Az ehhez sziikséges eszkozokkel, gyogyszerrel az ambulancia rendelkezik, az eszkdzok
mikodésképes folyamatos készenlétéért az ambulans asszisztensnd felelds. Defibrillétor,
hordozhat6 1¢legeztetd gép a Klinika miitd elokészitéjében all rendelkezésre, ahonnan az eszkoz a
szakképzett szeméyzet altal a beteghez széllithato.

7.9.  Altalanos rendelkezések

Rendkiviili helyzetben az intézmény minden dolgozdja kdoteles az intézet vezetdjének (tavollétében
a helyettesének/iigyeletvezetonek), illetve a katasztrofa elhdritdsi szolgalatnak az utasitasait
mindenben haladéktalanul kovetni. Az intézet igazgatdjat minden rendkiviili eseményrdl értesiteni
kell.

A munkatarsak tevékenységiik soran kotelesek az érvényes munkavédelmi és tlizvédelmi
szabalyokat betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

s rer

A betegek a varohelységben kifiiggesztett ismertetdk alapjan megtudhatjak, hogy hova fordulhatnak
a panaszaikkal.

Amennyiben az ambulancia/szakrendelé dolgozéihoz fordul a beteg a panaszaval, errdl tajékoztatni
kell a rendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobalja megbeszélni, ha lehetséges, orvosolni a
panaszt.

Amennyiben a beteg tovabbra is elégedetlen, a betegjogi képviseld felkeresése eltt az ambulancia
vezetdjehez, ill. az intézetvezetOohoz is fordulhat panaszaval.
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8. KAPCSOLATTARTAS MAS EGYSEGEKKEL, INTEZMENYEKKEL

A kovetelmények kiterjednek a betegekre, a hozzatartozoikra, illetve az egészségligyi szolgaltatast
igénylokre és a szerzOdéses partnerekre, tigyfelekre. A feladatok végrehajtasa soran a Klinika
egységei ¢s dolgozoi kotelesek egyiittmiikddni a hatékony gyogyitdo ellatds és a vallalt
szolgaltatasok sikeres teljesitése érdekében minden partnerrel.

A slirgdsségi szemészeti ambulancia ill. a specidlis ambulancidk nagyszamu beteget gondoznak,
akik rendszeresen visszajarnak kontroll vizsgalatokra. A gyogyité személyzet és a betegek
rendszeres, személyes kapcsolata elengedhetetlen feltétele az eredményes gydgyité munkéanak

9. KEPZES, TOVABBKEPZES

A Klinika altalanos ambulanciajan dolgoz6 orvosok rendszeresen részt vesznek Klinikan folyo ill.
kiils6 szervezésben torténd szakmai tovabbképzéseken. A regularis gradudlis oktatasi
tevékenységiik mellett szakmai tovabbképz ill. specialis postgradualis tovabbképzo eldadasokat ill.
kurzusokat tartanak.

10. ANYAGOK, ESZKOZOK RENDELESE

Az egyszer hasznalatos, steril eszkozoket, egyéb fogydeszkozoket a klinika gazdasagi csoportjatol
az asszisztensnd igényli, tligyelve, hogy mindig legyen megfeleld6 mennyiség a szakrendelés
lebonyolitasahoz. A felhasznalando fogydanyagokat attekinthetéen és biztonsagosan kell tarolni a
csomagolason feltiintetett koriilmények kozott. Gondoskodni kell a fogyas rendszeres figyelésérdl
¢s idében torténd potlasardl, a lejarati ido ellendrzésérdl €s az idokozi leltarok elvégzésérol.

Biztositani kell a mlszerek és méroeszkozok karbantartasat, kalibralasat, rendszeres ellenOrzését,
illetve meghibasodas esetén javitasat. Meghibasodas esetén az asszisztens jelenti a hibat a klinika
gazdasagi csoportjatol, akik megteszik a tovabbi Iépéseket a hibak kijavitasahoz.

11. DOKUMENTACIO

11.1. A dokumentacio kezelése
Az asszisztensnOnek gondoskodni kell a jogszabalyokban meghatarozott adminisztrativ jellegii

dokumentacio vezetésérdl. A statisztikai adatok szolgaltatasaért a felvételi iroda adminisztratorai
feleldsek.

11.2. Jelentési kotelezettség

Egyes kiilonleges esetekben az orvos bejelentési kotelezettséggel bir kozvetleniil a beteg észlelése
utan. Daganatos betegek esetén a szamitdégép diagndzis mezdjében kell a daganat felismerésére,
kiterjedésére vonatkoz6 adatokat rogziteni. Ezek alapjan centrumszinten végzik el a sziikséges
bejelentést.
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12. AZONOSITAS, NYOMON-KOVETHETOSEG

Archivalas
Az Ambulans lapokat a MedSol rendszerben, elektronikusan taroljuk.

13.  TAKARITAS

A helyiségek altalanos tisztasagat az egész klinikdra vonatkoz¢ takaritdsi rend hatarozza meg.
Minden szakrendelésen gondoskodni kell a sterilitdas és a megfeleld higiénés feltételek
biztositasarél. (SE-ME-08)

14. HULLADEKKEZELES MODJA

A veszélyes hulladékok rendeltetésszerii kezelése, azoknak az eldirt tartokban val6 0sszegytijtése
szabalyzatban leirtak szerint torténik. (SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési utasitas)

15.  HIVATKOZASOK LISTAJA

-  SE-MK Mindségiranyitasi Kézikonyv
-  SE-ME-08 Infekciokontroll eljaras
- SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési Munkautasitas

16.  MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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