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1. AZ EGYSEG ELNEVEZESE, HELYE, JOGALLASA

Az Uveitis szakambulancia a Semmelweis Egyetem, Szemészeti Klinika jarobeteg szakrendelésén
beliil mukodik, egészségiigyi szolgaltatas nyujtidsara jogositdé miikodési engedélyét az ANTSZ
Fovarosi Intézete adta ki. (Szakmai kodja: 0700, Szervezeti egység azonositoja: 014020711)

A jarobetegek ellatasara a hét minden napjan a Semmelweis Egyetem, Szemészeti Klinika épiiletének
foldszinti szintjén kialakitott rendeld helyiségben keriil sor, illetve hetente két napon (csiitortok és
péntek) a Gyermekambulancia egyik rendeld helyiségében is torténik uveitises jarobetegek ellatasa.
A részlegben gyermek (0-18 éves koru) és felndtt fertézéses és autoimmun uveitises, scleritises
jarébetegek szakorvosi vizsgalata, kezelése, gondozasa torténik.

Az egység elnevezése: Uveitis Szakambulancia, amely a Semmelweis Egyetem Szemészeti Klinika
keretein beliil miikodik.

Cime: 1085 Budapest, Maria utca 39.

2. AZ EGYSEG SZERVEZETI FELEPITESE

Az Uveitis szakambulancia szervezeti miikodését az uveitis ambulancia vezetdje iranyitja, akit
az intézmény igazgatdja nevez ki. Felette az egyéb munkaltatoéi jogkoroket is az igazgatd
gyakorolja.

3. AZ EGYSEG HUMANEROFORRASA

Az Uveitis szakambulancian az aktudlis beosztasnak megfeleléen a hét harom napjan (hétfo,
kedd, szerda) 2 {6, mig a hét két napjan (csiitortok, péntek) 3 {6 szemész szakorvos rendel.

Az Uveitis szakambulancidn 1 f6 szakdolgozo latja el az asszisztensi, illetve adminisztracios
feladatokat, akik folott a szakmai ¢és egyéb feladatok ellatasat az ambulanciavezetd
asszisztens/a klinikavezetd fondvér felligyeli. Szakmai felettesiik a szakambulancian dolgozo
szakorvosok.

4. AZ EGYSEG TARGYI EROFORRASA

Az egészségiigyi szolgaltatast ny(jtd egyes intézmények szakmai minimumfeltételeirdl sz616 rendelet
értelmében a szakambulancia helyisége, butorzata, felszereltsége, miiszer ellatottsaga az ellatdshoz
megfeleld, a miikodés feltételei biztositottak.

A targyi er6forras leltara az SAP rendszerben keriil rogzitésre.

5. AZ UVEITIS SZAKAMBULANCIA ELLATASI TERULETE

Az Uveitis szakambulancia a Klinika ellatasi teriiletérdl, és az orszag egész teriiletérdl, tertileti
ellatasi kotelezettsége ala nem es6, valamint kiilfoldi betegek szakvizsgalatat, szakkezelését igényld
jarobetegeket is ellat.
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Az Uveitis Szakambulancia betegeinek aramlasa

KLINIKA ALTALANOS ES TERULETEN
GONDOZAS ALATT SURGOSSEGI AMBULANCIA, KIVULI
ALLO BETEGEK GYERMEKAMBULANCIA BETEGEK

~_ | 7

EGYETEM ES MAS ORSZAGOS

INTEZMENYEK (PL. ORFI)
JAROBETEGE]I,

\ 4

Uveitis
szakambulancia

A 4

KLINIKA FEKVOBETEG
OSZTALYAl/ EGYETEM
MAS EGYSEGEI

SZEMESZETI SZAKRENDELOK,
MAGAN-SZAKRENDELOK

6. AZ EGYSEG FELADATA

A rendelés idOtartamaban az orszag egész teriiletérdl a Klinikara iranyitott fertézéses és autoimmun
eredetli uveitises betegek vizsgalata, kivizsgalasdnak megszervezése (a beteg tovabbkiildése szakmai
konziliumokra, illetve egyéb szakambulancidkra, hospitalizalasa sziikség szerint), kezelése,
gondozésa torténik.

A betegek részben eldjegyzeés alapjan érkeznek, de siirgds esetben soron kiviil torténik a betegek
vizsgalata.

Cselekvoképtelen kiskoru (0-14 éves korig) ellatdsa, vizsgalata €s barmely beavatkozas sziild
jelenlétében és engedélyével torténik. Korlatozottan cselekvOképes kiskoru (14 éves kortdl -18 évig)
a rendelésre a torvényes képviseld feliigyelete nélkiil is jelentkezhet, fizikalis vizsgalata
megtorténhet, de semminemii invaziv vizsgéalat vagy beavatkozds nem torténhet a torvényes
képviseld beleegyezése, engedélye nélkiil.

Konziliariusi feladat

Az ambulans betegellatdé munka kiterjed a Semmelweis Egyetem mas klinikdir6l (belsé és kiilsé
klinikai telep egységei, egyéb intézmények) ambulans és fekvObeteg vizsgalatara, valamint az orszag
szemészeti szakrendelések betegeinek ellatasara rendelési idoben.

Oktatasi feladat

A részlegben dolgozo orvosok gradudlis €s postgradualis oktatasi feladatokat latnak el, részt

vesznek az orvostanhallgatok (AOK és FOK magyar, német, angol nyelvii oktatasaban), biztositja a
hallgatok szaméra a tudomanyos didkkori munkat, szakdolgozat €s rektori palyamunkak készitését.
Posztgradudlis szinten rezidensek, szemész szakorvosjeloltek elméleti és gyakorlati oktatdsaban

vesznek részt. A részleg szakorvosai mas szakmak (pl.gyermekgyogyaszat, reumatologia,
immunologia) részére tanfolyamokat tartanak.
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Tudomanyos munka
A részleg kutatdsi munkainak végzése tovabba a klinika egyéb tudoményos munkaiban vald
részvétel.

7. AZ EGYSEG MUKODESI RENDJE

7.1. MUNKAREND

Az uveitis szakambulancian dolgoz6 szakorvosok heti 40 éraban latjak el a betegeket.
Rendelési id6 munkanap: 8.00 - 16.00 kozott. Az asszisztensn6k munkaideje heti 40 6ra, napi 8 ora.
Az ebédidé mindkét munkakort betdltd dolgozok szamara biztositott.

7.2.  UGYFELEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

A betegek vizsgalata eldjegyzés alapjan torténik, ezen kiviil akut betegek vizsgalata és orvoskollégak
kérésére torténd vizsgalatok egyeztetés szerint torténnek. Az eldjegyzésbe felvétel (mind belsd
klinikai, mind kiils6 vizsgalatkérés esetén) a szakambulancia asszisztensei segitségével, telefonos
egyeztetés alapjan torténik.

7.3. HELYISEGEK ZARASA

Klinikank épiiletében portaszolgalat miikodik. A rendeld mindenkori zarasa a legutoljara eltdvozo
dolgoz6 feladata, mely magaban foglalja az ablakok bezarasat, a technikai, informatikai eszkozok,
légkondicionalok, valamint az 6sszes vilagitas kikapcsolasat is.

7.4. ERTEKEZLETEK

Minden munkanap reggel a részlegben dolgozo orvosoknak 7.45-t61 kb. 10-20 perces reggeli klinikai
munkaértekezletiik van. BelsO, eseti megbeszélés az Intézetvezetd megitélése alapjan rendelési
1ddben is sziikséges lehet.

8. A MUNKAFOLYAMATOK LEIRASA

8.1. A DOLGOZOKAT ERINTO ALTALANOS MUKODESI REND

A szakambulancidn dolgozok altalanos feladatai és kotelességei a személyre szo6ld6 munkakori
leirasokban keriilnek megfogalmazasra. Az egészségligyben dolgozok részére egészségligyi
alkalmassagi vizsgalat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kotelezo.

A munka-, tiiz- és balesetvédelmi-, valamint mindségiranyitasi feladatokat az intézmény adott
szabalyzatai, kézikonyvei, eljarasai tartalmazzak, amelyekr6l munkiba allaskor és évente
1ismétlodden ismereteket szereznek a dolgozok.
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A szabalyzatok folyamatos karbantartdsar6l a szabalyzatban foglaltak szerint gondoskodni kell. A
mindségligyi feladatokat irdsos megbizéssal rendelkez6 munkatars koordinalja a mindségiigyi vezetd
feliigyelete mellett.

A dolgozdkat, érintd kotelességeket, jogokat, szocialis juttatdsokat a Munka Torvénykonyve, a
Kozalkalmazottak Jogallasarol Szol6 Torvény, az SZMR, valamint az intézmény egyéb szabalyzatai
tartalmazzak, melynek egy példanya az osztdlyokon, eredeti példdnya pedig az iktatoban
hozzéaférheto.

8.2. AZ UVEITIS SZAKAMBULANCIAN DOLGOZOK FELADATA

A szakorvos gondoskodik arrdl, hogy a betegellatas az uveitis szakambulancidn megfelel6 szinvonalu
legyen. A szakambulancian dolgozok feladatait, felel0sség-, hatds- és jogkorét a munkakori leirasok
tartalmazzak.

8.2.1. Orvos feladata

Jardbeteg-ellatas:

Beteg fogadasa, beteg felvétele, beteg vizsgalata, konziliumkérés-adas, leletek Osszegzése, beteg
ellatasa, szakvélemény kiadésa, beteg irdnyitasa, megirt bizonylatok atadasa.

Tételesen egy-egy betegnél az alabbi feladatok johetnek szoba:

A beteg panaszainak kikérdezése;

- Korabbi betegségek; jelenlegi ismert betegségei

- Szedett gydgyszerek; esetleges gydgyszerérzékenység

- A beteg részletes szemészeti vizsgalata réslampaval pupillatagitasban

- Kiegészitd szemészeti miiszeres vizsgalatok kérése

- Laboratoriumi vizsgélatokra a beteg beutaloval ellatasa, vagy erre javaslat adésa;

- Konziliumkérés, adas;

- Diagnozis felallitasa;

- Anamnesis, status, terapia, kiadott vények szama,

- Intézeti kezelés sziikségessége esetén klinikara/korhazi osztalyra irdnyitas,

- Ellendrzést igényld esetben visszarendelés, allapot tovabbi kovetése, sziikség esetén
terapia modositésa;

- Vénnyel valo6 ellatas;

- Miitétes beavatkozas eldtti részletes tajékoztatas, beteg felkészitése, idopont egyeztetése,
a mutéthez sziikséges beutaldkkal valo ellatas

Egyéb feladatok:
- Szakambulancia munkéjanak iranyitasa;
- Kapcsolattartds a fekvObeteg ellatast biztositd osztalyvezetd fOorvosokkal, beosztott
orvosokkal, mas szakambulanciak szakorvosaival, tarsszakmak orvosaival;
- Sajat tovabbképzés;
- A szakambulancia egyéb feladatai.

Rendelés vége:
- A napi betegforgalmi zaras, amely soran a napi adminisztracios hibak javitasa is torténik
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8.2.2.

elektronikusan.

Asszisztens feladata

Az asszisztensno feladata rendelés elott:

Szamitogépes rendszer elinditasa.
A rendeld eldkészitése.

Az asszisztensno feladata rendelés kozben:

Kezelési lap, esetlegesen beutald elkérése a betegtdl;

A latoélesség felvétele, a beteg panaszainak rogzitése a szamitogépre

Az orvos altal diktalt anamnesis, status, terapia ravezetése a szamitogépre;

Orvosi vizsgalatnal asszisztalas;

Az orvos utasitasainak megfelelden a szemfelszin érzéstelenitése szemcseppel

Az orvos utasitasanak megfelelden pupillatagitdé szemcsepp becseppentése

Az orvos utasitasanak megfeleléen egyéb meghatarozott szemcsepp cseppentése

Vizsgalat utdn a réslampa ¢és a tonométer-fej fertdtlenitése, a rendeld rendjének
helyreallitasa.

A veszélyes hulladékgytlijtés (fecskendd, tl1) eszkozeinek eldiras szerinti kezelése
(Veszélyes hulladékgytijtés!);

A sziikséges adatok szamitogépes rogzitése;

Receptfejelés;

Visszarendelés esetén id6pont egyeztetés;

Miitéti idOpont egyeztetése sziikség szerint

Miitéthez sziikséges papirok eldkészitése

Megfeleld kapcsolattartas a beteggel —pszichés elokészités, pszichés tamogatas a vizsgalat
alatt, pszichés tdAmogatas a vizsgalat utan;

Az asszisztensno feladata rendelés utan:

Réslampa fertdtlenitése, a rendeld rendbetétele a kapott fertStlenitdé oldattal eldiras
szerinti modon végezve;

Gyogyszerek, egyéb eszkozoket tartalmazo szekrény, asztal rendbetétele;

Eszkozok fertdtlenitése.

Az asszisztensné egyéb feladatai:

Naponta a takaritas ellendrzése;

Naponta Jelenléti iv kitoltése,

Havonta eszkoz-, anyagigénylés;

Havonta gyogyszerigénylés;

Sziikséges levelek megirasa, levelek feladdsanak intézése;

Veszélyes hulladéktarolo edények szabaly szerinti leadédsa, ujabb edény beszerzése.
Kapcsolattartds a vezetd asszisztenssel, mds szakambulancidk asszisztenseivel,
takaritokkal.
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8.3. A BETEGELLATAST ERINTO ALTALANOS MUKODESI REND

A jelentkezd beutalt betegek ellatasa - a siirgés ellatasra szoruldk kivételével —tobbnyire eldjegyzéses
rendszerben torténik. A visszarendelt, kezelt betegek szintén id6pontra érkeznek. Indokolt esetben
soron kiviil, idopont nélkiil is ellatandok azonban.

A szakambulanciara érkezett betegnek TAJ kartyat minden esetben magaval kell hoznia, vagy
legkésébb 2 héten beliil bemutatnia.

A vizsgélod helyiségben csak azok a személyek tartozkodhatnak, akiknek az ott tartozkodasat, a
szakvizsgalatot végzd orvos indokoltnak tartja és akiknek az ott 1ét€hez a beteg is hozzajarul.
Biztositani kell, hogy a szakambulancian az orvosi etika €s a titoktartasi kotelezettség maradéktalanul
érvényesiiljon.

Minden dolgoz6 felelds az egészségiigyi torvényben ¢és egyéb egészségiligyi jogszabalyokban,
intézményi szabalyzatokban foglaltak betartasaért és betartatasaért.

8.4. AZUVEITIS SZAKAMBULANCIA BETEGELLATASI RENDJE

8.4.1. A beteg fogadasa

Uj beteg:
A betegek beutaloval vagy beutal6 nélkiil érkeznek.

Visszarendelés esetén:

Idészakos, atmeneti vagy folyamatos, rendszeres kezelést, igénylé betegeknél a szemész
szakorvos a betegeket visszarendeli. A visszarendelések liteme, gyakorisaga a betegség
sulyossagatol, a beallitott kezeléstdl, ill. egyéb koriilményektdl (kisérd betegségek stb.) fligg.

Az ellatas sorrendje:

A vizsgilatra altaldban a szakambulancian torténd eldjegyzés utan keriil sor. Soron kiviiliséget
¢lveznek a siirgds ellatast igényld esetek. Siirgdsséget megitélheti a beutald orvos, a
szakambulancia szakorvosa, de felvetheti a szakambulancia asszisztense is. El6jegyzés nélkiil
érkezo ellatasat a szakorvos donti el. A mentdszolgalat altal szakambulanciara konzilium miatt
beszallitott betegek fogadasa a rendelési iddben soron kiviil torténik. A beteg visszaszallitasat
minden esetben a bekiild6 orvos szervezi meg.

8.4.2. A beteg felvétele

A beteg kozvetleniil beutaldval, vagy beutald nélkiil érkezik a szakambulanciara. A klinikai
kozponti betegregisztracido szamitdogépes adatrogzitéssel torténik a betegfelvétel. (személyes
adatok, vizsgalat id6pontja, helye, vizsgalo orvos)

8.4.3. A beteg vizsgalata

Az uveitis szakambulancian el kell végezni mindazokat a vizsgalatokat, amelyek a betegség
megallapitasdhoz, a gyogykezelés eredményességének értékeléséhez sziikségesek.
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Elsé jelentkezés:

- Anamnesis felvétele a beteg, esetleg hozzatartozoja kikérdezése alapjan torténik;

- Uveitises anamnézis — kiilonds tekintettel a fertézésekre, autoimmun megbetegedésekre,
eddigi kezelések kisérd betegségek felsorolasa

- Statusrogzités: szem eliils0 szegmentumanak rogzitése réslampas vizsgalat utan,
szemnyomas mérése, pupillatagitasban iivegtest, szemfenék vizsgalata sziikség szerint
miiszeres vizsgalatok kérése (ultrahang, OCT, FLAG, ICG)

- Kivizsgalas megszervezése (laborvizsgalatok intézése), sziikség szerint tarsszakmakkal
egyeztetve konzilium kérése illetve osztalyos felvétel megszervezése

- Terapias javaslat, sziikség szerint gyogyszer felirdsa, amelynek lehetséges mellékhatasairol
a betegtajékoztatas.

- Esetenként subconjunctivalis/parabulbaris/ intravitredlis injekcié beadéaséara keriilhet sor,
amelyet kovetden a beteg szoros observatioja sziikséges

- Szakorvosi megitélés alapjan kontroll vizsgalat megbeszélése.

Kontrollvizsgalat:

- Alapbetegségtdl és a megkezdett kezeléstdl fliggden szemészeti vizsgalat.

- Hozott leletek attekintése és értékelése.

- Az elvégzett vizsgalatok, illetve a laboratdriumi vizsgalati eredményétdl fliggden terdpia
meghatarozasa, az esetleges korabbi kezelés modositasara keriilhet.

- Esetenként subconjunctivalis/parabulbaris/ intravitredlis injekcid beadéasasra keriilhet sor,
amelyet kovetden a beteg observatioja sziikséges.

- Sziikség esetén korhazi felvétel el6készitése, idépontjanak egyeztetése is szoba johet.

8.4.4. A betegvizsgalat rendje

A Dbetegvizsgalat részletes menetét a szakrendeléseken a protokollok és a szakma szabalyai
hatarozzak meg (Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai protokolljai és modszertani levelei).
Amennyiben a korisme feldllitdsdhoz vagy a beteg allapotanak tisztdzasahoz az orvos tovabbi
vizsgélatokat vagy beavatkozdsokat tart sziikségesnek, ezek lényegérol ¢és az esetleges
szovédmények lehetdségeérdl tajékoztatni kell a beteget, vagy a torvényes képviseldjét.

Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositas ellenére nem egyezik bele a tovabbi
vizsgélatokba, a visszautasitast sajat aldirasaval az ambulans lap erre vonatkozo részén két tant
jelenlétében hitelesiti. CselekvOképtelen, ill. korlatozottan cselekvOképes beteg a torvényi
eléirasoknak megfelelden nem utasithat vissza vizsgélatot, ill. beavatkozast.

8.4.5. Az iranydiagnozis felallitasat koveto teend6

Ha az orvos a beteg részére gyogyszeres terapiat rendel, a beteget fel kell vildgositani a gyogyszer
lehetséges hatdsairdl és az esetlegesen varhato, gyakran eléfordulé mellékhatasokrol, valamint ezek
elharitasdhoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a gyogyszerek bevételével 0sszefliggd utasitasokrol
(étkezéssel valo Osszefiiggés, napi adagolas, stb.). Az orvos meggy6zddik az eddig alkalmazott
gyogyszerekkel valo lehetséges kolcsonhatasrol.

Az orvos a beteg gyogyszeres kezelésérél a MedSol rendszerben nyilatkozik, a beteget recepttel
latja el, a receptek szamat jeloli a rendszerben.
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Azonos hatasti és hatéanyag tartalmti gyogyszerek koziil az OEP iranyelveinek megfeleléen az
orvos a beteggel tortént egyeztetés utdn lehet6ség szerint valaszthat, felhivja a beteg figyelmét, ha
van olcsobb gyogyszer is.

Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére az orvos a csalddorvosnak irja meg a
javasolt terapiat, aki a javasolt gyogyszereket ezutan felirja.

Vény nélkiil is kiadhatd gydgyszer rendelése esetén az orvos a beteg kezébe adott adatlapon a
gyogyszer pontos nevét és adagolasat is feltiinteti.

A vények kiallitasa kézzel vagy nyomtatva torténik. A beteg adatain kiviil a BNO kddot is fel kell
tiintetni a recepten. Az orvos mindkét esetben gondoskodik a receptek szabalyszert kiallitasarol és a
vényt alairasaval és bélyegzdjének lenyomataval latja el. Minden, az orvos altal felirt gyogyszernek
szerepelnie kell a MedSol rendszerben.

8.4.6. A beteg tajékoztatasa

Az orvosnak a beteget betegségérol ¢s allapotardl, az egyéb vizsgalatok teriileti megkozelitésérol
(pl: diagnosztikai egység) tajékoztatni kell. A betegségrdl adott felvilagositas soran az orvosnak
kortltekint6en, a betegre és annak allapotara, korara figyelembe véve kell eljarnia. Az orvos felhivja
a beteg, illetve sziild/torvényes képviseld figyelmét az esetleges rizikora, illetve a varhatd
szOvodményre, ha ennek valdszinlisége ezt indokoltta teszi. A vizsgalatra valo jelentkezés ezek utan
mar a szobeli tdjékoztatds elfogadasat jelenti. A beteget megfeleld mértékben tajékoztatni kell a
gyogykezelés tovabbi céljardl, modjarol és kovetendd életvitelérdl is.

A tajékoztatas kiterjed a betegségekre, vonatkozd tandcsokra, a sziikséges kezelések, gyakorlatok
ismertetésére. Az orvos az adott tajékoztatasért szakmailag és etikailag felel0s.

8.4.7. A beteg ellatasa

A beteg ellatdsa vagy atiranyitdsa mindig az adott esetnek megfelelden, az esetleges kiegészitd
leletek ismeretében torténik recepttel vald ellatassal. Amennyiben a beteg gyogykezelése a jaro
beteg szakambulancidn nem oldhatd meg, fekvObeteg osztalyra irdnyitas valik sziikségessé. A beteg
allapota hatarozza meg, hogy siirgdsségi vagy eldjegyzés utani felvételre kertil-e sor.

8.4.8. A beteg elbocsatasa
A beteg a szakvizsgalatardl kozvetleniil a vizsgéalat utan, vagy a sziikséges kiegészitd vizsgalatok
elvégzése utan irdsban 6sszefoglald szakorvosi véleményt kap. Minden tavozo beteg ambuléans lapot
kap, melyet a MedSol szamitogépes programmal késziilt. Az ambulans lap tartalmazza:

e a beteg adatait, naplosorszamat

e az ellatd intézmény szakrendelésének adatait, telefonszamat, cimét,

e beteg anamnézisét, jelen statusat, megtortént vizsgalatok eredményét, javasolt terapiat,

epikrizisét, diagnozisat

e ha sziikséges, javasolt tovabbi szakvizsgalatot

e ha sziikséges, a kontroll vizsgalat idOpontjat

e az ellatas pontos idOpontjat, orvos olvashatd nevét és alairasat, pecsétlenyomatat

Az ambulans lap egy példanyban késziil, ezt a beteg kapja meg.
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Ha a betegnél valamilyen kiegészité vizsgalat valik sziikségessé, akkor az elézdekben foglaltak
szerint kell eljarni, ambulans lappal el kell 1atni, majd a mas szakrendelés eredményével kontroll
vizsgalatra vissza kell rendelni.
Ha a beteg beutaloval jelentkezett vizsgalatra illetve konziliumra, a vizsgalat és diagnozis
megallapitasat kovetden irasban rogzitett szakorvosi véleménnyel — ambuléns lappal - a beutalo
orvosdhoz kell visszairanyitani.

Ha fekvdbeteg felvétel vagy siirgdsségi felvétel indokolt, akkor a beteg elhelyezése és tovabbi
ellatasa a Semmelweis Egyetem Szemészeti Klinikdjan torténik.

Ha a beteg mas helységben lakik, a visszautazashoz kérésére a jogszabalyokban meghatarozott
utkoltség utalvanyt kell kiallitani az orvosnak. Ennek tényét rogziteni kell az ambuléns lapon. Ha a
beteg utikoltség igazolassal jelentkezett, azt datummal ellatja a szakrendelés/ambulancia és
leigazolja a megfeleld helyen az orvos aléirassal, orvosi pecséttel, a szakrendelés pecsétjével.

A beteg kérésére a munkaltatd / iskola felé igazolast allit ki az orvos a rendelésen vald
megjelenésrél. Az igazolason a beteg neve, sziiletési daituma, TAJ szdma és a megjelent idépont
szerepelhet.

Amennyiben a mas klinikan fekvo beteg konziliumba érkezett a szakrendelésre betegkisérovel, meg
kell kérni a beteghordot, hogy varja meg a vizsgalat végét, vagy adja meg elérhetdségét, hogy a
vizsgalat végezetével értesithessék.

8.5. RENDKIVULI ESETEKBEN KOVETENDO TEVEKENYSEGEK RENDJE

8.5.1. Az ellatas megtagadasanak joga
Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban jelentkezik
ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egyiittmiikodését a vizsgalatban, illetve a kezelés soran, vagy
az adott utasitdsok megértésében (ittas, kabitdszer nyilvanvald hatésa alatt all, zavart). Az orvos a
beteg ellatast véglegesen az Egészségiigylr Torvényben foglalt feltételek esetén tagadhatja meg.
(1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol)

8.5.2. Egyéb biztonsagot érinto rendkiviili események

Agresszivitas, veszélyes fenyegetés, ittas beteg (sziild), ill. hozzatartozd személy esetén, ha az a
szakrendeld munkdjat €s az ott 1évo betegeket fenyegeti, az asszisztensnek, vagy az orvosnak a
portan miiszakot teljesitd biztonsagi szolgalat dolgozojat kell értesiteni.

8.5.3. Akut életveszély

Ha a beteg vagy kisérdje varakozas kdzben, az ambulancian, szakrendelésen hirtelen rosszul lesz, és
ujraélesztés valik sziikségessé, akkor a Klinika tjraélesztési protokollja szerint kell eljarni. Az
ehhez sziikséges eszkozokkel, gyogyszerrel a klinika fekvObeteg osztalyai és a miitd részlege
rendelkeznek.

8.54. Altalanos rendelkezések

Rendkiviili helyzetben (munkahelyi baleset, katasztrofa, stb.) a részleg minden dolgozodja koteles a
részlegvezetot, vagy helyettesét értesiteni, aki a jogszabalyokat haladéktalanul kovetve cselekszik.
Az intézet igazgatojat minden rendkiviili eseményrdl értesiteni kell. Munkahelyi baleset esetén a
klinika munkavédelmi feleldse is azonnal értesitendo.
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A munkatarsak tevékenységiik soran kotelesek az érvényes munkavédelmi és tlizvédelmi
szabalyokat betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

8.5.5. Betegek reklamacidjanak kezelése

A betegek a varohelységben kifliggesztett ismertetok alapjan megtudhatjak, hogy hova fordulhatnak
a panaszaikkal. Amennyiben a beteg a panaszaval az asszisztenshez fordul, arrdl tajékoztatni kell a
rendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobalja megbeszélni, ha lehetséges, orvosolni a panaszt.
Amennyiben a beteg tovabbra is elégedetlen, a betegjogi képviseld felkeresése eldtt az
intézetvezet6hoz is fordulhat panaszaval.

9. KAPCSOLATTARTAS MAS EGYSEGEKKEL, INTEZMENYEKKEL

Az uveitis szakambulancia alapvetéen csoportmunka keretei kozott 1atja el feladatat. A Gyogyito-
megeldz6 szakellatas jard- és fekvobeteg tarsszakmaival, az egyéb, specialis vizsgalatokat elvégzo
ambulancidkkal all kapcsolatban a betegek ellatdsa érdekében. A feladatok végrehajtidsa soran a
részleg egységei ¢€s dolgozoi egyiittmiikodnek a hatékony gyogyito ellatas és a vallalt szolgaltatasok
sikeres teljesitése érdekében minden partnerrel.

Intézményen belill: Az egyetem 0Osszes szervezeti egységével kapcsolatot tart a klinika a betegek
vizsgalata és konzultaciok céljabol.

10. KEPZES, TOVABBKEPZES

Az uveitis szakambulancia szakorvosai rendszeresen vesznek részt szakmai tudomanyos
eldadasokon, kongresszusokon. Az ott hallottakat a lehetdségekhez képest megprobaljdk alkalmazni
a mindennapi gyakorlatban. Az orvosok és egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzését jogszabalyok
tartalmazzak.

11.  ANYAGOK, ESZKOZOK RENDELESE

A szakambulancia gyogyszer ¢s eszkoz rendelését a szakambulancia vezetd orvos szobeli
beleegyezésével a szakasszisztensek végzik, a klinikai gyogyszertarbol, ill. a klinikai raktarbol. A
megrendelt anyagot, eszk6zt szintén a szakasszisztens veszi at és ellenjegyzi. Egyéb miszer, vizsgalo
berendezés rendelése az intézetvezetd jovahagyasaval torténik a szakambulancia orvosainak kérésére
illetve javaslatara.

12.  MUSZEREK

A szakambulancia gépeinek, miiszereinek, miiszaki berendezéseinek rendeltetésszerli hasznalataért
az ott dolgozdk feleldsek. Hiba esetén azt a gazdasagiban jelentik. Ezen tilmenden valamennyi
dolgozo felelds, hogy a draga miiszerek rendeltetésszerlien és az ésszerli takarékossag szerint
legyenek hasznalva.
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13.  DOKUMENTACIO

Szamitogépes lelet (Ambuléans lap) tartalmazza az ellaté szakambulancian a beteg adatait: személyi
adatait, anamnézisét, panaszait, fizikalis statuszat, diagnozisat, egyéb konziliumi leleteit, elvégzett
beavatkozasokat, terapias javaslatot, életmoddbeli tandcsokat, visszarendelés idejét, a kiadott receptek
szdmat. Az Ambuldns lap egy példanyat a beteg kézbe kapja, amelyet meg kell Oriznie, és a
kovetkezd jelentkezésekor magaval hoznia. A gondozott betegeink egészségligyi leletel,
dokumentumai is archivalasra keriilnek a medsol rendszerben. A szakambulancia szakorvosa minden
kiadott dokumentumot aldirasdval ¢és pecsétjével hitelesit. Az asszisztensndnek aldirasi,
utalvanyozasi joga nincs. Minden egészségiigyi intézmény iratainak megorzési idejérél az erre
vonatkozo rendelet, valamint az intézmény Iratkezelési szabalyzata a mérvado. 124/2009. (XII. 17.)
A SE Iratkezelési Szabalyzata

14.  AZONOSITAS, NYOMON-KOVETHETOSEG

14.1. A BETEG ES VIZSGALATI MINTAINAK, VIZSGALATI EREDMENYEINEK AZONOSITASA,
NYOMON KOVETHETOSEGE

Az intézmény egész teriiletén, igy az Uveitis Szakambulancian is a nyomon kovethetéség
rendszere az alabbiak szerint miikodik:

A szamitogépes beteg nyilvantartdsi rendszer lehetévé teszi, hogy a mar rendszerben 1évd, korabban
felvett, majd ismét jelentkezd beteg adatait név, TAJ szam, sziiletési datum alapjan a szakrendeld
barmely betegellatd egységében 1€vo szamitdgéprdl az illetékes orvos vagy szakdolgozo megtekintse,
sziikség esetén Kinyomtassa.

Az illetékesség szabalyozott: Minden szervezeti egységben tobb dolgozonak személyes felhasznaloi
kodja van, amely segitségével a szamitogépes rendszert elindithatja. Elinditas utan hozzaférhet
azokhoz a vizsgalati eredményekhez, amelyekre adott egységrdl elkiildték a beteget. Lehetdség van
arra is, ha a beteg allapota indokolja, hogy az eddigi egyéb leletei is lathatova €s kinyomtathatdva
valjanak. Az ,,Adatvédelmi szabalyzat” el6irdsait azonban szigorian be kell tartani!
109/2006.(X1.30.) SE Adatvédelmi Szabalyzat

A vizsgalati anyag €s vizsgalati eredmény Utja:

A vizsgalati anyagon ¢€s annak kisérd lapjan jol lathatoan, olvashatoan fel kell tiintetni a beteg nevét,
sziiletési datumat, Taj szamat. A Vizsgalatkéré lap tartalmazza még a bekiildé orvos nevét és
pecsétjét, a vizsgalati anyag nevét, a vizsgalat iranyat, és ahol eldirds, ott a diagndzis kodjat,
naplészamot, beutald kodot. A vizsgalati eredmény a MedSol rendszerbe keriil rogzitésre, ahol a
szakszemélyzet megnézheti. Amennyiben a mintat egy kiilsé laboratériumba kiildjiik elemzésre, ugy
az eredmény nyomtatott formaban érkezik vissza a bekiildd orvos nevére, melyet a kézbesitd az orvos
személyes fidkjaba helyez el a portan. A postdjat minden dolgoz6 naponta ellendrzi. Az ismertetett
folyamat lehet6vé teszi az azonositast és a nyomon kovethetOséget a betegek és a hozzajuk tartozo
valamennyi lelet, vizsgélati eredmény, bizonylat, minta vonatkozasaban a kivizsgalas, kezelés teljes
id6tartama alatt. Minden vizsgalati eredményt fel kell tiintetni az Ambulans lapon, a beteg részére,
pedig kinyomtatva az orvos altal hitelesitve bizonylatként atadni.
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14.2. AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK AZONOSITASA, NYOMON KOVETHETOSEGE

Az intézmény egész teriiletén egységesen készitett névkitliz6-rendszer szolgalja dolgozodink
azonositasat a betegek szdmara. A névkitizd munkatérsainkat is informalja.

15. TAKARITAS

A takaritast a klinika alkalmazasadban allo takaritok végzik a Takaritdsi rendnek megfeleléen. A
helységek tisztasdgat az ott dolgozd asszisztens naponta észrevételezi, probléma esetén szol az
intézetvezetd asszisztensnek, vagy a klinikavezetd fondvérnek.

16. HULLADEKKEZELES MODJA

Az uveitis szakambulancian kiilonleges kezelést igényld (fert6z6) és a kommunalis hulladéknak
megfeleld hulladékok keletkeznek. Kiilonleges kezelést igényld (fert6zd) csoportba sorolhatok azok a
hasznalt éles, hegyes eszkozok, amelyek szurt vagy vagott sériilést okozhatnak, fertdzo
mikroorganizmusokkal szennyezettek vagy feltételezhetden szennyezettek, injekcios tiik, injekcios
fecskenddk tiivel, vago, szurd, éles eszkozok, ampullak, targylemezek, egyéb eszkozok.

Az elsddleges csomagolast (a fert6z6 hulladékok gyiijtésére a keletkezés helyén alkalmazott doboz,
zsdk, tartaly, amelynek bels¢ feliiletével a fert6zé hulladék érintkezik;) az intézmény biztositja az
egységek részére. A gyijtdedény felcimkézése a Hulladékkezelési Szabalyzatban leirtak szerint
torténik, az edény zarésa, feliratozasa az asszisztensnd feladata.A szakambulanciardl a lezart é€s
felcimkézett hulladékgyiijtét a takaritd viszi az intézet altal kijelolt veszélyes hulladékgyiijtd
taroloba. A klinika gondnoka felelds a veszélyes hulladék elszallittatasaért. A veszélyes hulladék
atadasat, ill. atvételét atadonaploba kell vezetni. Az elvitt veszélyes hulladékrol bizonylatot minden
esetben a szallito koteles adni. Az Osszes adminisztracioval kapcsolatos nyilvantartas a
bizonylatokkal egyiitt a gazdasagi irodaban. Mindezek betarttatasaért a gazdasagi igazgato felel.
Folyamatosan nagy gondot forditunk a tisztasagra és ezt betegeinkt6l is elvarjuk.

17.  HIVATKOZASOK LISTAJA

124/2009. (XI11. 17.) A SE Iratkezelési Szabalyzata
109/2006.(X1.30.) SE Adatvédelmi Szabalyzat

18. MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE

A dokumentum kédja: SE-SZEM-UVE-EMSZ Oldal: 15/15
Ervénybelépés idopontja: 2016. 02. 12. Valtozat szama: 01



