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1. AZ EGYSEG ELNEVEZESE, HELYE, JOGALLASA

Cornea szakambulancia

Az cornea szakambulancia a Szemészeti Klinika egyik specialis részlege, szakambulanciaja.
Mindennapi munkaja és berendezése tekintetében szorosan kapcsolddik a klinika egyéb egységeihez,
attol teljes mértékben nem valaszthaté el. A cornea szakambulancia az altalanos ambulancia mellett,
azzal egyiittmiikddve, szoros egységben dolgozik. Az egészségligyi szolgaltatds nyujtasara jogositd
miikodési engedélyét az ANTSZ Févarosi Intézete adta ki.

A jardbetegek ellatasara a Semmelweis Egyetem Szemészeti Klinika foldszinti rendeld helységekben
keriil sor.

2. AZ EGYSEG SZERVEZETI FELEPITESE

A szakambulancia szervezeti miikodését a cornea ambulancia vezetdje iranyitja, akit az intézmény
igazgatoja nevez ki.

Szakambulanciankon minden nap két szakorvos dolgozik. Munkajukat 1 szakorvosjelolt és 1 f6
szakasszisztens segiti. A szakambulancian torténd munkavégzés specidlis feltételeit (személyi,
targyi) a Szemészeti Klinika biztositja az intézetvezetd jovahagyasa mellett.

3. AZ EGYSEG HUMANEROFORRASA

A cornea ambulancian az aktualis beosztasnak megfeleléen minden nap 2 f6 szemész szakorvos rendel
napi 8 oraban.

A szakambulancian emellett 1 f6 szakorvosjelolt van beosztva, aki a szakorvosok munkajat segiti
feliigyeletiik mellett.

A cornea szakambulancian 1 {6 szakdolgozod (heti 40 ora/f6) latja el az asszisztensi, illetve
adminisztracids feladatokat, aki folott a szakmai és egyéb feladatok ellatdsat a beosztott szemész
szakorvos feliigyeli.

Akadalyoztatas esetén az orvosok helyettesitésrdl a szakambulancia vezetGje, a Szakasszisztens
helyettesitésérdl a Klinika apolasi vezetdje gondoskodik.

A dolgozdk nyilvantartasat - a klinika tobbi dolgozdjaval egységben - a klinikai gazdasagi iroda
vezeti.

4, AZ EGYSEG TARGYI EROFORRASA

A cornea ambulancia a szakmai minimumfeltétel rendszerben eldirt kovetelményeknek megfelel, a
miikddési feltételei biztositottak. A rendelkezésre allo targyi eszkdzokrol, miiszerekrdl dsszefoglald
listdk allnak rendelkezésre. Az ambulancia harom helységbdl all. A specialis miiszeres vizsgéalatok
szamitogépes monitoron is kovethetdk illetve szamitdgépen tarolddnak a mérések eredményei. A
klinikai szamitogépes halozat és az internet kiilon szamitogépen keresztiil elérhetd

A helység berendezése a jelenleg klinikankra hatalyos feltételeknek megfelel. A szakambulancian—
ahogy a klinika egészében - MedSol dokumentécids rendszert hasznalunk.
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Cornea szakambulancia

5. AZ EGYSEG FELADATA

A cornea szakambulancia feladata a szaruhartya betegségekkel és refraktiv eltérésekkel maguktol
klinikankra utalt paciensek vizsgalata, tanacsadasa, gyogyitasa, kovetése.

Az egység tovabbi feladata az orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvosjeldltek, optometrista-jeloltek
¢s szakasszisztensek oktatasa. Ezenkiviil ellatnak — a f0 szakmai profiloknak megfeleléen —
tovabbképzo feladatokat is.

6. AZ EGYSEG MUKODESI RENDJE

6.1. MUNKAREND

Rendelési 1d6:
hétf6 - péntek 8-16 oraig

A betegeknek 7:00 és 16:00 6ra kozott van lehetéségiik bejelentkezni. A megadott idétartam azonban
az aktualis klinikai mikodési rendnek (referald, medikus gyakorlat, szabadsidg) megfelelden
modosulhat. A szakrendelésen a rendelést végzo kollégak egymast helyettesithetik.

6.1.1 A rendelés helye

A szakrendelés helye a foldszinten a klinika déli szarnydban taldlhaté harom helyiség, az altalanos
ambulancia mellett.

6.1.2 A rendelési ideje és idobeosztdsa

A szakrendelés rendelési idejét és idobeosztasat az intézetnek az OEP-el kotott szerz6dése alapjan
a szakrendelést vezetdvel torténd egyeztetések utan a klinika igazgatdja hatarozza meg.

A rendelési 1d6 betartaséért a mindenkori szakrendelést végzd orvos (ok) felelds(ek).

Ha az orvos(ok) a rendelésen nem tud(nak) megjelenni, a helyettes orvos(ok) személyét az intézet
igazgatoja jeloli ki. A helyettesitésrol tdjékoztatni kell a szakrendelést segitd asszisztenst, illetve a
felvételi iroda adminisztratorait.

Ha az orvos késve jelenik meg, ill. a rendelés soran mas klinikai kotelezettsége adodik (pl. slirgds
konzilium, miitéti-oktatasi feladat stb.), errdl az asszisztens, ill. a felvételi iroda dolgozodja szoban
tajekoztatja a varakozo betegeket, ill. varhatéan hosszabb (egy oran tuli) tavollét esetén az intézet
igazgatoja erre az id6tartamra helyettest jelol ki.

A rendelés megkezdése elott meg kell gy6z6dni a rendeld megfeleld higiénés allapotarol,
tisztasagarol, az esetlegesen felhasznalando steril eszk6zok allapotardl, a berendezések miikddésérol,
az adminisztracidhoz sziikséges dokumentumok hianytalansdgarol, a gyogyszerek felhasznalhatd
allapotarol. Fentiekért a szakrendelést vezetd asszisztens, ill. tavollétében az intézetvezetd fondvér a
felelds, aki, ha lehetséges, kijavitja az észlelt hidnyossagot, illetve megteszi a sziikséges javitd
intézkedéseket. Ha a hidnyossagot nem tudja elhéritani, akkor az észlelt hidnyossagokrol tajékoztatja
a szakrendelés vezetd orvosat, hogy az a sziikséges intézkedéseket megtehesse.
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A jardbeteg rendelésre az asszisztens biztositasa az apolasi vezetd feladata. Ha az asszisztensnd
tervezetten tavol van a rendelés idején, akkor az apolasi vezetd a szakrendelést végzdé orvossal
egyeztetve kijeloli a helyettes személyét. Ha az asszisztens hirtelen akadalyoztatas miatt a rendelés
idejére nem jelenik meg, errdl a szakrendelést vezetd orvos haladéktalanul tajékoztatja a klinikai
apolasi vezetdjét (vagy akadalyozottsaga esetén a mindenkori helyettesét), aki gondoskodik a
helyettesités megszervezésérol.

6.2. UGYFELEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

Betegeinket eldzetes eldjegyzés alapjan fogadjuk, a rendelési id6 kezdetétdl. Szakambulanciankon az
orszag egész terliletérdl érkezd pacienseket ellatjuk. A betegek eldjegyzését klinikdnk ambulancidjén,
tarsklinikakon, vagy mas egészségiigyi intézményben dolgoz6 kolléga is kérheti. A betegek egyéni
telefonos megkeresés alapjan is eldjegyezhetdk, valamint visszatérd betegeink kontroll vizsgalatat is
kezdeményezhetik. A betegek eldjegyzését a betegeldjegyzéssel megbizott adminisztrator végzi, vagy
a klinikan dolgozo beutal6 orvos végzi el a beteg eldjegyzését.

6.3. HELYISEGEK ZARASA

A dolgozok sajat kulccsal rendelkeznek. Az utolsonak tavozd dolgozo feladata a zaras eldtt a
helyiségek végignézése €s dramtalanitdsa. A biztonsagi zarral ellatott ajton érkezik és tdvozik minden
dolgozo6. Az esetleges tiiz ill. mas veszély esetén a potkulcs a tlizszekrényben taldlhatd, melynek
kulcsa a portan van.

6.4. ERTEKEZLETEK

A szakambulancia szakorvosai a klinikai rendszeres értekezleteken részt vesznek.
Rendszeres munkaértekezlet az egységen beliil nincs, de a szakrendelést végzd orvos kollégak ¢s az
asszisztensnd napi kapcsolatban vannak, igy a felmeriilé problémakat azonnal orvosolni tudjak.

7. A MUNKAFOLYAMATOK LEIRASA

A betegek vizsgalata a panaszok, illetve részletes anamnesis felvétellel kezdddik.

A szakrendelésre érkezo betegeket a rendelést végzo orvos kikérdezi, a korel6zményt felveszi, kiilon
rakérdezve a szemiiveg €s kontaktlencse viselési szokdsokra. Ezt kovetden a sziikséges specidlis
miszeres vizsgalatok (refraktometria, topografias vizsgalat, aberrometria...) kovetkeznek, melynek
eredményei rogzitésre keriilnek a szamitogépes adatbazisban.

A szakorvos réslampas vizsgalat soran elvégzi a részletes szemészeti statusz felvételét és rogzitését.
A dokumentumba a terdpias javaslat is rogzitésre keriil az asszisztens altal az orvos Utmutatdsai
alapjan.

7.1 A BETEGFOGADAS RENDJE

A cornea ambulancia a 6.1. szerinti rendelési idoben fogad betegeket.

A cornea ambulancia az 0j illetve a korabban mar kezelt betegeket eldzetesen telefonon vagy
személyesen egyeztetett eldjegyzés alapjan fogadja. A korabban a szakambulancian kezelt, szakmai
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szempontok alapjan siirgdsségi ellatast igényld betegeket 8:00 és 16:00 ora kozott soron kiviil
fogadja. A siirgésség megitélése a szemész szakorvos feladata. A vizsgalatra bejelentkezés ideje 7:00
¢s 16:00 ora kozott van a felvételi irodaban.

A szakrendelésre érkezd beteget a betegfelvételi iroda adminisztratora fogadja. A betegnek
kotelezéen be kell mutatnia a személyi azonossagat igazold dokumentumait és TAJ kartyajat ill.
amennyiben beutaldval érkezik, a beutaldjat. Az adminisztrator a beteg adatait a kozponti
szamitdogépes rendszerben nyilvantartasba veszi. A beutalét (az esetleg mellékelt orvosi
dokumentacidt) ezutan a betegnek visszaadja, a beteg pedig beviszi a megfeleld vizsgald helyre, és
atadja az ott dolgoz6 asszisztensnek vagy orvosnak. A TAJ kartyat, személyi igazolvanyt, ttlevelet a
betegnek a felvételi iroda adminisztrtora szintén visszaadja, ezt mar a vizsgalé orvosnak ujra
bemutatni nem kell. A nyilvantartasba vételkor az adminisztrator ellenérzi, hogy a beteg nincs-e
fekvobetegként regisztralva mas korhazban, ill. rendelkezik-e érvényes TAJ kartyaval és rogziti a
beteg telefonszamat.

A biztositassal nem rendelkezd kiilfoldi betegek, valamint a beutaloval (sajat kérésre jelentkezd),
vagy biztositassal nem rendelkezd magyar betegek esetében, amennyiben nem életmentésrdl van szo,
az erre kiképzett adminisztrator — az orvos rendelkezései utan — a beteget tajékoztatja a vizsgalat
varhat6 koltségérél, melyet a beteg tablazatos forméban kinyomtatva a felvételi irodaban
megtekinthet. Amennyiben a beteg vallalni tudja a fenti 0sszeg készpénzben torténd kifizetését (a
téritési dij egyéb modon torténd rendezésére nincs lehetdség), a felvételi iroddn dolgozo
adminisztrator formanyomtatvanyt tolt ki a beteg adataival és ezen feltiinteti a vizsgalat varhat6
koltségét is. A beteg ezt aldirja. Miutdn a beteg sorra keriilt €s a szemészeti vizsgalatot az altalanos
ambulancia orvosa elvégezte, és ezt a formanyomtatvanyon a vizsgélatot végzd orvos alairasaval és
pecsétjével igazolta, a nyomtatvanyt a felvételi iroda munkatarsa beviszi a gazdasagi irodéaba, a beteg
itt készpénzben kifizeti a kivant Osszeget €s a gazdasagi iroda vezetdje (az 6 tavollétében a felvételi
iroda munkatarsa) szamlat allit ki a beteg szamara a befizetett 6sszegrol.

A betegek fogadéasa a cornea ambulancian lehetdség szerint az érkezési sorrend figyelembevételével
torténik. Ez alol kivételt képeznek és emiatt idGbeli csuszast okozhatnak a szakmai szempontok
alapjan siirgésnek itélt, illetve a mentdszolgalat altal szallitott betegek, akiknek az ellatdsa soron
kiviil torténik. A kivételt képezd betegek szama elére nem kiszamithatd, igy idébeli cstszas
eléfordulhat.

Tekintettel arra, hogy a Klinikan tobb nyelven is oktatds folyik, az ambulancidra beosztott tobb
hallgatd vagy rezidens gyakran jelen van a betegvizsgalatnal. A beteget errél behivasat kdvetden
szoban tajékoztatnia kell az orvosnak és szobeli beleegyezését kérni. Az orvosi titoktartds a
betegvizsgalatnal jelenlévo Osszes személyre vonatkozik.

A beteg behivdsa utan az asszisztens vagy az orvos a beteg adatait elShivja a szamitogépes
rendszerben, megtekinti az ebben esetlegesen szerepld korabbi orvosi dokumenticiot. Az orvos
megkérdezi a betegtdl a koreldzményt, és a jelen panaszokat. A beteg altal hozott korabbi irdsos
orvosi dokumentaciot az orvos atolvassa, a sziikséges adatokat az ambulans lapon rogziti, majd
hianytalanul visszaadja ezeket a betegnek.

Ezt kdvetden az orvos altaldnos szemészeti vizsgalatot végez. Az orvos vagy az orvos utasitasainak
megfelelden az asszisztens a vizsgélat soran észlelteket rogziti a szamitdgépben az ambulans lapon,
majd az orvos rogziti a véleményt, a korismét, a tovabbi vizsgalatokra vonatkozo, ill. terdpias
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javaslatokat. Az esetleges visszarendelést az orvos az ambuldns lapon szintén jelzi. A vizsgalat végén
az orvos a leirtakrol a beteget szoban is tajékoztatja €s az ambuléans lapot a betegnek atadja.

7.2.  ABETEGVIZSGALAT RENDJE

A betegvizsgalat részletes menetét a szakrendeléseken a miikodési rend, a protokollok és a szakma
szabalyai hatdrozzak meg.

Amennyiben a korisme felallitdsdhoz vagy a beteg allapotanak tisztazasdhoz az orvos tovabbi
vizsgalatokat vagy beavatkozasokat tart sziikségesnek, ezek 1ényegérdl €s az esetleges szovodmeények
lehetdségérdl tajékoztatni kell a beteget, vagy a térvényes képviseldjét.

A vizsgalat alapjan az orvos eldirja a diagndzis, illetve a terdpia elbirdldsdhoz sziikséges specialis
vizsgalatokat (topografia, tomografia, aberrometria, stb.) melyet a beosztott orvos vagy asszisztens a
cornea ambulancia 1évé miiszerek segitségével elvégez és az ambuldns lapon dokumental.

A helyben (klinikan), ill. valamely szomszédos klinikdn elvégezhetd egyéb vizsgalatokat siirgds
esetben az adott miiszeres vizsgalatban jartas, adott laboratoriumba éppen beosztott orvos a vizsgalo
orvos kérésére elvégzi, nem siirgds esetben pedig erre a beteg eldjegyzést kap. A beteg a
sziikségesnek tartott specialis szemészeti vizsgalatokra (latotér, OCT, ultrahang, stb.), valamint
egyeb, eldjegyzéses vizsgalatokra beutaldt kap, és a labor megkdzelitésérdl, valamint a vizsgélat
mibenlétérdl a beteget az orvos szoban tajékoztatja. A tobbi, hdziorvos altal is rendelhetd vizsgalatra
(pl. laborvizsgalat, a beteg mas szakorvoshoz iranyitasa) a szemész Szakorvos javaslatot tesz az
ambulans lapon.

Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositds ellenére nem egyezik bele a tovabbi
vizsgélatokba, a visszautasitast sajat alairasaval az ambulans lap erre vonatkozd részén két tant
jelenlétében hitelesiti. Cselekvoképtelen, ill. korlatozottan cselekvOképes beteg a torvényi
eldirasoknak megfelelden nem utasithat vissza vizsgélatot, ill. beavatkozast.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandos és eldre
lathatéan képes a gyermek kihordésara.

7.3. AZIRANYDIAGNOZIS FELALLITASAT KOVETO TEENDO

Amennyiben kiilondsebb terapids beavatkozasra nincs sziikség, az orvos a beteget ellatja életmodbeli
tanacsokkal.

Indokolt esetben az orvos a beteg részére gyogyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell vildgositani a
gyogyszer lehetséges hatdsairdl és az esetlegesen varhatod, gyakran eléfordulé mellékhatasokrol,
valamint ezek elharitdsdhoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a szemcseppek hasznalataval,
gyogyszerek bevételével Osszefliggd utasitasokrol (étkezéssel vald Osszefiiggés, napi adagolas, stb.).
Az orvos meggy6zddik az eddig alkalmazott gydgyszerekkel vald lehetséges kdlcsonhatasrol.

Az orvos a beteg gyogyszeres kezelésér6l az ambulans lapon nyilatkozik, és a beteget a
csaladorvoshoz irdnyitja. Ha a kezelés szempontjabol haladéktalanul sziikséges, a beteget recepttel

latja el, ebben az esetben az ambulans lapon feltiinteti, hogy melyik gyogyszerbdl hany dobozzal irt
fel.
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Ha a beteg nem tudja a jelenleg is szedett gyogyszereit biztonsaggal felsorolni, bemutatni, akkor a
terapids javaslatot csak irdsban kapja meg a beteg (nem kap receptet), hogy csalddorvosa tudja
egyeztetni az eddigi gyogyszereléssel.

Azonos hatasu €s hatdéanyagtartalma gyogyszerek koziil az OEP iranyelveinek megfeleléen az orvos
a beteggel tortént egyeztetés utan lehetdség szerint valaszthat, felhivja a beteg figyelmét, ha van
olcsobb gyogyszer is.

Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére az orvos — ha csak lehetséges - olyan
gyogyszert rendel, amely szerepel a mindenkori aktudlis ,,A kozgyogyellatottak részére
téritésmentesen rendelhetd gyogyszerek™ listdjan.

Vény nélkiil is kiadhato gydgyszer rendelése esetén az orvos a beteg részére a gyogyszer pontos neveét
¢s adagolasat feltiinteti az Ambulans lapon.

A vények kiallitasa torténhet kézzel vagy gépi titon. A BNO kodot fel kell tiintetni a recepten. Az
orvos mindkét esetben gondoskodik a receptek szabalyszer(i kidllitasardl és a vényt alairdsaval és
bélyegzdjének lenyomataval latja el. Amennyiben az orvos jogosultsdga folytan a gyodgyszert kiilon
tamogatassal (eti.emelt és eii.Kiemelt) rendeli, ennek pontos tényét (gyogyszer neve, kiszerelése,
hataserdssége és felirt pontos mennyisége) rdirja az Ambulans lapra. Rogziteni kell a gyogyszer
kedvezményes felirdsdra torténd jogatadast is a csalddorvos részére. Ilyen esetben a jogcimet, a
téritési kategoriat és a pontos iddtartamot fel kell tlintetni az Ambulans lapon. A medsol rendszerben
erre ,,szakmaspecifikus lirlapok™ néven kiilon formula szerepel.

Minden, az orvos altal felirt gyogyszernek szerepelnie kell az Ambuldns lapon a javasolt gydgyszerek
kozott.

Egyes esetekben sziikségessé valhat a beteg részére valamely gyogyaszati segédeszkoz rendelése. A
gyogyaszati segédeszkozre vonatkozd javaslatot és a receptre vald felirds tényét rogziteni kell az
Ambuléns lapon.

Amennyiben a beteg szemészeti allapota miatt miitét sziikséges, illetve a miitéttdl a beteg
panaszainak javuldsa varhato, ugy a beteggel torténé megbeszélés (varhatd eredmény, mellékhatasok,
komplikéciok) és beleegyezés utan a paciens eldjegyzésbe keriil, melyet a szamitogépes rendszerben
¢s felvételi irodaban is régziteni sziikséges.

7.4. A BETEG ELBOCSATASA

Minden tavozd beteg ambulans lapot kap, melyet a MedSolution szamitégépes programmal
készitiink.

Az ambulans lap minimalisan tartalmazza:

a beteg azonosito adatait

a beteg megjelenését és tdvozasat (év, ho, nap, ora, perc)

diagnodzist (véleményt) (1) beteg esetén a korelézményt €s a statust is)
a megtortént vizsgalatok eredményét

javasolt terapiat,
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e ha sziikséges, javasolt tovabbi szakvizsgalatot
e ha sziikséges, a kontroll idépontjat,
e datumot, orvos alairasat, pecsétlenyomatat.

Ha a betegnél valamilyen kiegészitdé vizsgalat valik sziikségessé, akkor az elézdekben foglaltak
szerint kell eljarni, ambulans lappal el kell latni, majd a mas szakrendelés eredményével kontroll
vizsgalatra vissza kell rendelni.

Ha a beteg beutaloval jelentkezett vizsgalatra illetve konziliumra, a vizsgéalat és diagndzis
megallapitasat kovetden irasban rogzitett szakorvosi véleménnyel — ambuléns lappal - a beutald
orvosahoz kell visszairanyitani.

Ha sziikséges, az orvos a beteget felveszi a Klinika fekvdbeteg osztalydra. Ez torténhet slirgdsséggel,
azonnali hatallyal, ekkor a beteg elhelyezése és tovabbi ellatasa a felvételes osztalyon torténik. A
beteget az asszisztensnd vagy az asszisztensnd kérésére a beteghordo kiséri fel az osztalyra.

A beteg hazabocsatasakor, vagy mas intézménybe torténd tovabbiranyitasakor, ha a beteg allapota
megkivanja, részére az asszisztensnd betegszallitast igényel. Ehhez a sziikséges szallitasi utalvanyt az
orvos alairja, lepecsételi. Az elszallitasaig a beteg — az orvos dontése alapjan - vagy a kozos
varohelységben var, ha a beteg allapota sziikségessé teszi - valamelyik osztalyon varakozik, az ott
dolgozo6 ndvérrel megbeszélve a feliigyeletet.

Ha a beteg mas helységben lakik, a visszautazdshoz kérésére a jogszabalyokban meghatarozott
utkoltség utalvanyt kell kiallitani az orvosnak. Ennek tényét régziteni kell az ambulans lapon. Ha a
beteg utikoltség igazolassal jelentkezett, azt datummal ellatja a szakrendelés/ambulancia és leigazolja
a megfeleld helyen az orvos aldirassal, orvosi pecséttel, a szakrendelés pecsétjével. Ennek tényét
rogziteni kell az ambulans lapon.

A beteg kérésére a munkaltato / iskola felé igazolast allit ki az orvos a rendelésen valéo megjelenésrol.
Az igazolas csak egy naprol szolhat (illetve az obszervécié idejérdl). Az igazolason csak a beteg
adatait, a megjelenés tényét kell szerepeltetni, ill. amennyiben fert6z6 és kozosségbe nem mehet,
ennek tényét.

7.5. A RENDKIVULI ESETEKBEN KOVETENDO TEVEKENYSEGEK RENDJE

Az ellatas megtagadasanak joga
Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozé jogszabalyok
alapjan, ha a beteg a szdmara eldirt kotelezettségeit megszegi. (1997. Eii. torvény).

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan éllapotban jelentkezik
ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egyiittmiikddését a vizsgalatban, illetve a kezelés soran, vagy
az adott utasitdsok megértésében (ittas, kabitoszer nyilvanvalo hatasa alatt 4ll, zavart), kivéve, ha ez a
betegségébdl adodik. Ilyenkor is el kell végezni az akut €letveszély elharitasat, vagy a hirtelen
egészségromlds megakadalyozésa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs sziikség, az
orvos a beteget mas idOpontra visszarendeli és felvilagositja 6t, vagy kisérdjét a megfeleld allapotban
torténd Ujabb megjelenés feltételeirdl. Zavart, illetve kabitdszer nyilvanvalo hatasa alatt 4116 betegnél
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az orvos kezdeményezheti az illetékes szakrendelésre torténd beutaldst. Ilyen esetben is minden
tavozo, vagy elutasitott beteg ambulans lapot kap.

Az orvos a beteg ellatast véglegesen az Egészségiigyi Torvényben foglalt feltételek esetén tagadhatja
meg.

7.6. EGYEB A BIZTONSAGOT ERINTO RENDKIVULI ESEMENYEK

Aggresszivitas, veszélyes fenyegetés, ittas beteg/latogato/kiviilallé személy esetén, ha a szakrendeld
munkdjat és az itt 1évé betegeket fenyegeti, az asszisztensnek, vagy az orvosnak a biztonsagi
szolgédlat dolgozdjat, majd rendészt kell haladéktalanul hivnia. Lopas észlelésekor az
ambulancidn/szakrendeldn dolgozdknak rendészt és/vagy renddrséget kell haladéktalanul értesiteni, a
nyomok érintetleniil hagyasaval.

7.7. AKUT ELETVESZELY

Ha a beteg vagy kisérdje varakozas kdzben, az ambulancian, szakrendelésen hirtelen rosszul lesz, és
ujraélesztés valik sziikségessé, az ujraélesztést a szakma szabalyai szerint azonnal el kell kezdeni. Az
ehhez sziikséges eszkozokkel, gyogyszerrel az ambulancia rendelkezik, az eszk6z6k miitkodésképes
folyamatos készenlétéért az ambulans asszisztensnd felelds.

7.8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Rendkiviili helyzetben az intézmény minden dolgozoja koteles az intézet vezetdjének (tavollétében a
helyettesének/iigyeletvezetonek), illetve a katasztrofa elharitasi szolgélatnak az utasitdsait mindenben
haladéktalanul kovetni. Az intézet igazgatdjat minden rendkiviili eseményrdl értesiteni kell.

A munkatarsak tevékenységiik soran kotelesek az érvényes munkavédelmi és tlizvédelmi szabéalyokat
betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

7.9 BETEGEK REKLAMACIOJANAK KEZELESE

A betegek a varohelységben kifiiggesztett ismertetk alapjan megtudhatjak, hogy hova fordulhatnak a
panaszaikkal.

Amennyiben az ambulancia dolgozoéihoz fordul a beteg a panaszaval, errdl tajékoztatni kell a
rendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobalja megbeszélni, ha lehetséges, orvosolni a panaszt.
Amennyiben a beteg tovabbra is elégedetlen, a betegjogi képviseld felkeresése el6tt az ambulancia
vezetdjéhez, ill. az intézetvezet6hoz is fordulhat panaszaval.

8. KAPCSOLATTARTAS MAS EGYSEGEKKEL, INTEZMENYEKKEL

Az altalanos ambulanciaval ¢€s a tarsklinikékkal tartunk kapcsolatot a beteg vizsgalata alkalmaval. A
MedSol rendszerben dokumentéljuk a leleteket.
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9. KEPZES, TOVABBKEPZES

Szakambulanciank orvosai rendszeresen részt vesznek Klinikan folyd, ill. kiilsé szervezésben torténd
szakmai tovabbképzéseken. A regularis gradualis oktatasi tevékenységiilk mellett szakmai
tovabbképz6, ill. specialis postgradudlis tovabbképzo6 eldadasokat, ill. kurzusokat tartanak.

A szakasszisztens a vonatkozo szabalyok szerint idészakos asszisztensi tovabbképzésben vesz részt.

10. ANYAGOK, ESZKOZOK RENDELESE

Az egyszer hasznalatos, steril eszkézoket, egyéb fogyoeszkozoket a klinika gazdasagi vezetdjétol az
asszisztensnd igényli, lgyelve, hogy mindig legyen megfeleld mennyiség a szakrendelés
lebonyolitasahoz. A felhaszndland6 fogyoanyagokat attekinthetéen és biztonsdgosan kell tarolni a
csomagolason feltiintetett kortilmények kozott. Gondoskodni kell a fogyas rendszeres figyelésérdl és
idében torténd potlasardl, a lejarati id6 ellendrzésérdl és az id6kozi leltarok elvégzésérdl.

Biztositani kell a miszerek és méroeszkozok karbantartasat, kalibralasat, rendszeres ellendrzését,
illetve meghibasodas esetén javitasat. Meghibdsodas esetén az asszisztens jelenti a hibat a klinika
gazdasagi vezetdjének, aki megteszi a tovabbi lépéseket a hibak kijavitasahoz.

11. DOKUMENTACIO

A betegek felvételi adatait (név, anyja neve, sziiletési hely, 1d6, TAJ szam, lakcim) az ambuldns
betegfelvételi iroda, anamnézisét, klinikai statuszat, vizsgalati eredményét, terapias javaslatat az
cornea szakambulancia asszisztense a MedSol rendszerben rogziti. Az elektronikus dokumentaciot
korlatlan ideig Orizziik.

A Dbeteg a vizsgalatrol, a MedSol-ban rogzitett dokumentumrdl nyomtatott leletet kap, amely
tartalmazza az adatain kiviil a vizsgalati leletet, a diagnozist és a javasolt terapias javaslatot is.

12. AZONOSITAS, NYOMON-KOVETHETOSEG

A betegek listajat, azonositdjat az asszisztensnd naponkénti bontasban irdsban rogziti a MedSol
rendszerben. A betegek név, sziiletési id0, anyai név, TAJ szam és vizsgalati datum alapjan
azonosithatok. Hidnyos adatok esetén az azonosithatdsag kérdéses lehet.

13. TAKARITAS

A helyiségek altalanos tisztasagat az egész klinikara vonatkozo takaritdsi rend hatarozza meg.
Minden szakrendelésen gondoskodni kell a sterilitas és a megfeleld higiénés feltételek biztositasarol.
(SE-ME-08)

14. HULLADEKKEZELES MODJA

A veszélyes hulladékok rendeltetésszerii kezelése, azoknak az eldirt tartokban vald Osszegytijtése
szabalyzatban leirtak szerint torténik. (SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési utasitas)
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15.  HIVATKOZASOK LISTAJA

-  SE-SZEM-ME-02 Jarobetegellatas feliigyelete
-  SE-ME-08 Infekcidkontroll eljaras
-  SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési Munkautasitas

16. MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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