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1. AZ EGYSEG ELNEVEZESE, HELYE, JOGALLASA

A Jardbeteg Részlegek egészségiigyi szolgaltatas nyujtadsara jogositdé mukodeési engedélyét az
ANTSZ Fovarosi Intézete adta ki.
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A Részlegek a kapcsolt fekvobeteg osztalyokkal, a klinikai diagnosztikus egységekkel az
intézményen beliil 6nall6d szervezeti és interdiszciplinaris egységként miikodnek.

A Szemészeti Klinikan az altalanos szemészeti ambulancia mellett hat specialis szakambulancia
mikodik, amelyek havi rendelési oraszama az ANTSZ-szel kotott szerzodés szerint alakult.
A specialis szakambulancidk mikodését 6nallo egységszintii miikodési szabalyzatok szabalyozzak.

SE-CA-EMSZ Cornea Szakambulancia

SE-RET-EMSZ Retina Szakambulancia

SE-GLA-EMSZ Glaucoma Szakambulancia

SE-GYERA-EMSZ Gyermekszemészeti Szakambulancia

SE-PLAS-EMSZ Onkologiai- és Rekonstrukcios Sebészeti
Ambulancia

SE-UVE-EMSZ Uveitis Szakambulancia

2. A RESZLEG SZERVEZETI FELEPITESE

Az altalanos szemészeti ambulanciat a klinika igazgatdja altal kinevezett ambulanciavezet6 vezeti.
Emellett az ambulancidn munkaidében az orvosi beosztasban kijeldlt orvosok és asszisztensndk
dolgoznak.

3. AZ EGYSEG HUMANEROFORRASA

Az altalanos szemészeti ambulancian egy vagy tobb szakorvos és 2-4 szakorvos jelolt dolgozik
folyamatosan. Akadalyoztatas esetén az orvosok helyettesitésrél az ambulancia vezetdje, az
asszisztensek helyettesitésérdl a Klinika apolasi vezetdje gondoskodik.

4. AZ EGYSEG TARGYI EROFORRASAI

Az 4ltalanos ambulancia harom helyiségbdl 4ll. Itt folynak az altalanos szemészeti szakrendelések.
A tobbi szakrendelés a klinika egyéb orvosi vizsgaloiban torténik. A helyiségek a szakmai
minimumfeltétel rendszerben eldirt kovetelményeknek megfelelnek, a miikddés feltételeik
biztositottak. A rendelkezésre allo targyi eszkozokrdl, miiszerekrdl Osszefoglald listak allnak
rendelkezésre.

5. AZ EGYSEG FELADATA

5.1 Az altalanos szemészeti ambulancia feladata

Munkaidében a klinikdra érkezd betegek — silirgdsségi ellatast igényld személyek, eldjegyzett,
kontrollra visszarendelt, ill. beutaloval rendelkezd jarobetegek, vagy mentével érkezd beutalt
betegek elsd vizsgalat, ellatasa, ill. szlikség esetén fekvObeteg osztalyra helyezése. Gyogyito ellatas

A dokumentum kédja: SE-SZEM-ALTA-EMSZ Oldal: 3/14
Ervénybelépés idépontja: 2016. 06. 01. Valtozat szama: 01




EGYSEGSZINTU MUKODESI SZABALYZAT

Altalanos szemészeti ambulancia

részét képezi az egészségligyi ellatds orszagosan hatalyos rendjéhez kapcsolodd gyogyito-,
gondozo- ¢és megeldzo tevékenység a szemészet tertiletén.

5.2 A specialis szemészeti ambulanciak feladata

Az adott szemészeti teriileten a progressziv betegellatas keretében mas szakorvos vagy csaladorvos
altal eldjegyzett betegek vizsgalata és ellatasa ill. az ambulancia altal gondozott betegek rendszeres
kontrollvizsgalata. Tevékenységiiket kiilon EMSZ szabalyozza.

5.3 Konziliarusi feladat

A gydgyitd tevékenység soran sziikségessé¢ valhat az Egyetem maés intézményei (belsé és kiilso
klinikai telep egységei, egyéb intézmények) szamara szemészeti konziliarusi feladat ellatésa.
Munkaidében a mozgasképes, vagy szallithatd beteg vizsgalatira az ambulancian keriil sor. Ehhez a
Medsol rendszerben feladott vizsgalatkérés, valamint a beteg orvosi dokumentumainak atkiildése
(korlap, vizsgalati eredmények) sziikséges. Munkaiddben torténd helyszini konzilium kérés esetén —
ha a beteg allapota, vagy a tavolsag (pl. Ortopédiai Klinika) nem teszi lehetévé a beteg atszallitasat
— a konziliumot az ambulanciavezet6 altal kijel6lt szakorvos adja.

Ugyeleti idében a mozgasképes, vagy szallithatd beteg vizsgalatat a klinika iigyeletese végzi, a
kiilsé konziliumot az erre a célra kijelolt készenléti iigyeletes adja. Minden esetben sziikséges a
vizsgalatkérés feladasa a Medsol rendszerben. A beteg adatai minden konzilium utan bekeriilnek az
ambulans Medsol rendszerbe, a konzilidriusi vélemény ugyancsak a Medsol rendszerben keriil
rogzitésre.

5.4. Oktatasi feladat

Az altalanos szemészeti ill. specialis ambulanciakon és szakrendelésen dolgozd orvosok oktatasi
tevékenységiik soran orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvosjeldltek, optometrista-jeloltek és
szakasszisztensek oktatasat végzik. Ezenkiviil ellatnak — a f6 szakmai profiloknak megfeleléen —
tovabbképzo feladatokat is, csaladorvosok, korhédzi orvosok szamaéra.

6. AZ EGYSEG MUKODESI RENDJE

6.1. Munkarend
Altalanos ambulancia:
Hétfo — péntek 8.00-16.00h

A betegeknek délelétt 8:00 és 10:00 ora kozott van lehetéségiik bejelentkezni. Siirgdsségi esetek ill.
az egyetemen beliili konziliumok minden esetben elsébbséget élveznek.

6.1.1 A rendelés helye

A szakrendelések egyes helyiségekben torténd elhelyezésérdl a vonatkozé minimum feltételekben
foglaltak figyelembe vételével a szakrendelést vezetdkkel egyeztetve a klinika igazgatdja dont. A
szakrendelés helye a foldszinti ambulancia (harom helyiség).
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6.1.2 A rendelési ideje és idobeosztisa
A szakrendelések rendelési idejét és idobeosztasat az intézetnek az OEP-el kotott szerzodése
alapjan a szakrendelést vezetdkkel torténd egyeztetések utan a klinika igazgatoja hatarozza meg.

Az aktualis allapotot tiikr6z6 Osszefoglalas a klinikai igazgatojanal talalhatdo meg. A rendelési id6
betartasaért a mindenkori szakrendelést végzé orvos (ok) felelGs(ek).

Ha az orvos(ok) a rendelésen nem tud(nak) megjelenni, a helyettes orvos(ok) személyét az intézet
igazgatoja jeloli ki. A helyettesitésrol tajékoztatni kell a szakrendelést segité asszisztenst, illetve a
felvételi iroda adminisztratorait.

Ha az orvos késve jelenik meg, ill. a rendelés soran mas klinikai kotelezettsége adodik (pl. slirgds
konzilium, oktatasi feladat stb.), errdl az asszisztens, ill. a felvételi iroda dolgozdja szdban
tajékoztatja a varakozd betegeket, ill. varhatéoan hosszabb (egy orén tali tavollét esetén az intézet
igazgatdja erre az idGtartamra helyettest jelol ki).

A rendelés megkezdése elott meg kell gy6zodni a rendeld megfeleld higiénés allapotardl,
tisztasdgarol, az esetlegesen felhasznalandd steril eszkozok allapotardl, a berendezések
mikddésérdl, az adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok hidnytalansadgarol, a gyodgyszerek
felhasznalhat6 allapotarol. Fentiekért a szakrendelést vezetd asszisztens, ill. tavollétében az
intézetvezetd fondvér a felelds, aki, ha lehetséges, kijavitja az észlelt hianyossagot, illetve megteszi
a sziikséges javitd intézkedéseket. Ha a hidnyossdgot nem tudja elharitani, akkor az észlelt
hianyossagokrol tajékoztatja a szakrendelés vezetd orvosat, hogy az a sziikséges intézkedéseket
megtehesse.

A jarobeteg rendelésre az asszisztens biztositisa az apolasi vezetd feladata. Ha az asszisztensnd
tervezetten tavol van a rendelés idején, akkor az apoléasi vezetd a szakrendelést végzd orvossal
egyeztetve kijeloli a helyettes személyét. Ha az asszisztens hirtelen akadalyoztatds miatt a rendelés
idejére nem jelenik meg, errdl a szakrendelést vezetd orvos haladéktalanul tijékoztatja a klinikai
apolasi vezetdjét (vagy akadalyozottsiga esetén a mindenkori helyettesét), aki gondoskodik a
helyettesités megszervezéseérol.

6.2. Kapcsolattartas

Szabalyozast lasd SE-MK 7.2.3. Kapcsolattartds az egyetemi polgarokkal, partnerekkel és a
betegekkel fejezeténél.

A kovetelmények kiterjednek a betegekre, a hozzatartozoikra, illetve az egészségligyi szolgaltatast
igénylokre és a szerzédéses partnerekre, ligyfelekre. A feladatok végrehajtasa soran a Klinika
egységei ¢s dolgozoi kotelesek egyiittmiikodni a hatékony gydgyitdo ellatds és a vallalt
szolgaltatasok sikeres teljesitése érdekében minden partnerrel.

Az altaldnos szemészeti ambulancia ill. a specialis ambulancidk nagyszamu beteget gondoznak, akik
rendszeresen visszajarnak kontroll vizsgalatokra. A gyogyitd személyzet €s a betegek rendszeres,
személyes kapcsolata elengedhetetlen feltétele az eredményes gyogyité munkanak. A betegeknek
ellatasuk soran tdjékoztatast €s ajanlast kapnak a betegségiiknek megfeleld életmod-valtoztatasrol, a
gyogyszerek szedésének modjarol, a lehetséges mellékhatasokrol.

Rendszeresen oktatjuk a betegeket a szemcseppek, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok helyes
hasznalatara. Ebben szakasszisztens is részt vesz. Ha sziikséges, akkor a beteget, vagy
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hozzatartozdjat oktatni kell az otthon végzend6 feladatokra. Bizonyos szakrendeléseken a betegség
természetébdl adodoan a gondozasra szoruld betegek csaladtagjainak rendszeres tajékoztatasa, ill. a
gyogyito6 / apolo feladatokba vald bevondsa is megtorténik.

6.3. Helyiségek zarasa

Az altalanos ambulancia helyiségeit a rendelési id8 utan az asszisztensnd zarja be. Ugyeleti idSben
az ugyletes orvos nyitja, ill. zarja az ambulancia helyiségeit.

6.4. Ertekezletek

Az ambulancian dolgoz6 orvosok részt vesznek a reggeli, klinikai munkaértekezleteken. Itt
terjeszthetik el kéréseiket, észrevételeiket. Az ambulancia dolgozoi belsd eseti megbeszélést az
ambulanciavezetd megitélés alapjan id6szakosan tartanak.

7. A MUNKAFOLYAMAT(OK) LEIRASA

7.1 A betegfogadas rendje

Az altalanos ambulancia a 6.1. szerinti rendelési idoben fogad betegeket.

Ezt kovetéen az tlgyeleti id6 kezdetétdl ligyeleti ellatas milkodik, melyet az ligyeletes orvosok
végeznek el. Az ligyeleti id6 kezdetétdl masnap reggel 8 ordig, péntek esetében hétfd reggel 8 oraig
(innep- és munkasziineti napokon 24 d6ran at) terjedo iddszakban tigyeleti ellatas keretében tligyeleti
ambulancia lizemel. Az tligyeleti szemészeti ambulanciat a mindenkori ligyeletes a teljes klinikai
(fekvobeteg osztaly, miitd, személyzet, stb.) hattérrel tizemelteti.

Az altalanos ambulancia az 0 (korabban a klinikdin még nem jart) betegeket, ill. ugyanazzal a
diagnozissal a Klinikan egy éven beliil nem kezelt, és slirgdsségi ellatast nem igényld betegeket a
rendelési idében eldjegyzés nélkiil fogadja. A vizsgalatra bejelentkezés ideje reggel 8:00 és 10:00
ora kozott van. Kivételt képeznek ez aldl a szomszédos klinikak fekvébetegei, akiknek
kezeldorvosuk konziliumot kér, ill. azok a betegek, akik kezeldorvosukkal ettdl eltéré kontroll
idépontot egyeztettek eldzetesen.

A klinikan egy éven beliil ugyanazzal a szemészeti betegséggel mar vizsgalt, kontrollra jelentkezd
betegek telefonon érdeklédhetnek kezelGorvosuk esetleges varhatd tavollétérél az ambulancia
asszisztensénél, ill. kezel6orvosuktdl. Amennyiben eldzetesen nem érdeklddtek és az dket mar
korabban ellato orvos tdvol van, az ambulanciara allandoan vagy helyettesként beosztott szakorvos,
ill. szakorvosjel6lt fogadja 6ket.

A szakmai szempontok alapjan siirgdsségi ellatast igényld beteget az altalanos ambulancia szintén
soron kiviil fogadja. A silirgdsség megitélése is az ambulans szakorvos feladata.

A szakrendelésre és az ambulanciara érkezd beteget a betegfelvételi iroda adminisztratora fogadja.
A betegnek kotelezden be kell mutatnia a személyi azonossagat igazolé dokumentumait és TAJ
kartyajat ill. amennyiben beutaloval érkezik, a beutaldjat. Az adminisztrator a beteg adatait a
kozponti szamitogépes rendszerben nyilvantartasba veszi az dltalanos ambulancidra, ill. a megfeleld
szakrendelésre, érkezési sorrendben. A beutaldt (az esetleg mellékelt orvosi dokumentaciot) ezutan
a betegnek visszaadja, a beteg pedig beviszi a megfeleld vizsgalo helyre, és atadja az ott dolgozo
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asszisztensnek vagy orvosnak. A TAJ kartyat, személyi igazolvanyt, utlevelet a betegnek a felvételi
iroda adminisztratora szintén visszaadja, ezt mar a vizsgalo orvosnak ujra bemutatni nem kell. A
nyilvantartasba vételkor az adminisztrator ellenérzi, hogy a beteg nincs-e fekvObetegként
regisztralva mas korhazban, ill. rendelkezik-e érvényes TAJ kartydval és rogziti a beteg
telefonszamat.

A biztositassal nem rendelkezd kiilfoldi betegek, valamint a beutaldval (sajat kérésre jelentkezd),
vagy biztositdssal nem rendelkezé magyar betegek esetében, amennyiben nem ¢életmentésrdl van
sz0, az erre kiképzett adminisztrator — az orvos rendelkezései utan — a beteget tdjékoztatja a
vizsgalat varhato koltségérol, melyet a beteg tablazatos formaban kinyomtatva a felvételi irodaban
megtekinthet. Amennyiben a beteg vallalni tudja a fenti dsszeg készpénzben torténd kifizetését (a
téritési dij egyéb moddon torténd rendezésére nincs lehetdség), a felvételi irodan dolgozo
adminisztrator formanyomtatvanyt tolt ki a beteg adataival ¢és ezen feltiinteti a vizsgalat varhatd
koltségét is. A beteg ezt aldirja. Miutan a beteg sorra keriilt és a szemészeti vizsgalatot az altalanos
ambulancia orvosa elvégezte, és ezt a formanyomtatvanyon a vizsgalatot végzd orvos aldirasaval és
pecsétjével igazolta, a nyomtatvanyt a felvételi iroda munkatarsa beviszi a gazdasagi iroddba, a
beteg itt készpénzben kifizeti a kivant Osszeget és a gazdasagi iroda vezetdje (az 6 tavollétében a
felvételi iroda munkatarsa) szamlat allit ki a beteg szamadra a befizetett 0sszegrol.

Eletment$ beavatkozast az orvos haladéktalanul elvégez minden beteg esetében, ill. a beteg
lehetdség szerint minél elobb a Klinika 6rz6 részlegén helyezend6 el. A magyar allampolgarsagu,
de nem biztositott és a kiilfoldi allampolgarsagu, de az adott 4llammal vald allamkozi szerzddés
alapjan téritésmentes beteg nem fizet ezért késobb téritési dijat. Mas esetekben az orvos a
betegellatds dokumentaldsa mellett, amikor mar a beteg allapota megengedi, a beteget felvilagositja
az addig tortént ellatasrol és az olyan intézménybe vald atszallitds lehetdségérdl, ahol az ellatas
esetleg téritésmentesen megoldhatd. Téavozas eldtt a betegnek a szamlat rendeznie kell.

A Dbetegek fogadasa az altalanos ambulancian lehetdség szerint az érkezési sorrend
figyelembevételével torténik. Ez alol kivételt képeznek €s emiatt idObeli cstiszast okozhatnak a
szakmai szempontok alapjan silirgdsnek itélt, illetve a mentdszolgalat altal szallitott és a mas
klinikdkrol konziliumba kiildott fekvObetegek, akiknek az ellatdsa soron kiviil torténik. A kivételt
képezd betegek szama elére nem kiszamithato, igy idébeli csuszas eléfordulhat.

Tekintettel arra, hogy a Klinikdn t6bb nyelven is oktatas folyik, az ambulanciara beosztott tobb
hallgatd vagy rezidens gyakran jelen van a betegvizsgalatnal. A beteget errdl behivasat kovetéen
szoban tdjékoztatnia kell az orvosnak és szobeli beleegyezését kérni. Az orvosi titoktartas a
betegvizsgalatnal jelenlévd Osszes személyre vonatkozik.

A beteg behivdsa utdn az asszisztens vagy az orvos a beteg adatait eldhivja a szadmitogépes
rendszerben, megtekinti az ebben esetlegesen szerepld korabbi orvosi dokumenticiot. Az orvos
megkérdezi a betegtdl a koreldzményt, és a jelen panaszokat. A beteg altal hozott korabbi irdsos
orvosi dokumentaciot az orvos atolvassa, a sziikséges adatokat az ambulans lapon rogziti, majd
hianytalanul visszaadja ezeket a betegnek.

Ezt kovetden az orvos altalanos szemészeti vizsgalatot végez. Az orvos vagy az orvos utasitdsainak
megfelelden az asszisztens a vizsgalat sordn észlelteket rogziti a szamitdgépben az ambulans lapon,
majd az orvos rogziti a véleményt, a korismét, a tovabbi vizsgalatokra vonatkozo, ill. terapias
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javaslatokat. Az esetleges visszarendelést az orvos az ambulans lapon szintén jelzi. A vizsgalat
végén az orvos a leirtakrol a beteget szoban is tdjékoztatja és az ambulans lapot a betegnek atadja.
A sajat labon, vagy mentdszolgalat altal slirgdsséggel beszallitott betegek fogadasa is az altalanos
ambulancidn torténik munkanapokon reggel 8 oratol az iigyeleti id6 kezdetéig. Ezen kiviil es6
idészakokban a siirg6sségi eseteket az ligyeletes orvos fogadja. Amennyiben a beteg siirgds intézeti
(osztalyos) felvételét az ambulans orvos valdban sziikségesnek tartja, az ambulans orvos a beteget
elézetes, az osztalyvezetovel torténd telefonegyeztetést kovetden a felvételes osztaly beosztott
orvosahoz iranyitja. Amennyiben az intézeti felvétel nem indokolt, a beteget soron kiviil ambuldns
ellatasban részesiti az ambulancia orvosa. Amennyiben az intézeti felvétel indokolt és a betegnél
elsédlegesen nem szemészeti probléma all fenn, és a beteg allapota lehetové teszi a tovabbszallitast,
az ambulans orvos a beteget a Szakvizsgalatot kovetéen ambulans lappal a szallitast végzd
mentdegységgel tovabbkiildi az illetékes intézménybe. Az ambuléns lapon a beteg panaszait,
allapotat, szemészeti tiineteit, a véleményt, valamint a tovabbkiildés tényét és helyét fel kell
tiintetni. Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositds ellenére sem kivan az osztilyon
maradni, ezt két tant jelenlétében aldirasaval hitelesiti az ambulans lap erre vonatkoz6 részén.
Egyes esetekben sziikség lehet a beteg néhany o6ras ambuldns megfigyelésére, ilyen esetekben a
beteget az ambuldns orvos szintén a felvételes osztilyra iranyitja az osztalyvezetdvel tortént
elézetes megbeszélést kovetden. A felvételes osztaly orvosai végzik a beteg megfigyelését, és az
osztalyvezet6 dont a beteg tovabbi sziikséges vizsgalatairdl, esetleges kezelés sziikségességéral, ill.
fekvobetegként valo felvételérdl vagy hazabocsatasardl. Utobbi esetben az ambulans lapot a beteget
vizsgdlod orvos késziti el, alairja és pecsétjével hitelesiti. Amennyiben a beteg megfigyelése az
tigyeleti iddre is kitolodik, ugy az osztalyos orvos koteles tdjékoztatni az ligyeletvezetdt.

7.2. A betegvizsgalat rendje

A betegvizsgalat részletes menetét a szakrendeléseken a miikdodési rend, a protokollok és a szakma
szabalyai hatarozzak meg.

Amennyiben a korisme felallitaisahoz vagy a beteg allapotdnak tisztazasdhoz az orvos tovabbi
vizsgélatokat vagy beavatkozasokat tart sziikségesnek, ezek Ilényegérdl és az esetleges
szovodmények lehetdségérol tajékoztatni kell a beteget, vagy a torvényes képviseldjét.

A helyben (klinikan), ill. valamely szomszédos klinikan elvégezhetd vizsgalatokat siirgds esetben
az adott miszeres vizsgalatban jartas, adott laboratoriumba éppen beosztott orvos az ambulans
orvos kérésére elvégzi, nem silirgds esetben pedig erre a beteg eldjegyzést kap. A beteg a
sziikségesnek tartott specialis szemészeti vizsgalatokra (latotér, OCT, ultrahang, stb.), valamint
egyeb, eldjegyzéses vizsgalatokra beutalot kap, és a labor megkozelitésérdl, valamint a vizsgalat
mibenlétérdl a beteget az orvos széban tijékoztatja. A tobbi, haziorvos altal is rendelhetd
vizsgalatra (pl. laborvizsgalat, a beteg mas szakorvoshoz iranyitasa) a szemész szakorvos javaslatot
tesz az ambulans lapon.

Amennyiben a beteg allapota nem teszi lehetdvé, hogy a slirgdsnek itélt vizsgalatra onalloan
elmenjen, az asszisztens betegkisérdt vagy beteghorddt hiv, aki a beteget visszaérkezéséig kiséri,
stirgds tovabbiranyitas valik sziikségessé, €és az orvos ugy itéli meg, hogy a beteg egyediil vagy
gyalog nem mehet, az asszisztens mentdt hiv.
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Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositds ellenére nem egyezik bele a tovabbi
vizsgalatokba, a visszautasitast sajat alairasaval az ambulans lap erre vonatkozé részén két tanu
jelenlétében hitelesiti. Cselekvoképtelen, ill. korlatozottan cselekvOképes beteg a torvényi
eldirasoknak megfelelden nem utasithat vissza vizsgalatot, ill. beavatkozast.

A beteg nem utasithatja vissza az ¢életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandos és eldre
lathatoan képes a gyermek kihordasara.

7.3. Aziranydiagnozis felallitasat kovet6 teendo

Amennyiben kiilondsebb terdpids beavatkozasra nincs sziikség, az orvos a beteget ellatja
¢letmodbeli tandcsokkal.

Indokolt esetben az orvos a beteg részére gyogyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell vilagositani
a gyogyszer lehetséges hatasairdl és az esetlegesen varhatd, gyakran eléforduld mellékhatasokrol,
valamint ezek elharitasdhoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a szemcseppek hasznalataval,
gyogyszerek bevételével 0sszefliggd utasitasokrol (étkezéssel vald dsszefliggés, napi adagolas, stb.).
Az orvos meggy6zodik az eddig alkalmazott gydgyszerekkel valo lehetséges kdlesonhatéasrol.

Az orvos a beteg gyogyszeres kezelésérdl az ambulans lapon nyilatkozik, és a beteget a
csalddorvoshoz iranyitja. Ha a kezelés szempontjabol haladéktalanul sziikséges, a beteget recepttel

latja el, ebben az esetben az ambuléans lapon feltiinteti, hogy melyik gydgyszerbdl hany dobozzal irt
fel.

Ha a beteg nem tudja a jelenleg is szedett gyogyszereit biztonsaggal felsorolni, bemutatni, akkor a
terapias javaslatot csak irasban kapja meg a beteg (nem kap receptet), hogy csaladorvosa tudja
egyeztetni az eddigi gyogyszereléssel.

Azonos hatdsu és hatdanyagtartalmi gyogyszerek koziil az OEP iranyelveinek megfelelden az
orvos a beteggel tortént egyeztetés utan lehetdség szerint valaszthat, felhivja a beteg figyelmét, ha
van olcsobb gydgyszer is.

Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére az orvos — ha csak lehetséges -
olyan gyogyszert rendel, amely szerepel a mindenkori aktudlis ,,A kozgyogyellatottak részére
téritésmentesen rendelhetd gyogyszerek™ listajan.

Vény nélkiil is kiadhatd gyogyszer rendelése esetén az orvos a beteg részére a gydgyszer pontos
nevét és adagolasat feltiinteti az Ambuléans lapon.

A vények kiallitasa torténhet kézzel vagy gépi iton. A BNO kddot fel kell tlintetni a recepten. Az
orvos mindkét esetben gondoskodik a receptek szabalyszerli kiallitasarol és a vényt aldirasaval és
bélyegzdjének lenyomataval latja el. Amennyiben az orvos jogosultsaga folytan a gydgyszert kiilon
tamogatassal (eii.emelt és eii.kiemelt) rendeli, ennek pontos tényét (gyogyszer neve, kiszerelése,
hataserdssége ¢és felirt pontos mennyisége) rairja az Ambulans lapra. Rogziteni kell a gyogyszer
kedvezményes felirasara torténd jogatadast is a csaladorvos részére. Ilyen esetben a jogcimet, a
téritési kategoriat és a pontos iddtartamot fel kell tiintetni az Ambulans lapon. A medsol
rendszerben erre ,,szakmaspecifikus tirlapok” néven kiilon formula szerepel.
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Minden, az orvos altal felirt gydgyszernek szerepelnie kell az Ambulans lapon a javasolt
gyogyszerek kozott.

Egyes esetekben sziikségessé valhat a beteg részére valamely gydgyaszati segédeszkoz rendelése. A
gyogyaszati segédeszkozre vonatkozo javaslatot és a receptre valo feliras tényét rogziteni kell az
Ambulans lapon.

7.4. A beteg elbocsatasa

Minden tdvozd beteg ambulans lapot kap, melyet a MedSolution szamitogépes programmal
készitiink.

Az ambulans lap minimalisan tartalmazza:

a beteg azonosito adatait

a beteg megjelenését és tavozasat (év, ho, nap, ora, perc)

diagnodzist (véleményt) () beteg esetén a korelézményt €s a statust is)
a megtortént vizsgalatok eredményét

javasolt terdpiat,

ha sziikséges, javasolt tovabbi szakvizsgalatot

ha sziikséges, a kontroll idépont;jat,

datumot, orvos alairasat, pecsétlenyomatat.

Az ambulédns lap egy példanyban késziil, egy példanyt kap a beteg, az ambulans lap atvételét az
orvos MedSol makro hasznalataval igazolja, amely felhasznaloi azonositdéjahoz kothetd ¢és
ellendrizhetd.

Ha a betegnél valamilyen kiegészitd vizsgalat valik sziikségessé, akkor az elé6zdekben foglaltak
szerint kell eljarni, ambuladns lappal el kell latni, majd a mas szakrendelés eredményével kontroll
vizsgélatra vissza kell rendelni.

Ha a beteg beutaloval jelentkezett vizsgalatra illetve konziliumra, a vizsgalat és diagndzis
megallapitasat kovetden irasban rogzitett szakorvosi véleménnyel — ambuldns lappal - a beutalo
orvosadhoz kell visszairanyitani.

Ha sziikséges, az orvos a beteget felveszi a Klinika fekviobeteg osztalydra. Ez torténhet
siirgdsséggel, azonnali hatéllyal, ekkor a beteg elhelyezése €s tovabbi ellatasa a felvételes osztalyon
torténik. A beteget az asszisztensnd vagy az asszisztensnd kérésére a beteghordd kiséri fel az
osztalyra.

A beteg hazabocsatasakor, vagy mas intézménybe torténd tovabbiranyitasakor, ha a beteg allapota
megkivanja, részére az asszisztensnd betegszallitast igényel. Ehhez a sziikséges szallitasi utalvanyt
az orvos alairja, lepecsételi. Az elszallitasaig a beteg — az orvos dontése alapjan - vagy a k6zos
vardhelységben var, ha a beteg allapota sziikségessé teszi (foleg ligyeleti iddben valhat sziikségessé)
- valamelyik osztalyon varakozik, az ott dolgozé ndvérrel megbeszélve a feliigyeletet.

Ha a beteg mas helységben lakik, a visszautazashoz kérésére a jogszabalyokban meghatdrozott
utkoltség utalvanyt kell kiallitani az orvosnak. Ennek tényét rdgziteni kell az ambulans lapon. Ha a
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beteg utikoltség igazolassal jelentkezett, azt datummal ellatja a szakrendelés/ambulancia ¢és
leigazolja a megfeleld helyen az orvos alairassal, orvosi pecséttel, a szakrendelés pecsétjével. Ennek
tényét rogziteni kell az ambulans lapon.

A beteg kérésére a munkaltatd / iskola felé igazolast allit ki az orvos a rendelésen vald
megjelenésrol. Az igazoléas csak egy naprol szolhat (illetve az obszervacio idejérdl). Az igazoldson
csak a beteg adatait, a megjelenés tényét kell szerepeltetni, ill. amennyiben fert6z6 és kozosségbe
nem mehet, ennek tényét.

Amennyiben a mas klinikan fekvé beteg konziliumba érkezett az altalanos ambulanciara, az orvos,
ha a beteg allapota indokolja, kérheti a mas klinika alkalmazasaban all6, a beteget kisérd
beteghorddt, hogy varja meg a vizsgalat végét. Ebben az esetben az ambuléans orvos a beteget soron
kiviil fogadja. Amennyiben ez nem sziikséges, a vizsgalat végén az ambulancia asszisztense a
meghagyott mobiltelefonszamon értesiti a betegkisérdt, hogy johet a betegért.

7.5. A rendkiviili esetekben kovetendo tevékenységek rendje

Az ellatas megtagadasanak joga

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozo jogszabalyok
alapjan, ha a beteg a szdmara eldirt kotelezettségeit megszegi. (1997. Eli. torvény).

Az orvos a beteg ellatdsat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban jelentkezik
ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egylittmikodését a vizsgalatban, illetve a kezelés soran,
vagy az adott utasitdsok megértésében (ittas, kabitoszer nyilvanvalo hatésa alatt all, zavart), kivéve,
ha ez a betegségébol adodik. Ilyenkor is el kell végezni az akut életveszély elharitasat, vagy a
hirtelen egészségromlas megakadalyozasa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs
sziikkség, az orvos a beteget mas idopontra visszarendeli és felvilagositja 6t, vagy kisérdjét a
megfeleld allapotban torténd Gjabb megjelenés feltételeirdl. Zavart, illetve kabitoszer nyilvanvald
hatasa alatt allo betegnél az orvos kezdeményezheti az illetékes szakrendelésre torténd beutalast.
Ilyen esetben is minden tavozo, vagy elutasitott beteg ambulans lapot kap.

Az orvos a beteg ellatast véglegesen az Egészségligyi Torvényben foglalt feltételek esetén
tagadhatja meg.

7.6. Egyéb a biztonsagot érint6 rendkiviili események

Aggresszivitas, veszélyes fenyegetés, ittas beteg/latogato/kiviilalld személy esetén, ha a szakrendeld
munkdjat és az itt 1év0 betegeket fenyegeti, az asszisztensnek, vagy az orvosnak a biztonsagi
szolgalat dolgozdjat, majd rendészt kell haladéktalanul hivnia. Lopas észlelésekor az
ambulancian/szakrendeldn dolgozoknak rendészt és/vagy renddrséget kell haladéktalanul értesitent,
a nyomok érintetleniil hagyasaval.

7.7.  AKut életveszély

Ha a beteg vagy kisérdje varakozas kdzben, az ambulancidn, szakrendelésen hirtelen rosszul lesz, és
ujraélesztés valik sziikségessé, az ujraélesztést a szakma szabdlyai szerint azonnal el kell kezdeni.
Az ehhez sziikséges eszkozokkel, gyodgyszerrel az ambulancia rendelkezik, az eszk6zok
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mikodésképes folyamatos készenlétéért az ambulans asszisztensnd felelds. Defibrillétor,
hordozhat¢ 1¢legeztetd gép a Klinika miité elokészitéjében all rendelkezésre, ahonnan az eszkoéz a
szakképzett szeméyzet altal a beteghez szallithato.

7.8.  Altalanos rendelkezések

Rendkiviili helyzetben az intézmény minden dolgozdja kdoteles az intézet vezetdjének (tavollétében
a helyettesének/iigyeletvezetonek), illetve a katasztrofa elharitasi szolgalatnak az utasitasait
mindenben haladéktalanul kovetni. Az intézet igazgatojat minden rendkiviili eseményrdl értesiteni
kell.

A munkatarsak tevékenységiik soran kotelesek az ¢érvényes munkavédelmi és tlizvédelmi
szabalyokat betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

7.9  Betegek reklamaciojanak kezelése

A betegek a varohelységben kifliggesztett ismerteték alapjan megtudhatjak, hogy hova fordulhatnak
a panaszaikkal.

Amennyiben az ambulancia/szakrendeld dolgozoihoz fordul a beteg a panaszaval, errdl tdjékoztatni
kell a rendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobalja megbeszélni, ha lehetséges, orvosolni a
panaszt.

Amennyiben a beteg tovabbra is elégedetlen, a betegjogi képviseld felkeresése eldtt az ambulancia
vezetdjéhez, ill. az intézetvezetéhoz is fordulhat panaszaval.

8. KAPCSOLATTARTAS MAS EGYSEGEKKEL, INTEZMENYEKKEL

Szabalyozast lasd SE-MK 7.2.3. Kapcsolattartds az egyetemi polgéarokkal, partnerekkel és a
betegekkel fejezeténél.

9, KEPZES, TOVABBKEPZES

A Klinika altalanos ambulancidjan dolgozé orvosok rendszeresen részt vesznek Klinikan folyo ill.
kiilsd szervezésben torténd szakmai tovabbképzéseken. A regularis gradualis oktatasi
tevékenységiik mellett szakmai tovabbképzd ill. specialis postgradudlis tovabbképzd eldadasokat ill.
kurzusokat tartanak.

10. ANYAGOK, ESZKOZOK RENDELESE

Az egyszer hasznalatos, steril eszkozoket, egyéb fogyodeszkozoket a klinika gazdasagi vezetdjétdl az
asszisztensnd igényli, iigyelve, hogy mindig legyen megfeleld mennyiség a szakrendelés
lebonyolitasdhoz. A felhasznaland6 fogydanyagokat attekinthetden €s biztonsagosan kell tarolni a
csomagolason feltiintetett koriilmények kozott. Gondoskodni kell a fogyas rendszeres figyelésérdl
¢s 1d6ben torténd potlasardl, a lejarati 1d6 ellendrzésérdl €s az 1dokozi leltarok elvégzésérol.
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Biztositani kell a miszerek és mérdeszkozok karbantartasat, kalibralasat, rendszeres ellenorzését,
illetve meghibasodas esetén javitasat. Meghibdsodas esetén az asszisztens jelenti a hibat a klinika
gazdasagi vezetdjének, aki megteszi a tovabbi 1épéseket a hibak kijavitasahoz.

11. DOKUMENTACIO

11.1. A dokumentacio kezelése

Az orvosoknak ¢s asszisztensnOknek gondoskodni kell a jogszabalyokban meghatarozott
adminisztrativ jellegli dokumentacié vezetésérdl. A statisztikai adatok szolgéltatasaért a felvételi
iroda adminisztratorai feleldsek.

11.2. Jelentési kotelezettség

Egyes kiilonleges esetekben az orvos bejelentési kotelezettséggel bir kozvetleniil a beteg észlelése
utan. Daganatos betegek esetén a szamitogép diagnozis mezdjében kell a daganat felismerésére,
kiterjedésére vonatkoz6 adatokat rogziteni. Ezek alapjan centrumszinten végzik el a sziikséges
bejelentést.

12. AZONOSITAS, NYOMON-KOVETHETOSEG

Archivalas
Az Ambulans lapokat a MedSol rendszerben, elektronikusan taroljuk.

13. TAKARITAS

A helyiségek altalanos tisztasagat az egész klinikara vonatkozo6 takaritasi rend hatarozza meg.
Minden szakrendelésen gondoskodni kell a sterilitas €s a megfeleld higiénés feltételek
biztositasarol. (SE-ME-08)

14. HULLADEKKEZELES MODJA

A veszélyes hulladékok rendeltetésszerii kezelése, azoknak az eldirt tartokban vald 6sszegylijtése
szabalyzatban leirtak szerint torténik. (SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési utasitas)

15. HIVATKOZASOK LISTAJA

- SE-MK Mindségiranyitasi Kézikonyv
- SE-ME-08 Infekciokontroll eljaras
-  SE-SZEM-MU-01 Hulladékkezelési Munkautasitas

- SE-SZEM-ALTA-MU-01 Varolista kezelés
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- SE-SZEM-ALTA-MU-02

- SE-SZEM-ALTA-MU-03

- SE-SZEM-ALTA-MU-04

- SE-SZEM-ALTA-MU-05
tarolasi protokollja

- SE-SZEM-ALTA-MU-06

Altaldnos Ambulancia belsé miikodési szabalyzata
Jardbeteg ellatasi orvosi dokumentaciods protokoll
Jarobeteg ellatasi kodolasi protokoll

Szemcseppek és szemészeti készitmények alkalmazasi és

Visus felvételi protokoll

16 MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE

SE-SZEM-BA-J1 Ertesités-az OEP nyilvantartisban valé nem szereplésrol
SE-SZEM-BA-J-2 Elismervény-kezelési €s apolasi koltség tartozasrol
SE-SZEM-BA-J-3 Bestaetigung-elismervény német nyelven
SE-SZEM-BA-J-4 Acknowledgement-elismervény angol nyelven
SE-SZEM-BA-J-5 Orvosi igazolas, orvosi beutalds-igazolas
SE-SZEM-BA-J-6 Sterilizalasi napld

SE-SZEM-BA-J-7 Betegszallitasi utalvany

SE-SZEM-BA-J-8 Mentési utalvany

SE-SZEM-BA-J-17 Szamlatomb

SE-SZEM-BA-T-18 Utazasi utalvany

SE-SZEM-BA-F-48 Takaritasi naplo

SE-SZEM-ALTA-BA-01 Heti Orvosi beosztas sablonja
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