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1 AZELJARAS CELJA

Az eljaras célja a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar Szemészeti Klinika
(tovabbiakban Klinika) szamara sziikséges folyamatok szabalyozasa, amelyek meghatarozzak
a Klinikan foly6 jarobeteg-ellatasi tevékenységek mindségét.

A szabalyozas vonatkozik a jarobeteg gyogyintézeti ellatas teljes folyamatara. A folyamatleiras
kapcsolodasi pontokat tartalmaz a fekvObeteg-ellatas és  diagnosztikai  folyamatok
szabalyozasahoz.

Az eljaras egyidejiileg kielégiti az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany, a Magyar
Egészségiigyi Ellatasi Standardok, valamint a Szemészeti Klinika Mindségiranyitasi
Kézikdnyve és a vonatkozo torvényi rendelkezések, belso eljarasok, eldirdsok kdvetelményeit.
A jelen eljarasban szabalyozott tevékenységek a kozponti szabalyzatokkal 6sszhangban
vannak.

2 AZELJARAS ERVENYESSEGI TERULETE

Az eljarast alkalmazni kell a Klinika mindazon teriiletein, szervezeti egységeiben és
személyeknek, ahol és akik jarobetegeket fogadnak, kezelnek, gondoznak, illetve gyogyitast
segitd tevékenységet folytatnak. Ide tartoznak azok is, akik a hivatkozott folyamatokban részt
vesznek, az eljarast alkalmazzdk, vagy akikre az eljards daltal rogzitett kovetelmények
vonatkoznak.

3 ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

Az eljarasban szabdlyozott tevékenységek végrehajtdsaban az alabbiak illetékesek, illetve
feleldsek:

az eljaras készitetéséért: a Klinika igazgatoja,
az eljaras jovahagyasaért: a Klinika igazgatoja,
az eljaras alkalmazasaért: a Klinika szervezeti egységeinek vezetdi,

az eljaras alkalmazasanak ellendrzéséért:  a mindségiranyitasi vezeto,

4 FOGALMAK ES MEGHATAROZASOK

A mindségiranyitas targykorébe tartozo kifejezések, meghatarozasok megfelelnek az MSZ EN
ISO 9000:2005 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szoétar szabvanyban foglaltaknak és
értelmezésiik is azonos ezekkel. A jarobeteg-ellatds targykorébe tartozd kifejezések,
meghatarozasok megtalalhatok a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) 1.0
valtozat fogalommagyaréazat fejezetében.

Az eljaras megfogalmazasa és alkalmazasa soran hasznélatos specialis fogalmak az alabbiak:
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Azonosito szam (jel) — torzsszam

Az a szam (jel), amely segitségével a beteget és a kezelésével, rehabilitidcidjaval kapcsolatos
tevékenységeket egyértelmiien azonosithatova és visszakereshetdve teszi.

Azonositott adatlap, bizonylat

Azonositd szammal (jellel) ellatott adatlap, bizonylat.

Ambuldns lap

A definitiv jarobeteg-szakellatas és/vagy kezelés végén, a végsd szakorvosi allapotfelmérés utan
a kezel6orvos altal kiadott irasbeli Osszefoglald és a személyes betegadatok azon Osszegzése,
amely tartalmazza a vizsgalat okat, a leleteket, a végrehajtott eljarasokat, a rendelt kezeléseket, a
beteg tavozaskori allapotat, és barmilyen, a betegnek vagy hozzétartozdinak adott specialis
utasitast (pl. kovetés, gyogyszerelés).

Nyomon kovethetdség

A Klinikai betegvizsgalat, kezelés soran és azt kovetden a beteg személye és a vele kapcsolatos
barmely tevékenység azonosithato.

Osztaly, vagy részlegvezetd orvos

A Klinikén beliil, egy tobb korterembdl allo, esetenként épitészetileg is elkiiloniild egység
vezetdje.

Osztalyos orvos

Egy-egy korteremben fekvd betegek ellatasat kozvetlentil végzo orvos.

Felvevo orvos

A beteg konkrét felvételét, korlap megirasat elvégzd orvos. Gyakran, de nem mindig azonos az
osztalyos, illetve Tligyeletes orvossal. Orvosi feliigyelet és ellendrzés mellett a Klinikan
gyakorlatot teljesitd orvostanhallgatdk is végeznek betegfelvételt.

Kezelo orvos

Miitétre vard, vagy azon atesett beteg esetében a miitétet végzd sebész, egyebekben a beteg
ellatasaban, akar a beteg valasztdsa, akar kezelésének jellegzetessége, akar mas okbol
meghatdroz6 szerephez jutd orvos, ha nem azonos fenti harom egyikével sem.

Ambulans orvos:

Aktualisan valamelyik ambulanciara beosztott, vagy ott betegellatast végzo orvos.
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Ugyeletes orvos:

A klinika rendje szerint lehet rezidens/szakorvosjeldlt/szakorvos. Tapasztalt szakorvos egyediil
is ligyelhet, ez esetben egyben ligyeletvezeto is.

Ugyeletvezet('i 0orvos

Tapasztalt szakorvos, tligyeleti idoben felelds a Klinika teljes korti betegellatasaért, donthet beteg
fel és atvételrl, mitétrél és barmilyen, a klinika mikodéséhez iigyeleti idében sziikséges
tennivalorol.

5 AZELJARAS LEIRASA

Az ellatasra szoruld beteg a gyogyintézetet felkeresi. A bejelentkezés, eldjegyzés, regisztracios
eljaras és a beteg azonositasa az intézet altal szabalyozott forméban torténik. Az ellatas sordn a
beteg - az erre felkészitett személyzett6l — a betegségéhez kapcsolodod tajékoztatast kap a
beutalasrol, a gyogyintézet szakmai miikddésérol, az eldjegyzésrdl, az egyes ellatdsokhoz vald
hozzaférésrol, a szakorvos kijelolésérdl és a teljes korti betegfelvételi dokumentaciorol.

A gyogyito tevékenység kiterjed a klinika ambulanciain megjelené ambulans betegekre.

A gyobgyitasi tevékenység tudomanyos alapokon nyugvo orvoslassal, nem invaziv és invaziv
vizsgalatok, beavatkozasok, miitétek alkalmazasaval torténik. Emellett szamos, kozvetve
kapcsolodo diagnosztikus és egyéb folyamat elvégzésének lehetdségét biztositja. Emellett
szdmos, kozvetleniil kapcsolodd diagnosztikus és egyéb folyamat elvégzésének lehetdségét
biztositja — lasd SE-SZEM-SZMR.

A Kilinika tevékenysége soran gondoskodik a betegek kivizsgalasanak, kezelésének, a terapis
¢s az alkalmazott mérési folyamatok azonositasanak, megkiilonboztethetdségének, valamint
nyomon kovethetdségének biztositasarol, az erre szolgaldé modszerek alkalmazéasarol, e
tevékenységek szabalyozasarol, a feladatok és feleldsségek meghatarozasardl. A diagnosztikus
és terdpias eljarasok dokumentdcidés rendszere szabdlyozott, egységes ¢€s egyértelmilen
visszakereshetd adatok (leletek, eredmények, ambulans lapok, orvosi igazolasok, stb.) allnak
rendelkezésre.

Az egységes betegellatas a kovetkezokben tiikrozddik vissza:

- Az ellatashoz és kezeléshez vald hozzaférés és azok megfelelésége nem fligg a
beteg fizetési képességétdl vagy a fizetés feltétételeitdl;

- A beteg allapota hatdrozza meg a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében
allokalt forrasokat;

- A betegnek nyujtott ellatds szintje szolgaltatdsonként egységes az egész
szervezetben;

Az egységes betegellatas a forrdsok hatékonyabb felhaszndlasat eredményezi, és lehetové teszi
a hasonl¢ ellatasi eredmények értékelését az egész szervezetben.

Az intézmény célja, hogy:

- szabalyozza az ellatasi folyamatokat,
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- csokkentse a kockazatokat az ellatasi folyamatokban, kiilondsen akkor, amikor
azok kritikus dontési Iépésekkel kapcsolatosak,

- az ellatast idében, eredményesen nyujtsak a rendelkezésre 4allo erdéforrasok
hatékony felhasznélasa mellett.

A szervezeti egységek torekszenek arra, hogy ellatasi protokollokat fejlesszenek, és a
dontéshozatal alapjaul a rendelkezésre allo szakmai iranyelveket, tudomanyos bizonyitékokat
alkalmazzdk. A kialakitott helyi protokollok haszndlatdra vonatkozdéan a munkatarsakat
folyamatosan képezziik.

5.1 A betegekkel kapcsolatos dokumentumok

Alkalmazasukat a kiilonboz6 jogszabalyi és egyéb eldirasok rendelték el, és az azonositasra,
nyomon kovethetdségre, az egyes tevékenységek és folyamatok igazolasara szolgalnak.

A Klinika a fekvébetegek szamara biztositja a betegellatas biztonsagat fokozo betegazonosito
rendszer miikodését.

(Részletes szabalyozds: A Semmelweis Egyetem Szabdlyzata a betegazonositd rendszer
hasznalatar6l 28/2005).

A bizonylatoknak tartalmazni kell az alabbi adatokat:

név, lakcim, TAJ- szam,

- sziiletés ideje,

- abeteggel kapcsolatba keriil6 rendelés megnevezése,
- tOrzsszam, illetve naplo sorszam,

- téritési kotelezettség.

A betegekhez kapcsolddo egyéb bizonylatokon, pl. kérdlap, lelet, munkanapléd elegendd a
beteg neve, TAJ szama, és a rendelés megnevezése.

Az adatok kezelésénél a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok betartasa kotelezd.

Betegek adatainak utdlagos javitasa a Medsol rendszerben elvégezhetd. A javitds tényét, és
a javitast végzd személy azonositasat a szamitogépes rendszer naplozza és dokumentdlja,
ennek megfelel archivalasa, dokumentalasa, visszakereshetdsége stb. a Medsol rendszer
iizemeltetdjének feladata és feleldssége.

Minden beteg dokumentéacidja elegendd informdéciot biztosit ahhoz, hogy tdmogassa a
diagnozist, igazolja a terapiat és dokumentdlja a kezelés lefolyasat és eredményeit. A
dokumentéciok standardizalt formai és tartalmi kivanalmai segitik a kiilonb6z6 szolgaltatok
kozotti ellatas folyamatanak integralasat és folytonossagat.

A betegellatasi folyamatokat gondosan tervezziik az optimalis eredmények elérése
érdekében. A diagnosztikus és kezelési terv szerepel a betegdokumentacioban. Barmilyen
konziliumot vagy hasonld betegmegbeszélést, és ezek eredményeit vagy kovetkeztetéseit
beirjuk a betegdokumentacioba.

A végrehajtott diagnosztikus és mas eljarasokat és eredményeiket a betegdokumentaciéban
rogzitjik.
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Az ambulans ellatds dokumentalasa alapvetden elektronikusan torténik, a Medsol
rendszerben.

Elektronikusan a Medsol rendszerben rogzitjiik a

- betegek azonositd adatait,

- korel6zményét,

- felvételi statuszat

- 0Osszes Klinikan beliil végzett vizsgalatanak leletét (kivéve az EKG-t),

- minden egyéb SE-n beliil végzett vizsgalatanak leletét,

- az orvos véleményét, javaslatait, terapids és egyéb utasitasait
Kozvetleniil papiron rogzitjiik, ha sziikséges a

- beleegyez6 nyilatkozatokat.

A beteg az ambuléns ellatds végén kinyomtatott ambuléns lapot kap, melyet ellatd orvosa
alairasaval hitelesit.

A Dbetegdokumentécio vezetésével kapcsolatos tovabbi informdéciot lasd: SE-ME-09
Betegdokumentacio vezetése c. eljaras.

5.2 A jarobeteg-ellatas szervezeti elemei
A Klinika jarobeteg ellatasat az SZMR-ben meghatarozott szakambulanciak latjak el.

A Klinika igazgatoja felelés a Klinika gyogyito tevékenységének zavartalan
mitkodtetéséért.

A egyes ambulancidk vezetdinek feladata a miikodéshez sziikséges anyagok, gyogyszerek,
eszk6zok beszerzésének kezdeményezése €s szakszerli, gazdasagos felhasznalasa. Felelosek
azért, hogy az ellatas biztonsadga érdekében — a mindenkori feltételek figyelembevételével —
megfelelden képzett személyzet alljon rendelkezésre.

6 JAROBETEG-ELLATAS FUNKCIONALIS SZABALYOZASA

6.1 Betegbejelentkezés, betegfelvétel szabalyozasa

A jarébeteg-ellatasi szolgaltatasokrol, a hozzaférésrdl, az eldjegyzés,- az igénybevétel
modjarol, a rendelkezésre allasrol az intézet tajékoztatja az érdekelt feleket az egészségligyi
szolgaltatashoz valo optimalis hozzaférés eldsegitése érdekében.

A gyogyitd tevékenység a szakambulancidkon megjelend ambulans jarobetegekre terjed ki.
A klinika jarobeteg ellatasi kotelezettsége:

- altalanos ¢és silirgdsségi szemészeti ellatds a szamara kijelolt korzetekben, vagy
orszagosan

- specialis szemészeti szakrendelések a szamara kijeldlt korzetekben, vagy orszagosan
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- szemsebészeti betegellatas a szamara kijelolt korzetekben, vagy orszadgosan,
- szemészeti mutéten atesett betegek specialis kezelése.

A Klinika ezen kotelezettségeken feliil, a rendelkezésére allo kapacitasanak erejéig, a specialis
szakmai profiloknak megfelelden, az orszag teljes teriiletérdl ellat olyan betegeket, akiknek
mitéti kezelése, gyogyitasa a Klinika szakmai profiljaba tartozik.

Szolgaltatasait a vonatkozd jogszabalyban biztositottnak mindsiilé személy részére
téritésmentesen, a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott esetekben részleges, vagy teljes
térités ellenében biztositja.

A betegek egészségiigyi ellatas iranti sziikségleteinek sikeres egyeztetése fligg a betegek
sziikségleteirdl és allapotarol - altalaban az els6 talalkozés alkalméval - nyert informaciotol.

Az ambulans ellatasra érkezd beteg adatfelvétele a beteg megjelenésekor torténik, a Klinikan
erre a célra kijelolt Betegfelvételi irodanal, az SZMR-ben meghatarozottak szerint.

A betegbejelentkezést és annak folyamatat a Klinika Ambulans miikodési szabalyzataban
rogziti. A beteg regisztracidja naplozott és archivalt.

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elosegitése érdekében a Klinika akar személyes
megbesz¢élésen, akar elektronikus Uton tajékoztatja az érdekldddket az ellatasi formakrol, a
miikodési rendrol és a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas modjardl (http://semmelweis.hu/).

A biztositasi jogviszonyon kivill, szerzddéses jogviszony keretében a Klinika egészségiligyi
szolgéltatast biztosithat természetes személyek/szervezetek szadmara, amennyiben az adott
szolgaltatas nyujtasanak személyi, targyi és szervezeti feltételei adottak.

Eletveszély, siirgds sziikség, vagy a beteg veszélyeztetd allapota esetén a Klinika valamennyi
egeészsegligyl dolgozoja mérlegelés nélkiil, barmely beteg részére, az adott koriilmények kozott a
tdle elvarhatdo modon elsdsegélyt nyujt és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Nem tagadhaté meg a beteg ellatasa a biztositasi jogviszony hianyara vald hivatkozassal. A nem
biztositott személy — ide nem értve az dallamkdzi egyezmény alapjan jard egészségiigyi
szolgaltatast — az altala igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasért téritési dijat koteles fizetni.

Téritési dijat koteles fizetni a biztositott akkor is, ha az altala igénybe vett szolgaltatasért a
jogszabaly téritési dij fizetését irja eld.
A térités ellenében igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasok korét, a fizetendd dijakat és

koltségeket, a téritési dijak megfizetésének €s elszdmolasanak szabalyait a hatalyos jogszabaly,
belso és kiilsd rendelkezések tartalmazzak.

A beutalt beteg felvételét a jogszabalyban meghatarozott esetekben reggel 8.00-16.00 6ra kozott
a az ambulanciadt vezetd szakorvos, 16.00 ora utdn masnap reggel 8.00 oOrdig csak az
tgyeletvezetd szakorvos utasithatja. el Akut beteg felvételére kizardlag az iigyeletvezetd
hozzajarulasaval keriilhet sor. A felvétel elutasitasat koteles az eldirt nyilvantartasban rogziteni,
¢s a Klinika igazgatdjat utolag tajékoztatni.

6.1.1 Az ellatas megtagadasanak joga

A hozza forduld beteg vizsgalatit a betegellatdsban kozvetleniil kozremiik6dé orvos
megtagadhatja, az erre vonatkozo eljarast a SE-ME-01 a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden részletesen tartalmazza.

A dokumentum koédja: SE-SZEM-ME-02 Oldal: 8/16
Ervénybelépés idépontja: 2016.02.01 Valtozat szama: 01



http://semmelweis.hu/

MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
: JAROBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

6.1.2 A beteg beleegyezése

A betegnek joga van arra, hogy kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen. A
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a beteg megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését
adja a tervezett beavatkozasok eldtt. A beteg szabadon dontheti el, hogy kivanja-e a tervezett
egészségligyl ellatast igénybe venni. A beteg beleegyezését szdoban, irasban, vagy rautald
magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tant
egylittes jelenlétében, széban vagy més moddon tett nyilatkozata sziikséges. A beleegyezo

crer

idejével, a nyilatkozatot tevé beteg ill. a nyilatkozatot r6gzité orvos nevével.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja. A visszavonast
a kezeldorvos, a beavatkozast végzo orvos jelenlétében kozolheti. A visszavonas tényét, annak
idejét rogziteni kell a betegdokumentécidban, amit az orvos is alair.

A cselekvoképes beteg kozokiratban, vagy két tant el6tt nyilatkozatban megnevezheti azt a
személyt, aki a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogéat helyette gyakorolhatja, ugyanakkor
barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabol. A mas
személy altali beleegyezés és visszavonas joganak gyakorlasat az Egészségiigyi Torvény 16. §-a
szabalyozza.

A beavatkozasok elvégzéséhez vald beleegyezés vélelmét, a beleegyezés melldzését az
Egészségiigyi Torvény 17.-18. §-ai szabalyozzak.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely, ¢letében eltavolitott sejtjének,
sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi ellatdsdval Gssze nem
fiiggd - barmilyen célu felhasznalasadhoz. (Egészségiigyi Torvény 19.§, 18/1998. (XII. 27.) EiM
rendelet az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. Torvénynek a Szerv- és szovetatiiltetésre,
valamint -tarolasra és egyes korszovettani vizsgalatokra vonatkozd rendelkezései
végrehajtasarol)

6.1.3 Fertozések megelizése

Ezt a folyamatot részletesen a SE-ME-01 eljaras tartalmazza. Az ebben leirtak értelemszeriien
alkalmazandok az ambuléans betegellatas folyaman is.

A Kilinika a veszélyes hulladékok és anyagok kezelését intézményi szinten SE
Kornyezetvédelmi Szabalyzatiaban rogzitettek szerint hajtja végre.

6.1.4 Gydgyszerek és gyogydszati segédeszkozok tarolasa

A gyogyszerek, helyes tarolasaért, anyagforgalmazasaért a klinikai gyogyszerész, és a klinika
vezetd fondvére a felelds. A gyogyszerek, gyogyitasi segédeszkozok megrendeléséért, helyes
tarolasaért, anyagforgalmazasaért a szakrendelést vezetd orvos €s a vezetd asszisztens felelds. A
gyogyszereket, méreganyagokat, kabitdszereket a ra vonatkozd térvényekben eldirtak szerint
taroljuk. Azokat a gyogyszereket, amelyek hiitést igényelnek, erre a célra kijelolt
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hiitdszekrényben taroljuk. A gydgyszertarbdl atadott gyogyszerek iddszakos ellendrzéséért a
vezetd asszisztensek felelnek.

Az egyes szakrendeléseken a gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszkdzok taroldsanak maodjat az
Egységszintii Miikodési Szabalyzatok megfeleld fejezete szabalyozza.

6.2 Jarobeteg ellatas moédozatai
6.2.1 Orvosi beutalds alapjan, eldjegyzéssel

A tarsadalombiztositas egészségligyi szolgaltatasainak igénybevételére jogositd betegbiztositasi
igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az egészségiigyi szolgaltatast az alapellatas
orvosanak beutalasa alapjan térités nélkiil igénybe venni.

A beteget a Klinika az altala el6zetesen, az eléjegyzési rendszerben rogzitett idépontban fogadja.

Ha a beteg egészségligyi allapota altal indokolt ellatas az intézetben nem all rendelkezésre, akkor
kezeldorvosa a tovabbutalast kezdeményezi.

A Klinikéra silirgés mutéti ellatast igényld beteg eldzetes egyeztetés nélkiil nem kiildhetd, az
intézet fogadoképességérdl a kiilldének minden koriilmények kozott meg kell bizonyosodnia.
Ennek hidnyédban az ellatds az intézet részErdl visszautasithatd. A visszautasitast az Igazgato, az
adott ambulanciat vezetd szakorvos, vagy az tigyeletvezetd szakorvos teheti meg.

6.2.2 Beutalo nélkiil

A hatalyos rendeletek alapjan a Klinika szakambulanciai koziil az Altalanos szemészeti
ambulancia beutald nélkiil, elézetes egyeztetés nélkiil is felkereshetd. Ugyanakkor a sajat
kezdeményezésére, az Altalanos ambulancia szabalyzatdban megjeldlt bejelentkezési id6n kiviil
megjelent, nem siirgés beteg ellatasa visszautasithato.

6.2.3 Siirgdsséggel

Ennek megfelelden siirgdsségi betegfelvételre csak az Igazgatd, ambulanciavezetd vagy az
ligyeletvezetd jovahagyasaval kertilhet sor.

A siirg0s ellatast igényld beteget orvosa, vagy sajat kérésére amilyen gyorsan sziikséges vagy
lehetséges, megvizsgaljuk ¢és ellatdsarol gondoskodunk. A mentdszolgalat altal beszallitott
beteget indokolt esetben haladéktalanul at kell venni.

A slirgdsségi ellatasra szorulo betegek eldnyben részesiilnek a vizsgalatok és az ellatas soran. A
stirgdsseégi ellatasnal az elsé vizsgalatot végzd szakorvos dont a beteg tovabbi sorsardl.

Ha a beteg kozvetlen életveszélyben van, az ambulanciavezetd szakorvos, iigyeleti szolgalat
esetén az lgyeletvezetd szakorvos koteles az életveszély elharitasahoz sziikséges - az adott
kortilmények kozott lehetséges - orvosi tevékenységeket elvégezni, illetve megkezdeni, és ha
sziikséges, szaksegitséget kérni. Az életveszély elharitasdhoz sziikséges beavatkozast el kell
végeznie, illetéleg meg kell kezdenie abban az esetben is, ha az egyaltalan nem vagy csak
részben tartozik a Klinika feladatkdrébe. A beteg masik intézetbe torténd tovabbszallitasara csak
akkor kertilhet sor, ha az orvos e ténykedéseket elvégezte, a beteg felvételét biztositotta, illetve a
szallitas kisebb kockdzatot jelent, mint a masik intézményben végzett szakellatds elmaradasa.
Amennyiben a beteg nem széllithatd, konziliumrdl a helyszinen kell gondoskodni. Ha a beteg
nincs kozvetlen életveszélyben, de siirgdsségi ellatast igényel, ellatasardl vagy mas, slirgdsségi
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ellatasban résztvevd intézménybe utalasarol az tigyeletvezeté gondoskodik a klinika aktualis
lehetdségeinek, kapacitasanak figyelembe vételével.

6.2.4 A betegirdnyitds

A jarobeteg-szakellatasra érkezett beteg orvosanak meghatarozasa az els6 orvos-beteg
talalkozaskor ismertté valik, és irasban rogzitésre keriil. Ez az orvos a kezel6orvos.

Fert6z6 megbetegedés gyantja esetén a beteg vizsgalatat kovetden megfeleld intézetbe kiildjiik
definitiv ellatasra.

6.3 A betegdokumentacié jarobeteg ellatas soran

Minden rendelésen megjelent betegnek van dokumenticidja, ez az ambuldns lap. A
betegdokumentacié tartalmazza a beteg személyi adatait. Minden beteg egyedi azonositoval van
kapcsolatat. A betegdokumentacidhoz tartozd azonositd lehetdvé teszi, hogy a gyogyintézet
konnyen azonositsa a dokumentumot és rogzitse a beteg folyamatos és koordinalt ellatasat.

A beteg dokumentacioja elegendd informéciot biztosit ahhoz, hogy alatdmassza és tAmogassa az
egyes ellatd egységekben végzett diagnosztikus és terapias tevékenységeket, ¢s dokumentalja a
vizsgalati és terapids eredményeket. A dokumentacidok standardizalt formai ¢és tartalmi
kivanalmai segitik a kiilonbozd szolgaltatasok kozotti ellatds folyamatanak integralasat és
folytonossagat. A gyodgyintézet altal alkalmazott dokumentaciés program (Medsol)
meghatarozza azokat az adatokat és informdaciokat, melyeket az egyes szolgaltatasokat igénybe
vevo beteg dokumentacioja mindenkor tartalmaz.

A beteg az ambulans ellatds végén kinyomtatott ambuldns lapot kap, melyet ellatdo orvosa
alairasaval hitelesit.

6.4 A betegek kivizsgalasa

A gydgyintézetben a beteg ellatdsanak minden 1épése szakmailag szabalyozott, a diagnosztikus
terv, majd a diagnozis felallitasa, a kezelési terv kidolgozdsa is szakmai iranyelvekre,
protokollokra, modszertani levelekre vagy egyéb szakmai el6irasokra épiil.

A betegvizsgalat az intézetben szakma specifikusan szabalyozott. A beteg elsé orvosi vizsgalata,
azaz az allapotfelmérése soran sziiletik dontés a beteg besorolasarol, azaz a siirgdsségi ellatas
szlikségességérdl, a vezetd panaszok alapjan felallitott iranydiagnézis szerinti szakmahoz, ill.
szakrendelésre torténd iranyitdsarol, a kezel6orvos személyének kijelolésérdl, a definitiv
szakellatds lehetOségérol, illetve a beteg folyamatos gondozas iranti sziikségleteir6l. A
kezeldorvos az iranydiagnézis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét.

A beteget, a vizsgalatot kovetden tdjékoztatni kell arrdl, hogy a rendelkezésre allé informaciok
alapjdan mi a feltételezett betegsége, gyogykezelése a Klinikdn akar jarobetegként, akar
fekvObeteg osztalyon biztosithato-e, illetve milyen beavatkozasok, terapias eljarasok lehetnek
sziikségesek.

Az allapotfelmérés akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg fizikalis allapotat, korat,
egészségiigyi sziikségleteit valamint a beteg sajat kéréseit, preferenciait. Az ellatas
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hatasossdgahoz ¢és eredményességéhez az ellatasban kozremitkodd szakemberek és a beteg
folyamatos egyiittmiikodése sziikséges.

A mas gyogyintézetben végzett kiegészitd vizsgalatokat a kezeldorvos lehetdség szerint
figyelembe veszi. Szakmai megfontolasok figyelembevételével dont arrdl, hogy a mas
intézetekben végzett vizsgalatok, milyen idészakon beliil fogadhatdk el, a konkrét vizsgalattol, a
tapasztalatoktol, és a beteg allapotatol is fliggden.

6.4.1 Kiilso és belso szakorvosi konzilium kérés rendje

Amennyiben a betegség megallapitasdhoz, vagy a célszeri gyodgykezelés megitéléséhez
sziikséges, illetékes szakorvos bevonasaval konziliumot kell tartani.

A kezeldorvosnak a felallitott iranydiagnozis vagy diagnozis pontositasa érdekében jogaban all
tovabbi vizsgalatokat elrendelni, konziliumot kérni. A kezel6orvos az 4ltala szakmailag
sziikségesnek tartott 0sszes diagnosztikai vizsgalat és konzilidriusi szakvélemény beérkezése
elott végleges diagnozis feldllitisara nem kotelezhetd. A beérkezett valamennyi eredmény
alapjan felallitott végsé diagnodzisért a kezeld szakorvos, vagy a nem szakorvost feliigyeld
szakorvos a felelds. A konzilium kérés kiilsé egészségligyi szolgaltatotol is érkezhet, ebben az
esetben az eljaras rendje megegyezik a bels6 konzilium kérés eljarasi rendjével.

Konziliumot csak szakorvos adhat.

6.4.2 Diagnosztika

A beteg elsd orvosi vizsgalata soran felallitott irdnydiagnozis és diagnosztikai terv alapjan
kezdddik meg a beteg részletes kivizsgaldsa. Az intézet biztositja a beteg kivizsgalasdhoz
sziikséges, a jogszabdlyi és szakmai eldirdsoknak megfeleld, kompetencidjdba tartozo
diagnosztikai vizsgalatok elvégzésének feltételeit és e vizsgalatok validalt eredményeinek
kiadasi feltételeit, hataridejét, Osszefoglald értékelését. Valamennyi diagnosztikai egység
szabalyos miikodésének feltételei az intézetben dokumentaltan szabalyozott. Az eredmények,
leletek értékelése szakmaspecifikusan szabalyozott.

A diagnosztikus szolgaltatasokat a Klinika az intézeten beliil vagy kiils6 szolgaltatoval -
szakmai iranyelvek, protokollok eldirasai alapjan - biztositja.

6.5 A betegek gydgykezelése, terapia

A diagnosztikai terv megvalosulasdnak eredményeként a kezel6orvos megallapitja a beteg
végleges diagnozisat vagy diagnozisait. Ennek megfelelden elkésziti és megvaldsitja, illetve
modositja a kezelési tervet. A beteg kezelési tervének megkezdéséhez a beteg beleegyezése
feltiintetjik az Osszes elvégzett beavatkozast, gyogyszert, konziliumot és az ismételt
allapotfelmérések eredményeit is. A kezeldorvos dont a gydgykezelés, terapia hatasossagardl,
eredményességérol, valamint a beteg allapotadban bekovetkezett javulds alapjan a gydgykezelés
befejezésérdl. Az ambuléns jarobeteg vizsgalat befejezésekor ambulans kezeldlap késziil, amibdl
egy példanyt a beteg megkap. A beteg allapota alapjan szintén a kezelGorvos dont a beteg
gondozasba vételérdl, klinikai fekvObeteg felvételérdl, illetve mas gyogyintézetbe utalasarol.
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eredménye is.

6.5.1 Tobb eseményt magdaba foglalo elldtds

Amennyiben tobb kiilonb6z6 vizsgalat is sziikséges, az optimalis eredmények elérése érdekében
a betegellatasi folyamatokat az ellatasi eseményekre vonatkozdan meg kell tervezni. A tervezési
folyamat a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a vizsgalatok, terdpias eljarasok és mas
ellatasi formak azonositasat és rangsoroléasat jelenti.

A beteget és - sziikség esetén hozzatartozdit - bevonjuk a tervezési folyamatba. A terv szerepel a
betegdokumentacidban.

6.5.2 Az ellatas folyamatdnak befejezése

Mind a kezeldorvos, mind a beteg az elldtds menetét megszakithatja. Az ellatas leallitasanak,
illetve felfliggesztésének tényét és okait a kezeldorvos a beteg-dokumentacidban rogziti.

6.5.3 Sajdtos vagy nagy kockdzatu betegek kezelése

A Klinika altal ellatott betegek egy része koruk, allapotuk, a beavatkozasok, mitétek tipusa miatt
magas kockazatiiaknak tekintend6k. Az intézet betegellatasi tevékenységét figyelembe véve
nagy kockazatinak tekintjiik kiilondsen: a dontéseiben €s cselekvésében korlatozott betegeket, a
cardio-pulmonalis rizikobetegeket, szeptikus betegeket, szervelégtelenséggel rendelkez6
betegeket, immunszupprimaltakat és minden siirgdsségi mutétet igényld beteget. Ezeken az
eseteken kiviil minden olyan beteg ebbe a csoportba tartozik, akit az osztalyvezetd vagy
tigyeletvezetd olyannak itél meg.

A nagy kockézati betegek ellatasara és a nagy kockazati ellatdsok soran fellépd lehetséges
kockézatok eredményes csokkentésére protokollokat/munkautasitasokat alakitunk ki.

6.5.4 Invaziv beavatkozasok

Az invaziv beavatkozasok jogi alapjat és kovetelményeit az egészségiigyi torvény szabalyozza,
ezért az ilyen beavatkozasok esetén a jelzett torvényben foglaltak az iranyadok.

A beteg invaziv beavatkozas utani ellatasa fliigg a beavatkozas sordn tapasztalt eseményektdl és
leletekt6l és a beteg ill. a beteg hozzatartozdjanak, vagy gyamjanak beleegyezésétél. A
betegdokumentéci6 tartalmazza a beavatkozés eldtti diagndzist, a beavatkozéas leirdsat és a
leleteket (beleértve a tovabbi vizsgalatokra kiildott mintakat), valamint a beavatkozast végzo
orvos ¢és szakdolgozod nevét és a beteg vagy gyamjanak beleegyezését.

Ambulansan végzett invaziv beavatkozas soran a beteg fokozott megfigyelése sziikséges a
beavatkozas alatt és utana. A megfigyelés modja és ideje megfelel a beteg allapotanak és a
végrehajtott beavatkozasnak, melyeket pontosan dokumentalnak. A beteg otthonaba bocsatasa
invaziv ambuléns ellatds utan csak stabil, éber allapotban torténhet meg.
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6.5.5 Gyogyszerelés

A Klinika szakambulanciai a profiljuknak megfelelé gyogyszer készlettel rendelkeznek. Ez az
intézet engedélyezett szaktevékenységein, a betegek sziikségletein és a nyujtott szolgaltatdsok
tipusan alapul. A raktarozott gyogyszerekrol lista talalhatd. Bizonyos esetekben jogszabalyok
vagy rendelkezések hatarozzak meg a listan szerepld gyogyszereket vagy a beszerzési forrast. A
gyogyszerek kivalasztasa a szakorvossal torténd egyiittmiikddési folyamat, amely figyelembe
veszi az adott szaktevékenység soran a beteg varhato sziikségleteit, biztonsagat, és a gazdasagi
szempontokat.

Siirg0s sziikség esetén azonnal rendelkezésre allnak a siirgdsségi gyogyszerek.

A gyors hozzaférés a megfelelé gyogyszerekhez kritikus, ezért fontos a siirgdsségi gyogyszerek
elhelyezése €s listazasa.

A Klinikan a Gyégyszerellatasi Szabalyzat keretében szabalyozott a gyogyszerekkel valod
visszaélés, lopas, eltlinés megeldzése, €s a felhasznalt, sériilt, vagy lejart gyogyszerek potlasa.

6.5.6 Fertozések kockazatinak csokkentése
Ezt a folyamatot részletesen a SE-SZEM-ME-01 eljaras szabalyozza.

Az intézet biztositja a nosocomidlis fertézések megeldézéséhez, az eléforduld fertdzések
terjedésének megakadalyozasahoz ¢és a korhdzhigiénés eljarasok megvaldsulasahoz a
szakhatosdg altal jovahagyott sziikséges anyagokat, eszkozoket és védofelszereléseket. A
betegellatds soran alkalmazott fertétlenitd eljardsokrol a jogszabalyok és a szakhatdsagi
eldirasok szerint az SE Higiénés Eljarasai, és munkautasitdsok rendelkeznek. A fert6tlenitd
eljarasokat hatosadgi engedéllyel rendelkezd szerekkel végezziik a rezisztencia térkép
figyelembevételével.

6.5.7 Gondozdsba vétel

A klinikdn végzett egyes beavatkozasok utin a beteg rendszeres kontrolljara van sziikség.
Ezekrdl a szakma szabalyai szerint, ha sziikséges kiilon protokollban is rendelkeziink.

6.5.8 Tovdbbutalds

Amennyiben a beteg gyogykezelése, definitiv ellatasa a Klinikdan nem végezhetd el, akkor a
beteget a kezeldorvos masik gyogyintézetbe utalja tovabb.

Ha sziikséges, a beteget haziorvosahoz iranyitja.

6.6 Betegek és hozzatartozoik tajékoztatasa

A részletes szabalyozast az SE-SZEM-ME-01 eljards a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden tartalmazza.
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7 BETEGJOGOK, ADATKEZELES

Az intézmény valamennyi részlege az 1997. évi CLIV. Torvényben foglaltaknak megfelelen
koteles eljarni, illetve az abban megfogalmazott betegjogokat biztositani betegei szdmara.

A Dbetegjogok érvényesitéséhez sziikséges, hogy ezeket a jogokat a betegek ¢és torvényes
képviseldik ismerjék, €s tisztdban legyenek az érvényesités lehetdségeivel.

Az ellatassal kapcsolatos dontések meghozatalaban vald részvétel egyik modja a tajékozott
beleegyezés megszerzése. A beleegyezéshez a betegnek tajékozottnak kell lennie a tervezett
ellatassal kapcsolatos minden olyan tényezdrdl, amely a tajékozott dontéshozatal feltétele.

A Dbeleegyezési folyamatot a szabalyoz6 dokumentumokban és dokumentalt eljarasokban
egyértelmiien rogzitjiikk a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

A Klinika bizalmasnak ismeri el a betegek egészségiigyi és hozza kapcsol6dod személyes adatait.

A Klinika kdveti az egyetem adatvédelmi szabalyzatat (SE Adatvédelmi Szabalyzat)

7.1 Azonositas és nyomon kovethetoség
7.1.1 A jarobetegek azonositdsa

Az ambulans rendelésen megjelent betegeket nyilvantartdsba vessziik és regisztraljuk. Az
adatfelvétel az Egyetem egészségiigyi dokumentéacios szamitogépes rendszerében (Medsol)
torténik. A beteg azonositasara szolgalnak a kdvetkezd paraméterek:

a beteg csaladi és utoneve,
a beteg sziiletési datuma,

a beteg neme,

TAJ — szam,

Ambulans napl6 sorszdma,
vizsgalatkérés datuma.

A vizsgalatot, ellatast végzd személyzetnek minden vizsgalat, vagy beavatkozas el6tt azonositani
kell a beteget.

7.1.2 Biologiai mintik azonositisa

Biologiai mintavételek (vér, vizelet, széklet, valadék, kaparék, szovetmintak stb.) esetén a
mintavevd gondoskodik arrdl, hogy a mintan egyértelmii, idotalldo azonositas legyen.

A mintavevd minden esetben ellendrzi a mintan és a kérélapon talalhaté adatok azonossagat.

8 NYILVANTARTASI MODOSITASI ELJARASOK

Az eljaras dokumentalasarol, modositasarol az SE-ME-01 ,,Dokumentumok és feljegyzések
kezelése” cimii eljaras rendelkezik.
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9 HIVATKOZASOK

MSZ EN 1SO 9000:2005 szabvany. Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok €s szotar
MSZ EN 1SO 9001:2009 szabvany. Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES 1.0 v.)

SE-ME-01 Dokumentumok és feljegyzések kezelése

SE-ME-08 Infekcidkontroll

SE-ME-09 A betegdokumentécio vezetése

SE-SZEM-SZMR Klinika SzMR

SE Kozponti szabalyzatok

Egységek miikddési szabalyzatai

Igazgatoi utasitasok

Osztalyos tevékenységi protokollok/munkautasitasok

Moébdszertani levelek

10 MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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