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FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

1. AZELJARAS CELJA

Az eljaras célja a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar Szemészeti Klinika,
(tovabbiakban Klinika) szamara sziikséges folyamatok szabalyozasa, amelyek a betegfelvételtol
a beteg elbocsatdsig meghatarozzak a Klinikan folyd fekvdbeteg-ellatasi tevékenységek
mindségét.

A szabalyozas vonatkozik a fekvébeteg gyogyintézeti ellatas teljes folyamatara és az tligyeleti
szolgalatok tevékenységére. A folyamatleiras kapcsolddasi pontokat tartalmaz a diagnosztikai
folyamatok szabalyozasahoz.

Az eljaras egyidejlileg kielégiti az MSZ EN 1SO 9001:2009 szabvany, a Magyar Egészségligyi
Ellatasi Standardok, valamint az Szemészeti Klinika Mindségiranyitasi Kézikonyve és a
vonatkoz6 torvényi rendelkezések, belsd eljarasok, eldirdsok kovetelményeit. A jelen eljarasban
szabalyozott tevékenységek a kdzponti szabalyzatokkal 6sszhangban vannak.

2. AZELJARAS ERVENYESSEGI TERULETE

Az eljarast alkalmazni kell a Klinika mindazon teriiletein, szervezeti egységeiben és
személyeknek, ahol és akik betegeket fogadnak, kezelnek, szallitanak, illetve gyogyitast segito
tevékenységet folytatnak. Ide tartoznak azok is, akik a hivatkozott folyamatokban részt vesznek,
az eljarast alkalmazzak, vagy akikre az eljaras altal rogzitett kovetelmények vonatkoznak.

3. ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

Az eljarasban szabalyozott tevékenységek végrehajtdsdban az aldbbiak illetékesek, illetve
felel6sek:

az eljaras készitetéséért: a Klinika igazgatoja,

az eljaras alkalmazasaért: a Klinika igazgatdja, és a Klinika szervezeti
egységeinek vezetoi,

az eljaras alkalmazasanak ellendrzéséért: a mindségiranyitasi vezeto

4. FOGALMAK ES MEGHATAROZASOK

A mindségiranyitas targykorébe tartozo kifejezések, meghatarozadsok megfelelnek az MSZ EN
ISO 9000:2005 Mindsegiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar szabvanyban foglaltaknak és
értelmezésiik is azonos ezekkel. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok targykorébe tartozo
kifejezések, meghatarozasok megtalalhatok a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok 1.0
valtozat fogalommagyaréazat fejezetében.

Az eljaras megfogalmazasa és alkalmazasa soran hasznalatos specialis fogalmak az aldbbiak:
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Azonosito szam (jel) — torzsszam

Az a szam (jel), amely segitségével a beteget ¢és a kezelésével, rehabilitaciojaval kapcsolatos
tevékenységeket egyértelmiien azonosithatova €s visszakereshetové teszi.

Azonositott adatlap, bizonylat
Azonositdé szammal (jellel) ellatott adatlap, bizonylat.
Nyomon-kévethetoség

A Klinikai betegfelvétel, kezelés soran €s azt kdvetden a beteg személye és a vele kapcsolatos
barmely tevékenység azonosithato.

5. AZELJARAS LEIRASA

A gyogyitd tevékenység a klinikara felvett fekvobetegekre, ill. az tligyeleti idoben siirgdsségi
ellatast igényld személyekre terjed ki. A klinika gyogyitd tevékenysége részét képezi az
egészségiigyi ellatds orszdgosan hatdlyos rendjéhez kapcsolédd gyogyitd-, gondozo- és
megel6z6 tevékenységek.

A fekvobeteg ellatdas keretén beliill foglalkozik a betegek felvételével, elhelyezésével,
kivizsgélasaval, gyogykezelésével, dpolasaval és az elbocsatassal. A gyogyitdsi tevékenység
hagyomanyos orvoslassal, nem invaziv és invaziv vizsgalatok, beavatkozdsok alkalmazasaval
torténik. Emellett szamos, kozvetve kapcsolddd diagnosztikus és egyéb folyamat elvégzésének
lehetdségét biztositja. (1d. Klinika miikddési rendje SE-SZEM-SZMR)

A Klinika tevékenysége soran gondoskodik a betegek kivizsgalasanak, kezelésének, a terapis
¢s az alkalmazott mérési folyamatok azonositasanak, megkiilonboztethetdségének, valamint
nyomon kovethetdségének biztositasarol, az erre szolgaldé modszerek alkalmazéasarol, e
tevékenységek szabalyozasarol, a feladatok és feleldsségek meghatarozasardl. A diagnosztikus
és terdpiads eljarasok dokumentacids rendszere szabalyozott, egységes és egyértelmilien
visszakereshetd adatok (leletek, eredmények, dekurzusok, 0&sszefoglalok, zarojelentések,
tevékenység leirasok, egyéb dokumentumok) allnak rendelkezésre.

A hasonl6 egészségi problémakkal ¢és ellatasi sziikségletekkel rendelkezd betegeknek joguk van
ahhoz, hogy a szervezetben mindenhol azonos mindségili ellatasban részesiiljenek. Az egyszintii
mindségi ellatas elvének megvalositasahoz a klinika vezetdi tervezik ¢€s koordinaljdk a
betegellatast.

Az egységes betegellatas a kovetkezdkben tlikrozddik vissza:

- Az ellatashoz és kezeléshez vald hozzaférés és azok megfeleldsége nem fiigg a beteg
fizetési képességétdl vagy a fizetés feltétételeitol;

- A beteg allapota hatarozza meg a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében
allokalt forrasokat;

- A betegnek nyujtott ellatds szintje szolgaltatasonként egységes az egész
szervezetben;

- Az azonos apolési sziikséglettel rendelkezd betegek azonos szinvonali apolési
ellatasban részesiilnek.
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Az egységes betegellatas a forrasok hatékonyabb felhasznéalasat eredményezi, és lehetové teszi a
hasonlo6 ellatasi eredmények értékelését az egész szervezetben.

Az intézmény célja, hogy:
- szabalyozza az ellatasi folyamatokat,

- csOkkentse a kockazatokat az ellatasi folyamatok soran kiilondsen akkor, amikor
azok kritikus dontési Iépésekkel kapcsolatosak,

- az ellatast idoben, eredményesen nyujtsa a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony
felhasznalasa mellett.

Az ellatast nytjtok a hatdlyos jogszabalyok és a hivatalosan kozzétett szakmai iranyelvek és
szakmai protokollok alapjan, illetve ezek hidnydban helyi ellatdsi szakmai protokollok szerint
szabalyozzak az ellatasi folyamatokat. Az ellatdsban résztvevok ismerik és alkalmazzdk a
meghatarozott szakmai szabalyozasokat.

A betegellatas soran egységes alapelvek érvényesiilnek, amelyek megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak.

A Klinika kiilonboz6 betegek kiilonbozo ellatasi sziikségleteit elégiti ki. Bizonyos betegek
koruk, allapotuk vagy sziikségleteik kritikus természete miatt magas (tovabbiakban: nagy)
kockézatinak tekinthetok.

A gyermekek, idések altalaban ebbe a csoportba keriilnek, mert gyakran nem tudnak beszamolni
panaszaikrdl, nem értik az ellatasi folyamatot, és nem tudnak részt venni az ellatasukat érintd
dontési folyamatokban. Hasonloképpen a riadt, zavart tudatu, vagy eszméletlen siirgdsségi
betegek nem képesek megérteni az ellatasi folyamatot, amikor azt gyorsan és hatékonyan kell
nyujtani.

A Klinika sokféle szolgaltatast nyljt, amelyek koziil néhany nagy kockazatiinak mindsiil az
¢letveszélyes allapotok bonyolult miiszerekkel torténd ellatdsa miatt, a kezelés természete miatt
(pl. vér és vérkészitmények hasznalata), vagy a betegnek vald sériilés okozas lehetdsége (pl.
szOvetmintak vétele) esetén.

A nagy kockazatt betegek ellatadsara és a nagy kockazatu ellatasok soran fellépd lehetséges nem
kivant események eredményes elkeriilésére protokollokat/munkautasitasokat alakitunk ki.
Kiilonosen fontos, hogy ezekben meghatarozzuk:

- az ellatas folyamatat,

- aszilikséges dokumentaciot

- aspecialis beleegyezésre vonatkozd szempontokat,

- amegfigyelésre vonatkozo kdvetelményeket,

- az ellatasi folyamatban résztvevd munkatarsak sziikséges képzettségét és jartassagat,
- asziikséges felszerelés elérhetdségét és alkalmazasat.

A Klinikan végzett nagy kockazati beavatkozasok kiilondsen:
- Perforalo, rupturdl6 szemészeti sériilések ellatasa

- Pars plana vitrectomia
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- Perforal6 és lamellaris keratoplasztika
- Enucleatio, exenteratio, evisceratio
- Filtracids glaucoma ellenes miitét, shunt betiltetés

- Altatasban végzett szemészeti miitétek

5.1. ABETEGEKKEL KAPCSOLATOS DOKUMENTUMOK

Alkalmazasukat a kiilonb6z6 jogszabalyi eldirasok rendelték el, és az azonositdsra, nyomon
kovethetdségre, az egyes tevékenységek és folyamatok igazolasara szolgalnak.

A Klinikan megjelent, vizsgalt vagy kezelt betegrdl dokumentacié késziil. A betegdokumentacio
- csak az adott betegre jellemzd - egyedi azonositoval van ellatva, vagy egyéb moddszerek

crer

tartalmazza a beteg azonositasra alkalmas személyi adatokat.

Az egészségligyi szolgaltatd munkatarsanak minden egyes beavatkozas el6tt azonositania kell a
beteget, kiemelten:

- gybgyszerbeadas elott

- vér- ¢és vérkészitmények beadésa eldtt

- mitéti beavatkozasok eldtt

- miitéti beavatkozas esetén a miitéti oldal egyértelmii azonositdsa is megtorténik.

A Klinika biztositja a betegellatas biztonsagat fokozo betegazonositdé rendszer mikodését. A
betegazonositdshoz sziikséges csukloszalagot kell alkalmazni minden fekvObeteg-ellatast végzo
szervezeti egységnél, ahol kommunikaciora képtelen, vagy cselekvéképességében korlatozott
betegellatds folyik. A csukldszalag belsd oldalan kell feltiintetni a beteg azonositasahoz
sziikséges adatokat (neve, TAJ-szama vagy sziiletési datuma), a kiils6 oldalan a beteg
monogramjat, klinika/osztaly nevét. (Részletes szabalyozas: 105/2005. Rektori Korl. A
betegazonositod csukloszalag hasznalatarol)

A betegdokumentaciohoz tartozé azonosito lehetévé teszi, hogy az intézet konnyen azonositsa a
dokumentumot, és rogzitse a beteg folyamatos és koordinalt ellatasat, valamint megkonnyiti az
ellatasban részt vevé személyek szamara a betegdokumentacidhoz tartozé valamennyi
feljegyzéshez valo hozzaférést az adatkezelési eldirasok szerint.

A bizonylatoknak tartalmazni kell az alabbi adatokat:
- név, lakcim, TAJ-szam,
- sziiletés ideje,
- abeteggel kapcsolatban all6 részleg/osztaly megnevezése,
- torzsszam, illetve naplo sorszam,
- téritési kotelezettség.

A betegekhez kapcsolodd egyéb bizonylatokon/adatlapokon pl. kérdlap, lelet, munkanapld
elegendd a beteg neve, TAJ szama, sziiletési helye és a korterem megnevezése. (Medsol)
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A gyogyitasi és betegellato folyamatokban hasznalt bizonylatok azonositdsara az alabbi adatok
szolgalnak:

- bizonylat megnevezése, cime,
- kitoltés datuma, kitolto alairasa.
Az adatok kezelésénél a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok betartasa kotelezo.

Betegek adatainak utolagos javitasa (pl. vizsgalatkérd lapon) csak irdsban kérhetd. A javitast
végzd személy a javitds tényét alairassal és keltezéssel igazolja, valamint az eredeti, hibas
adatlapot és a javitasi kérelmet is a javitott adatlaphoz — visszakereshetéen- csatolja.

Minden beteg dokumentacidja elegendd informaciot tartalmaz:

- a betegfelvételkor és az ellatas alatti egyedi azonositasrol, a beteg és a dokumentacio
egyértelmil 6sszerendeléséral,

- az allapotfelmérések eredményérdl, diagnozisokrol,
- atervezett ellatasrol,

- abeteg allapotardl, allapotvaltozasarol, panaszarol,
- akezelési eljarasokrol, annak eredményérol,

- az egyes szolgaltatok 4ltal végzett vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl, azok
eredményérol,

- az ellatési folyamat 6sszefoglalasarol.

A dokumentaciok standardizalt formai és tartalmi kivanalmai segitik a kiilonb6z6 szolgaltatok
kozotti ellatas folyamatanak integralasat és folytonossagat.

A Klinika az Egységszintii Miikodési Szabalyzataiban (EMSZ) hatarozza meg azokat az
adatokat és informdaciokat, amelyeket minden jarobeteg-szakellatasban, siirgdsségi
szakellatasban vagy fekvObeteg-szakellatasban vizsgalt vagy kezelt beteg dokumentacioja
tartalmaz.

A betegdokumentacionak tartalmaznia kell:

- személyazonosito adatok,

- ¢értesitendd személy/torvényes képviseld neve, elérhetdsége,

- koreldzmény, kortorténet,

- els6 vizsgalat eredménye,

- diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapoz6 vizsgalati eredmények, vizsgalatok
elvégzésének idopontja,

- ellatast indokold betegség megnevezése, kialakulasanak alapjaul szolgald betegség,
kisérObetegség, szovodmények,

- azellatast kdzvetleniil nem indokold betegség, kockazati tényezok,

- elvégzett beavatkozasok ideje/eredménye,

- gybgyszeres terapia/egyéb terapia és eredménye,

- gyogyszer til-érzékenység (+ és —),

- bejegyzéseket tevok neve/bejegyzes idopontja,

- betegnek/mas személynek nyujtott tajékoztatast,

- beleegyezés/visszautasitas ténye, idopontja,
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- minden olyan adatot és tényt, ami a beteg gyogyuléasara befolyassal lehet.

A betegdokumentacio részeként meg kell 6rizni:
- vizsgalati leleteket,
- gyogykezelés és konzilium iratait,
- 4apolasi dokumentaciot,
- képalkoto6 diagnosztika felvételeit,

Az ellatasi folyamat és a beteg allapotaban bekdvetkezett valtozasok szempontjabol a beteg
dokumentécidja az elsddleges informdacios forrds. Annak érdekében, hogy ez az informécio
hasznos legyen és segitse a folyamatos betegellatast, mindig rendelkezésre kell allnia, és
naprakésznek kell lennie. Az orvosi, apolasi és mas betegellatasi bejegyzések a beteg ellatasaban
részt vevo személyek részére rendelkezésre allnak. A SE és a Klinika szervezeti szabalyai a
beteg adatainak bizalmas kezelése érdekében meghatarozzak azon ellatok korét, akik
hozzaférnek a betegdokumentaciohoz. (Id. SE Adatvédelmi Szabalyzat, EMSZ)

A dokumentalas részben elektronikusan, részben papiron torténik. Elektronikusan rogzitjiik a

- betegek azonosité adatait,

- koreldzményét,

- felvételi statuszat

- Osszes Klinikan beliil végzett vizsgalatanak leletét (pl. optikai koherencia
tomografias leképezések, 1atdtér, angiografia, elektroretinografia stb, kivéve az EKG-
B,

- zérdjelentést,

- kodolasi adatlapjat,

- minden egyéb SE-n beliil végzett vizsgalatanak leletét.

Kozvetleniil papiron rogzitjiik a

- betegfelvételi nyilatkozatot,

- napidij megallapitasi nyilatkozatot,

- tavozaskor kitoltott €s alairt atvételi nyilatkozatot,
- t4jékoztatasrol sz61o alairt nyilatkozatot,

- korlefolyas dokumentalasat,

- 4polas dokumentalasat,

- gyogyszereld lapot,

- beleegyezd nyilatkozatokat.

- EKG

A betegeket ellatasuk ideje alatt a klinikan beliil thelyezhetik. Amikor az athelyezés miatt az
ellatd team megvaltozik, a betegellatds folyamatossagat biztositd kritériumok megkdvetelik,
hogy a beteghez tartozo fontos informacidk a beteget egyidejiileg kovessék. Ez teszi lehetove,
hogy a gyogyszerelés €s mas kezelések megszakitas nélkiil folytathatok legyenek és a beteg
allapota megfelel6 moddon, folyamatosan megfigyelheté legyen. Az informacid atadas
megvaldsulasa érdekében a betegdokumentaciét €s a betegdokumentacid 0Osszegzésébol
szdrmaz0 informacidt a beteggel egyiitt atadjak.

Az osztalyvezetd orvos a Dbeteg elbocsatasakor elkésziti a  zarojelentést. A
zarojelentés/Osszefoglalo tartalmazza a kovetkezdket:

- a felvétel indokat €s modjat,
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- aszignifikans észleléseket (korel6zményi adatok, felvételi fizikalis statusz),

- az elvégzett vagy tervezett vizsgalatokat és azok eredményeit,

- diagnodzisokat,

- alkalmazott eljarasokat, kezeléseket,

- alkalmazott gydgyszeres terapiat,

- abeteg allapotat az elbocsataskor, athelyezéskor, tovabbutalaskor,

- athelyezéskor, tovabbutalaskor az athelyezés és tovabbutalés okat,

- elbocsatas utani gyogyszerelési javaslatokat és egyéb instrukciokat a hatalyos
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével,

- apolasi javaslatokat (ha sziikséges) az otthoni szakapolas, illetve hazi apolas felé,

- atervezett kontrollvizsgéalatokat és id6pontjukat,

- siirgds ellatast indokolo tiineteket, allapotot, €s a silirgdsségi ellatast biztositd
intézmény megnevezesét.

Az osztalyos orvos a zardjelentést 2 példanyban késziti el, amelyet az osztalyvezetd atolvas,
kézjegyével ellatja, esettdl fiiggben a részlegvezetovel is megbeszéli, aldiratja vele. Az
leletek, dekurzus, diagnozisok, epikrizis). A zardjelentés egy példanyat a Kklinikan Kkell
meglrizni, egy példanyt pedig az elbocsataskor a betegnek - vagy sziikség esetén a
hozzatartozok, ill. torvényes képviseld - kell atadnia.

A betegek vagy hozzatartozoik ill. torvényes képviseldje a zardjelentés atvételét (SE-ME-09-
A01 — Altalanos Beteg-beleegyezé Nyilatkozat I része) alairasukkal igazoljak.

Ezen alairasért az osztalyos orvos felelds. Az alairds megtorténtét elektronikusan is rogziti a
dekurzusban.

A tarsadalombiztositasi finanszirozas alapjaul szolgdlé adatlap a betegdokumentacid részét
képezi. A feltiintetett személyi és ellatdsi adatoknak meg kell egyezniliik a zardjelentésen
szereplé adatokkal. Az adatlapot az osztalyos orvosnak ala kell irnia és orvosi pecsétjével
ellatnia.

Ha a beteget mas ellato intézetbe helyezik, az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében a
beteghez tartoz6 informaciot a beteggel egylitt atadjak. A zardjelentés masolatat vagy egyéb irott
klinikai 0sszegzést adnak a fogadd szervezet szdmara. Az Gsszegzeés tartalmazza a beteg klinikai
allapotat vagy statuszat, az eljarasokat és mas nyujtott beavatkozéasokat és a beteg folyamatos
ellatas iranti sziikségleteit (ld. fentebb).

A dokumentumok atadésa atadas—atvétel elismerése mellett torténik.
A szervezeti szabalyok meghatdrozzak az allapotfelmérd folyamatot, és azokat az informaciokat,

amelyeket a betegfelvétel soran dokumentalni kell.

Fontos, hogy az allapotfelmérések eredményei legyenek jol dokumentaltak, és a betegeket
ellatok a betegdokumentacidban konnyen és gyorsan fellelhessék és hasznalhassak.

Az els6 allapotfelmérést a lehetd legrovidebb idén beliil el kell végezni, és annak eredményeit
meghatarozott moédon a betegdokumentacioban rogziteni kell. Az apolasi allapotfelmérés szintén
rogzitésre keriil a betegdokumentacidban.
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Ha az orvosi allapotfelmérés a szervezeten kiviil tortént (pl. diagnosztikai leletek), annak az
ellataskor 30 napon beliilinek kell lennie. Ezen vizsgalatrdl attekinthetd és érthetd mésolat keriil
a betegdokumentacioba, és az ezen vizsgalatot kovetd barmilyen lényeges allapotvaltozast
felvételkor dokumentélnak.

A diagnosztikai tesztek eredményét az aneszteziologiai vagy miitéti beavatkozasok elétt be kell
jegyezni a betegdokumentacioba. A beavatkozast megeléz6en a preoperativ diagnozist
dokumentaljuk.

Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentacioban a kovetkezOk alapjan
rogzitjik:
- az ellatas alatt rendszeres idokozonként rogzitik a beteg szemészeti allapotat, és a
vitalis funkciokat,
- aktiv ellatdsban az orvos 24 oranként, vagy ha a helyi szabdlyozés Ugy rendelkezik,
gyakrabban fizikalis vizsgalatot végez, és azt az eldirt médon dokumentalja;
- rogzitésre keriil, ha a beteg allapotanak valtozasa a kivizsgalasi, illetve a kezelési terv
ujragondolasat igényli,
- dokumentalasra keriill az a megallapitds, hogy a beteg elbocsathatd vagy
athelyezhetd.

A betegellatasi folyamatokat gondosan tervezziik az optiméalis eredmények elérése érdekében. A
terv szerepel a betegdokumenticidoban. A betegdokumentacid eldsegiti és tiikrozi az ellatas
és a nyujtott kezeléseket a betegdokumentacidba. Barmilyen konziliumot vagy hasonlo
betegmegbesz¢lést, az értekezletek vagy megbeszélések eredményeit vagy kovetkeztetéseit
beirjuk a betegdokumentéacioba.

A betegellatasi tevékenység részét képezik a kiilonboz6 rendelkezések, pl. laborvizsgalat,
gyogyszerelés, apolas, vagy taplalkozasi terapia. Diagnosztikai, miitéti és mas folyamatokat az
arra meghatalmazott munkatarsak irnak eld. A rendeléseket a lazlapon dokumentéaljuk. A
rendelések eredményeit ugyancsak a lazlapon tiintetjiik fel (a laboratériumi leleteket teljes
részletességgel, az egyéb leleteket kivonatolva, a legfontosabb adatokat feltlintetve). A
rendeléseket minden esetben irdsban kell rogziteni. Rendelést kizarolag szakorvos (osztalyvezetd
orvos vagy beosztott osztalyos szakorvos) végezhet. Beirast nem szakorvos megtehet, azonban a
azonban a szakorvos egyetértésének az elektronikus (jelenleg: MedSol) dokumentacidban
(decursus) szerepelnie kell. A rendeléseket nem kell elhelyezni a dokumentacioban, azok a
szamitogépes rendszerben szerepelnek.

A végrehajtott  diagnosztikus, miitéti ¢és mas eljardsokat ¢és eredményeiket a
betegdokumentacioban rogzitjik.

Altatasban végzett szemészeti miitétek esetén az Anaesthesiologiai és Intenziv Therapias Klinika
kozremiikddésével elkésziilt protokoll szerint jarunk el.

A beavatkozas esetén az alkalmazott anesztézia és a kapcsolddo technika szerepelnek a beteg
altatasi jegyzOkonyvében.
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Az ébredo beteg allapotat jellemz6 adatok folyamatos, rendszeres gytijtése és elemzése alapozza
meg a beteg mas ellatd helyre valo athelyezését érinté dontéseket. A monitorozott adatok
rogzitése timogatja az elbocsatasra vonatkoz6 dontéseket.

A beteg szamara tervezett miitéti beavatkozas a betegdokumentacioban szerepel, beleértve a
preoperativ diagnozist is.

A beteg mutéti beavatkozas utani ellatasa fiigg a beavatkozas soran tapasztalt eseményektol és
leletektdl. Igy a betegdokumentécié tartalmazza a posztoperativ diagndzist, a miitéti beavatkozas
leirasat és a leleteket (beleértve a tovabbi vizsgélatokra kiildott miitéti mintakat, illetve mas
eltavolitott anyagokat, és egyéb célbol kivett szerveket, szoveteket, az esetlegesen betegbe
juttatott anyagokat), valamint az operatér és az asszisztens(ek) nevét. A mitéti leirast
meghatarozott idon beliil, lehetdleg a beavatkozas végén elkészitjiik.

A monitorozas eredményei meghatarozzak az orvosi és apolasi ellatast, tovabbi diagnosztikus
vagy mas szolgaltatdsok irdnti  sziikségletet. A  monitorozds eredményeit a
betegdokumentacidban rogzitjiik.

Minden beteg dokumentacioja tartalmazza a gyogyszerelési lapot (1. lazlap vagy bizonyos
esetekben kiilon észleld lapon: pl vércukor, vérnyomas beallitas), a szamara rendelt
gyogyszerekrol, a dozisokrol, és a gyogyszerek beadasanak gyakorisagarél. Dokumentacidoban
(lazlapon vagy a dekurzusban) szerepelnek a ”sziikség esetén” valamint a szOban rendelt és adott
gyogyszerek is. Az ilyen modon javasolt gydgyszerek elrendelése és beadasa kizardlag
¢letmentd beavatkozas alkalméval lehetséges, melyet az elrendeld orvosnak a lehetd legrovidebb
1d6n beliil dokumentalnia kell a 14zlapon.

A gybgyszerhatdsok monitorozasa a mellékhatasok észlelését és dokumentalasat is jelenti. A
Klinika meghataroz minden olyan mellékhatéast, amelyet fel kell jegyezni, €s azokat, melyeket
jelenteni kell a szervezeten beliil, ill. tovabbitani kell a gydgyszerek ellendrzését végzd hatosag
felé (Gyogyszerterapias Bizottsag).

A Klinikanak van eljarasa a gyogyszerelési hibdk beazonositasara és jelentésére.

Az ellatasban valo tajékozott beleegyezés néha megkdveteli, hogy a beteg mellett (vagy helyette)
mas is részt vegyen a beteg ellatasaval kapcsolatos dontésben. Ez kivaltképp igaz, ha a beteg
nem rendelkezik megfeleld szellemi vagy fizikai képességgel ahhoz, hogy ellatasi dontéseket
hozzon, illetve, ha a beteg gyermek.

Az informéciot nyUjtdé és a beleegyezést add személyek megnevezésre keriilnek a
betegdokumentacioban.

A beleegyezési eljarast mindig az zarja le, hogy a beteg alairja a beleegyezési nyilatkozatot, vagy
a két tanu jelenlétében megtett szobeli beleegyezésrdl készitett, jogilag hiteles nyilatkozatot
elhelyezik a betegdokumentacidban. Ha nem a beteg adja a beleegyezési nyilatkozatot, az illetd
személy a betegdokumentacidoban azonosithato.
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5.2. FEKVOBETEG-ELLATAS SZERVEZETI ELEMEI

A Klinika igazgatoja felelés a Klinika gyogyito tevékenységének zavartalan miikodtetéséért és a
hatékony tigyeleti rendszer kidolgozasaért. (részletesen ld. Klinika SzMR, Mindségiranyitasi
Kézikonyv)

A részlegvezetd orvos €s a részlegvezetd fonovér feladata a mitkkddéshez sziikséges anyagok,
gyogyszerek, eszkozok beszerzésének kezdeményezése és szakszerli, gazdasagos felhasznalasa.
Felelosek azért, hogy az ellitds biztonsaga érdekében — a mindenkori feltételek
figyelembevételével — megfeleld szamu képzett személyzet alljon rendelkezésre.

Az részleg/osztalyvezetd orvosok és részlegvezetd fondvérek feladata, hogy a betegellatas soran,
a sajat részlegeken és osztalyokon biztonsagos, hatékony, gazdasagos betegellatas legyen.

Az tigyeletvezetd orvos felel8s tigyeleti idSben a Klinika egészeben a betegellatas folyamatanak
felugyeletéért. (Ugyeleti és Készenléti Szabalyozas)

5.3. FEKVOBETEG ELLATAS FUNKCIONALIS SZABALYOZASA
5.3.1. A betegek felvételének szabalyozasa

A gyogyitd tevékenység a Klinikara felvett fekvObetegekre, valamint az altaldnos ambulancian
¢s a szakambulancidkon megjelené ambulans jarobetegekre, ill. az tigyeleti idében siirgdsségi
ellatast igényld személyekre terjed ki.

A klinika ellatasi kotelezettsége:

- altalanos szemészeti fekvobeteg-ellatas a szamara kijelolt korzetekben,
- specidlis fekvbbeteg €s jarobeteg-ellatas a szamara kijelolt korzetekben,
- aKlinika szakambulancidira el6zetes egyeztetés utan bekiildott betegek ellatasa.

Szolgéltatasait teriileti ellatasi kotelezettsége keretében, a vonatkozd jogszabalyban
biztositottnak mindsiilé személy részére téritésmentesen, a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott esetekben részleges, vagy teljes térités ellenében biztositja.

Az adatfelvétel megtorténhet a beteg felvételkor, slirgdsségi szallitas soran, vagy amikor a beteg
az ellato helyre érkezik. Csak azok a betegek kertilnek felvételre, akiknek ellatasa a szervezetben
biztosithato.

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése érdekében a Klinika tajékoztatja az ellatasi
teriiletet az ellatasi formakrol, a miikodési rendrdl és a szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutés
modjarol (www.semmelweis-egyetem.hu).

A betegfelvétel folyamatat szabalyok és eljarasok standardizaljak. A betegfelvétel folyamataért
felelds munkatarsak ismerik és alkalmazzdk ezeket a szabalyozo eljarasokat. A szabalyok és
eljarasok kitérnek a siirgdsségi szolgalattol kozvetleniil atvett betegekre, és azokra, akiket
megfigyelési céllal tartanak bent.

A biztositasi jogviszonyon kivill, szerzddéses jogviszony keretében a Klinika egészségiligyi
szolgaltatast biztosithat természetes személyek/szervezetek szamara, amennyiben az adott
szolgaltatas nyujtasanak személyi, targyi és szervezeti feltételei adottak.
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Eletveszély, siirgds sziikség, vagy a beteg veszélyezteté allapota esetén a Klinika valamennyi
egészseégligyl dolgozoja mérlegelés nélkiil, barmely beteg részére, az adott koriilmények kozott a
tdle elvarhato modon elsésegélyt nyujt €s megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Nem tagadhat6 meg a beteg ellatasa a biztositasi jogviszony hianyara vald hivatkozassal. A
nem biztositott személy — ide nem értve az allamkozi egyezmény alapjan jard egészségiligyi
szolgaltatast — az altala igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasért téritési dijat koteles fizetni.

Téritési dijat koteles fizetni a biztositott akkor is, ha az altala igénybe vett szolgaltatasért a
jogszabaly téritési dij fizetését irja eld.
A térités ellenében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok korét, a fizetendd dijakat és

koltségeket, a téritési dijak megfizetésének ¢és elszamoldsanak szabalyait a hatalyos jogszabaly,
belso ¢€s kiilsé rendelkezések tartalmazzak.

A beutalt beteg felvételét a jogszabalyban meghatarozott esetekben reggel 8.00-16.00 o6ra kozott
az altalanos ambulanciat vezetd szakorvos, 16.00 6ra utan masnap reggel 8.00 o6raig csak az
tigyeletvezetd szakorvos utasithatja el. A felvétel elutasitasat koteles az eléirt nyilvantartasban
rogziteni, és a Klinika igazgatojat utolag tajékoztatni.

Fert6z6 megbetegedés gyantija esetén a beteget el kell kiiloniteni. Az elkiilonités modjat a SE-
ME-08 Infekciokontroll eljaras tartalmazza.

5.3.1.1. Az ellatas megtagaddsdnak joga

A hozz4d forduld beteg vizsgdlatat a betegellatasban kozvetleniil kozremiikodd orvos
megtagadhatja, (Az egészségligyrél szo16 1997. évi CLIV. Torvény 1318)

a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva
van, vagy

b) a beteghez fiz6d6 személyes kapcsolata miatt feltéve, hogy a beteget mas
orvoshoz iranyitja.

Az orvos a beteg vizsgalatat és tovabbi ellatasat megtagadja, ha erre sajat egészségi allapota
vagy egyeb gatlo koriilmény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetden tagadhatja meg, amennyiben a vizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy

a) abeteg egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel,

b) a beutaldé orvos altal javasolt vagy a beteg altal kért kezelés szakmailag nem
indokolt,

c) a sziikséges ellatas nyujtasahoz az egészségligyi szolgaltatonal nincsenek meg a
személyi, illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatdsra szakmailag
illetékes egészségiigyi szolgaltatohoz, vagy

d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgalatot végz orvos
a beteget késdbbi idépontra visszarendeli, illetéleg a b) pontban foglaltak szerint
jarel.

Amennyiben a beteg vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy a beutald orvos 4ltal javasolt
vagy a beteg altal kért ellatas jogszabalyba vagy szakmai szabélyba iitkozik, az orvos az ellatést
megtagadhatja.
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Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha

a) az adott ellatas erkolesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi
meggydzddésével ellenkezik,

b) abeteg egyiittmiikddési kotelezettségét stilyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegetd magatartast tantsit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza,

d) sajat ¢életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat csak akkor
tagadhatja meg, ha

a) ez abeteg egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és
b) a beteget mas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon
mas orvoshoz.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiligyi dolgozd a beteg altal kért ellatast
koteles megtagadni, ha

a) ajogszabalyba vagy szakmai szabalyba litkozik,
b) arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozd6 — a kezel6 orvos
tajékoztatasa mellett — a kompetencidjaba tartozo ellatdsok végzését jogosult megtagadni, ha

a) az adott ellatas erkolesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi
meggy6zddésével ellenkezik,

b) abeteg egyiittmiikddési kotelezettségét stilyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sérté vagy fenyegetd magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

5.3.1.2. A betegfelvétel modozatai

A. Orvosi beutalas alapjan, elgjegyzéssel

Az ellatasi teriilet allampolgarai a tarsadalombiztositds egészségligyi szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjdn jogosultak az
egészségiigyi szolgaltatast az alapellatds orvosénak (héaziorvos, hazi gyermekorvos) beutalasa
alapjan térités nélkiil igénybe venni. (27/1992 (1X. 26.) NMr.)

Siirgls sziikség esetétdl eltekintve az intézet fogadoképességérdl a kiildének meg kell
bizonyosodni. Ennek hidnyéaban az ellatas az intézet részérdl visszautasithato.

A visszautasitast az ambulanciat vezet6é szakorvosa, vagy az ligyeletvezetd szakorvos teheti meg.

A berendelések a fekvdbeteg varodlista szerint torténnek. A betegellatas sorrendjét elézetesen, az
ellatas varhatdo iddpontjanak megjelolésével meghatarozott - &atmeneti, elérelathatolag két
honapot meg nem haladdan kell el6jegyezni. A felvételrdl el6z6 nap a Klinika igazgatdja vagy
helyettese dont. Esetleges elére nem vart esemény kapcsan az eldre berendelt beteg felvétele
elmaradhat, a felvétel halaszthatosagarol a Klinika igazgatdjanak utasitasara a felvételt elojegyzo
szakorvos dont. Feleldse az erre a feladatra kijelolt szakorvos.
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B. Beutalo nélkiil

A hatalyos rendelet alapjan (284/1997. (XII. 23.) Kr.) a téritési dij ellenében igénybe vehetd
egészseégligyi szolgaltatasok téritési dijardl) a beteg kezdeményezésére.

C. Siirgésséggel
A stirgds ellatast igényld beteget orvosa, vagy sajat kérésére is fel kell venni az intézetbe.

A mentOszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget indokolt esetben haladéktalanul at kell
venni.

A siirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, amilyen gyorsan
sziikséges vagy lehetséges, megvizsgaljuk és ellatjuk. Ezen betegek orvosi, diagnosztikai
vizsgalata mas betegeket megeldzve is megtorténhet, és a kezelés megkezdése sziikségleteik
szerint torténik.

Ha a felvett beteg kozvetlen életveszélyben van, az ambulanciavezeté szakorvos, ligyeleti
szolgalat esetén az ligyeletvezetd szakorvos koteles az életveszEly elharitasahoz sziikséges - az
adott koriilmények kozott lehetséges - orvosi tevékenységeket elvégezni, illetve megkezdeni, és
ha sziikséges, szaksegitséget kérni. Az életveszély elharitasdhoz sziikséges beavatkozast el kell
végeznie, illetéleg meg kell kezdenie abban az esetben is, ha az egyaltalan nem vagy csak
részben tartozik a Klinika feladatkorébe. A beteg az Aneszteziologiai €és Intenziv Terapids
Klinikéra torténd tovabbszallitdsdra csak akkor keriilhet sor, ha az orvos e ténykedéseket
elvégezte, a beteg felvételét biztositotta, illetve a szallitas kisebb kockazatot jelent, mint a masik
intézményben végzett szakellatds elmaraddsa. Amennyiben a beteg nem szallithatd, konziliumrol
a helyszinen kell gondoskodni.

5.3.1.3. A beteg hozzdjdruldsa a felvételhez

Az intézeti felvételhez a beteg hozzajarulasa sziikséges. A hozzdjarulast megadottnak kell
tekinteni, ha a beteg emiatt €szrevételt nem tesz, €s ha allapota lehetdvé teszi, az erre
rendszeresitett Nyilatkozat c. adatlapon alairasaval kell megerdsitenie. A Nyilatkozat alairasaval
a beteg egyuttal azt is vallalja, hogy az abban listazott minimdlis kockazati rutinvizsgalatok
végzéséhez, valamint a gyogykezeléshez hozzdjarul, a gydgyulds érdekében az egészségiigyi
személyzettel egylittmiikodik. Ugyanezen Nyilatkozatban a beteg megjeldli, hogy betegségérdl
orvosa kit, milyen részletességgel tajékoztathat.

A betegfelvételi eljaras soran a betegek — illetve jogszabalyok szerint a hozzatartozoik —
elégséges informéacidhoz jutnak a sziikséges elladtdsra vonatkozd tudatos dontések
meghozataldhoz. Informécidt kapnak a javasolt ellatdsrol, a varhatdé eredményekrdl, ¢€s
barmilyen, a beteget vagy hozzatartozoit kdzvetleniil érintd, becsiilt koltségekrdl.

Nem sziikséges a beteg hozzdjarulasa,
- ha a beteg kiskoru (sziil6i beleegyezés vagy gyambeleegyezés kikérése),
- ha cselekvOkeéptelen (gyambeleegyezés vagy betegjogi képviseld),
- ha korlatozottan cselekvdképes (gondozott),

- hakozvetlen €letveszély all fenn és ez csak intézeti gyogykezeléssel harithato el.
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Fert6z6 megbetegedés gyantja esetén a beteg a Klinikdra nem vehetd fel. Ilyen esetben a beteget
a Szent Laszlo Korhaz fert6zo osztalyara kell iranyitani.

5.3.1.4. A beteg vizsgalata eldjegyzés alapjan torténd felvételkor

Eléjegyzés alapjan torténd osztalyos felvételt csak szakorvos indikalhat. A beteg az eldjegyzett
osztalyos felvételre részletesen kivizsgalva érkezik. A felvétel indikacidjakor a kezeld szakorvos
részletesen leirja a kortorténetet, a beteg statusat, tajékozdodik a beteg gyogyszerelésérél. Ha
mindezt rezidens irja le, a kezeld szakorvos egyetértését a leirtakkal dokumentalni kell. A beteg
elozetes kivizsgalasat kezeld szakorvosa iranyitja, ellenérzi. Torekedni kell arra, hogy az
elozetes eldjegyzés alapjan felveendd betegek laborvizsgalati eredményekkel, belgydgyaszati
konszenzussal keriiljenek felvételre, ezért a felvevd szakorvos a felelds. Specidlis és draga
laborvizsgalatokat illetden az intézetvezetd elézetes irasbeli engedélye sziikséges.

A tervezett beavatkozasra érkez6 betegek gyors osztalyos felvétele érdekében a felvétel elott
maximum 1 héttel (elofelvétel), de legkésobb a felvétel napjan 8:00 oraig a kezeld orvos
gondoskodik a beteg részletes dokumentaciojarol, amely az osztalyon a leletek rovid, tdjékozodo
atnézése és a beteg vizsgalatait kovetéen a korlapba az elektronikus rendszeren keresztiil
bemasolhato.

5.3.1.5. A beteg vizsgadlata siirgosségi felvételkor

Amint a beteg elészor jelenik meg a Klinikan, a felvevé orvosnak (reggel 8.00-16.00 o6ra kozott
az altalanos ambulanciat vezet6 szakorvos, 16.00 ora utan masnap reggel 8.00 oraig az
ugyeletvezetd szakorvos) elsdként tisztaznia kell a megjelenés okat. Ez a beteg érkezését
kovetden, haladéktalanul megtorténik. A beutald diagndzis szerint fokuszalt, tajékozodo jellegii
vizsgalat, nem teljes és részletes, hanem célzott korelézmény felvétel torténik. Dont a felvételrdl
vagy annak szilikségtelen voltardl, valamint meghatarozza, hogy hova keriil a beteg a Klinikan
beliil. Ennek dokumentalasa elektronikusan, a Medsolban torténik. A felvétellel egyidében
azonnal értesiti az adott részleg/osztaly vezetd orvosat és ndvérét. A beteg tovabbi haladéktalan
ellatasaért az adott részleg/osztaly a felelds.

A betegsziikségletek folyamatos értékelése érdekében a szervezet minden klinikai szakteriiletre
vonatkozéan meghatdrozza, és irdsban rogziti az allapotfelmérés korét €s tartalmat. Az
allapotfelmérést minden szakteriilet sajat gyakorlatdnak megfeleléen végzi.

A beteg korrekt kezelésének minél korabbi megkezdése érdekében az elsé allapotfelmérést el
kell végezni, amilyen hamar csak lehetséges, és azt a betegdokumentéacioban rogziteni kell. A
Klinika meghatarozta azt az id6keretet, amely alatt az orvosi és szakdolgozoi allapotfelmérést el
kell végezni. A pontos idokeret szamos tényezotdl fiigg, beleértve az egészségiigyi szolgaltatd
szervezetben ellatott betegségeket, az ellatas Osszetettségét €s iddtartamat, valamint az ellatast
kornyezo feltételeket (max 30-60 perc).

A betegek vizsgalata az osztalyon erre kijelolt helyen torténik a beteg részlegre iranyitasat
kovetden, a legrovidebb idon beliil. A beteg kivizsgalasdnak menetét az osztalyvezetd szakorvos
hatdrozza meg. Az osztdlyos orvos (szakorvos, rezidens) javaslatot tesz, de nem dont. A
beosztott szakorvosnak is egyeztetnie kell a vizsgélati tervet az osztalyvezetdvel.
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A vizsgalat sordn részletesen ki kell kérdezni a beteget a csalad és sajat korabbi és jelenlegi
betegségeirdl, a betegsége elézményeirdl, elkérni a korabbi ellatasarol késziilt dokumentumokat,
leleteket.
A beteg els6 vizsgalata kritikus a sziikségletek felmérése és az ellatasi folyamat megkezdése
szempontjabol. Az elsé vizsgalat ad informaciot:

- afelvételi diagno6zis kialakitasdhoz;

- azellatasi igény megértéséhez;

- alegjobb ellatasi teriilet kivalasztasahoz;

- akorabbi ellatasokra valo reagalas megértéséhez.

Ennek érdekében az elsé allapotfelmérés soran fizikalis vizsgalattal és a kortorténet felvételével
megtorténik a beteg fizikai statuszanak értékelése. A beteg szocidlis statuszdnak felmérése nem a
betegek tarsadalmi osztadlyokba valé soroldsat célozza. Ugyanakkor a betegek szocidlis,
kulturalis, csaladi és anyagi kornyezete fontos tényezok, amelyek befolyasolhatjak reagalasat a
betegségre ¢és a kezelésre. A hozzétartozok a heteroanamnézissel nagyon sokat segithetnek a
vizsgalat e fazisaban, valamint a beteg kivansagainak, illetve preferencidinak megismerésében az
allapotfelmérd folyamat sordn. A betegellatdssal kapcsolatos koltségek felvallalasaval
kapcsolatos képességek a szocialis vizsgalat részeként értékelendok, illetve attdl fiiggetleniil, ha
a beteg ¢és hozzatartozoi feleldsek a teljes ellatds vagy annak egy részének koltségeiért az ellatas
alatt vagy az elbocsatast kovetden.

Stirglsségi  esetekben a laborvizsgélat sziikségességér6l ¢és annak tartalmardl az
részleg/osztalyvezetd, ligyeletben az ligyeletvezetd szakorvos dont.

A beteget, a vizsgalatot kdvetben tdjékoztatni kell arrdl, hogy a rendelkezésre allo informaciok
alapjan mi a feltételezett betegsége, gyogykezelése a fekvGbeteg osztalyon biztosithato-e, illetve
milyen beavatkozasok, terapias eljarasok lehetnek sziikségesek.

Gondoskodni  kell a beteg Klinikan belilli vagy mas intézménybe torténé megfeleld
elhelyezésérol.

A folyamat felelése az els6 allapotfelmeérést végzé orvos. Amennyiben szakmai vagy egyéb
problémak meriilnek fel, koteles a kozvetlen szakmai felettesét azonnal tajékoztatni.

5.3.1.6. Az iigyeleti betegfelvétel szabdlyozdsa

Ugyeleti felvétel az intézményben csak "Siirgdsségi felvétel" formajaban valdsulhat meg.

Az ligyeletes koteles az 0j beteget megvizsgalni, sziikség esetén osztalyra felvenni, a sziikséges
ellatast megkezdeni, vagy mas orvosi ellatast részére biztositani.

A folyamat feleldse az iigyeletvezetd szakorvos.

5.3.2. Altalanos betegjogok és kitelességek a fekvébeteg osztalyokon

Minden betegnek sajat értékrendje €s hite van, amely hat az ellatasra. A mélyen gyokerezo hit és
értékrend meghatarozhatja az ellatast, és a beteg reagalasat az ellatasra. Ezért a Klinika torekszik
megérteni (megértetni) a betegek értékrendje és hite szempontjabdl az altala nyujtott ellatast €s
szolgaltatasokat.
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Az intézmény valamennyi fekvobeteg ellatd osztalya az 1997. évi CLIV. Toérvény 2. cimében
foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni, illetve az abban megfogalmazott betegjogokat
biztositani betegei szamara.

5.3.2.1 A beteg elhelyezése a betegelldto osztalyon

Az osztalyra felvett betegeknek az adminisztracios ligyek elintézése utan biztositani kell a
fiirdési lehetOséget, sziikség szerint intézeti ruhanemiivel valo ellatasat és fertotlenitést.

A beteg — a jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnyaban — jogosult személyes targyainak a
hasznalatara, amennyiben ezzel az részleg/osztaly vagy a miité miikodési rendjét nem zavarja,
akadalyozza.

Sériilés, mérgezés vagy erdszakos cselekmény gyantja esetén az atvett beteg ruhazatat
foliazsakban kell elhelyezni és lezarni. A zsakon a beteg adatait jol olvashatdan kell feltiintetni.
A ruhanemiiket kiadni, tisztitani, tisztittatni csak a renddrség engedélyével szabad. Ugyanigy
kell eljarni, ha a sériilést tizemi baleset, vagy tiizeset okozta.

A beteg osztalyos felvételekor biztositani kell utcai ruhdzatanak elhelyezését a korteremben,
vagy azon kiviil, de a beteg szamara hozzaférheté modon. Kérelemre a beteg altal magaval
hozott jelentGsebb értékeket (pl ékszerek, értékpapirok, jelentds Osszegii készpénz stb) leltarba
kell venni, és az értékeket az intézet pancélszekrényében kell elhelyezni. Lasd: SE-APOI-MU-
21 - Betegek pénzének és értékeinek kezelése.

Az osztalyt vezeté orvos vagy megbizottja és apolond gondoskodik a felvett betegek
elhelyezésérdl és kiadja a személyi hasznalatra szolgalo targyakat.

Az 4polond az elhelyezéskor roviden ismerteti a beteggel az intézeti és osztalyrendet, a
kifliggesztett Hdazirend elolvasasara felhivja a figyelmet.

Az osztalyos orvos az osztalyra bekertiilt beteget siirgés esetben azonnal, egyéb esetben fél ordan
beliil koteles megvizsgalni, errdl felettesének (osztalyvezetd szakorvos, iigyeletvezetd
szakorvos) szolgalata alatt jelentést tesz, slirgds teendd esetén soron kiviil. Sziikséges kitdlteni a
kortorténeti lapot és fel kell tiintetni a feltételezett diagnozisokat.

Az osztalyvezetd szakorvos a beteg allapotanak megfeleld apolasi és élelmezési feladatokra
utasitast ad az osztalyos ndvérnek. Meghatarozza, hogy a beteg fenn jaro, fekvd vagy szigortian
fekvd. A kezeld orvossal egyetértésben utasitast ad a beteg megfeleld pozicionalasara, a szemet
fed6 kotés eltavolitasara, vagy esetleges specialis kotés felhelyezésére stb. Az utasitasokat
irasban a lazlapon, az 4polési dokumentacidban és elektronikusan a Medsolban is régziteni kell.

Az apolond az orvosi utasitdsnak megfelelden részt vesz a vizsgalatok elkészitésében, a
gyogyszeres €s egyéb kezelések végrehajtasdban. A diétas ndvérrel egyiittmiikodve gondoskodik
a beteg megfeleld élelmezésérol.

5.3.2.2. A betegek kivizsgalasa, elldtdsa

Az osztalyra felvett betegek vizsgalatanak tervét a felvevd orvos a részlegvezetdvel vagy
megbizottjaval, tligyeleti id6 alatt az iigyeletvezetd szakorvossal egyezteti. A tovabbiakban a
részlegvezetd vagy az ¢ egyetértésével az osztalyvezetd szakorvos az érvényben 1évd szakmai

A dokumentum kodja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 18/39
Ervénybelépés idépontja: 2016.01.15. Valtozat szama: 01




Fa MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
R g FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

iranyelveket figyelembe véve meghatarozza a kivizsgalds menetét. Az osztalyos ellatas soran
csak szakorvos rendelhet el diagnosztikus ill terapids beavatkozast a részleg/ osztalyvezetd
egyetértésével. Amennyiben a korabbi kezel6 orvos nem az adott osztalyon dolgozik, az
elrendelt ellatason kizarolag a részleg/ osztalyvezetd egyetértésével modosithat. Vitas esetekben
az intézetvezetd vagy helyettese dont.

A vizsgalatok végrehajtasaért az osztalyos orvos (iigyeletben az iligyeletes orvos) felel0s.
A kivizsgalas idétartama a beteg felesleges terhelése nélkiil a lehetd legrovidebb legyen.
A beteg vizsgalata az osztalyon torténik, illetve szakvizsgalat esetén mas osztalyon/laborban.

A betegnek joga van arra, hogy kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen. A
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a beteg megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését
adja a tervezett beavatkozasok eldtt. A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni. A beteg beleegyezését szdban, irdsban, vagy rautald magatartassal is
megadhatja, kivéve, ha a torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik (Id. 5.3.1.3.).

Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irdsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tant
egylittes jelenlétében, széban vagy mas moddon tett nyilatkozata sziikséges. A beleegyezo

crer

idejével, a nyilatkozatot r6gzité orvos nevével.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja. A visszavonast
az osztalyvezeté orvos, a beavatkozast végzé orvos, vagy tigyeleti id6 alatt az iigyeletvezeto
orvos jelenlétében kozolheti. A visszavonas tényét, annak idejét rogziteni kell a koérlapon, amit
az orvos is alair.

A cselekvoképes beteg kozokiratban, vagy két tant el6tt nyilatkozataban megnevezheti azt a
személyt, aki a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat helyette gyakorolhatja, ugyanakkor
barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabol. A mas
személy altali beleegyezés €s visszavonds joganak gyakorlasat az Egészségiigyi Torvéeny 16. §-a
szabalyozza. (Id. Hazirend — Betegjogi Tajékoztato)

A beavatkozasok elvégzéséhez vald beleegyezés vélelmét, a beleegyezés mellozését az
Egészségiigyi Torvény 17.-18. §-ai szabalyozzak.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely, ¢letében eltavolitott sejtjének,
sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi ellatdsdval Gssze nem
fliggd - barmilyen célu felhasznalasdhoz. (Egészségiigyi Torveny 19. §, 18/1998. (XII. 27.) EitM
rendelet az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. Téorvénynek a szerv- és szovetdtiiltetésre,
valamint  -taroldsra és egyes korszovettani  vizsgalatokra vonatkozo  rendelkezései
végrehajtasarol)

A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga, kivéve €letveszély esetén,
vagy, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyezteti. (Egészségiigyi Torvény
20.-23. §-ai, 117/1998. (VI. 16.) Korm. rendelet egyes egészségiigyi elldatasok visszautasitisanak
részletes szabalyairol)

Egy betegen kiilonboz0 jellegli vizsgalatokat végezhetnek a korhéz falain beliil és kiviil egyarant,
szamtalan kiilonbozé osztdly vagy szolgaltatds keretében. Ennek eredményeként sokféle
informacio, teszteredmény és mas adat kertil a betegdokumentécidba.
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A Dbeteg ecllatasaért felelés munkatarsak kotelesek egylittmikodni a vizsgalati leletek
értékelésében, €s abban, hogy a sok toredékinformacié alapjan a beteg allapotanak megfeleld
ellatas kialakitasat eldsegitsék.

A részleg/osztilyvezetd orvos szakorvos, aki a beteg benntartozkodasanak teljes ideje alatt — a
betegellatds folyamatossaganak szervezeti szintli fenntartasa érdekében — felelds a betegellatas
teljes folyamata vagy egyes részei irant. Osztdlyos orvos lehet szakorvos vagy
rezidensképzésben részesiil6 nem szakorvos. A felelds  személyt/személyeket a
betegdokumentécioba bejegyzik.

5.3.2.3. Az orvosi vizitek

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megallapitdsahoz, hogy az ellatdsra vonatkozo
dontések megfeleloek ¢és eredményesek-e. Az ellatds soran az ismételt vizsgalatokra a betegek
sziikségletei vagy az ellatasi terv, illetve a helyi szabalyokban és eljarasokban meghatarozott
megfeleld i1d6kozonként keriil sor. Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a
betegdokumentacioban rogzitik a beteg ellatdsdban kozremiikodd valamennyi ellato
informalasara és az altaluk torténd tovabbi felhasznalasra.

Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentacidban a kovetkezdk alapjan
rogzitik:

- az ellatds alatt rendszeres idOkozonként (pl. az é&polok a beteg allapotanak
megfeleléen rendszeresen rogzitik az életfunkciokat);
- aktiv ellatasban az orvos 24 oranként, vagy ha sziikséges, gyakrabban;
- abeteg allapotaban bekovetkezd szamottevd valtozas esetén,;
- ha a beteg diagnézisa id6kozben megvaltozott, és az ellatds a kezelési tervek
ujragondolésat igényli;
- az a megallapitas, hogy a beteg elbocsathato vagy athelyezhetd.
Az orvosi vizit a betegvizsgéalatnak, informacidszerzésnek, a beteg gydgyitasi terv
megvalosulasa ellendrzésének, orvos €s beteg kapcsolattartdsanak egyik fontos agy melletti
formaja.

A viziten csak annyi orvos és szakdolgozé vegyen részt, amennyi a betegellatas és tovabbképzés
szempontjabol sziikséges. Torekedni kell, hogy a vizit ne sértse az orvosok egymas kozotti,
illetve az orvos-beteg viszony etikai €s a titoktartas szabalyait.

A vizitek 1d6pontjat, gyakorisagat, a résztvevld személyeket az osztalyvezetd orvos hatdrozza
meg. Az osztalyvezetd orvos munkakori leirdsa tartalmazza a vizitek idejét, mely szerint a
délelotti viziteknek 9-9:30ig le kell zajlania, hiszen az ennél kés6bbi viziten hozott dontések
végrehajtasa csak késedelemmel lehetséges A vizit idOpontja nem szabad, hogy zavarja a
betegek egyéb ellatasat (étkezés, pihend, latogatas).

Az osztdlyos orvos naponta legalabb kétszer vizitel. Az osztilyvezetd orvos naponta két
alkalommal vizitel. A részlegvezetd az osztalyvezetével naponta egyszer vizitel, az
osztalyvezeté bemutatja a ,,problémas” beteget. Ezen kiviil az egyes osztalyokon hetente kétszer
van Igazgatd professzori vizit (,,Nagyvizit”). A vizit sordn az Igazgaté az adott osztdlyon
dolgozo osztalyvezetd és beosztott klinikai orvos, rezidens orvosok, valamint a klinikai vezeto
fondvér, az osztalyvezetd fondvér és az osztilyon miiszakba beosztott apolok kiséretében
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ellendrzi az osztidlyon folyd betegellatast, annak mindségét. A viziten mind szakmai, mind a
betegellatassal kapcsolatos egyéb kérdések (pl. problémas esetek megbeszélése, apolas
Id6tartama, agyleadas az ligyelet szamara, aktualis létszam-problémak, miiszerek allapota,
korlapok, dokumentacidé sziroproba-szerli ellendrzése stb.) is ellendrzésre és megbeszélésre
kertilnek.

A nagyviziten valdo részvétel a klinika rezidensei, kiilsé intézmény rezidensei, a
szakorvosjeloltek, és (a nyari gyakorlatok idején) az osztdlyra beosztott orvostanhallgatok
szdmara is kotelezd.

A vizitel6 orvos a betegeket megvizsgalja, ellatasukat és a korabbi utasitasok betartasat ellendrzi,
illetve ijabb utasitasokat ad.

A vizitek soran torekedni kell arra, hogy a betegek jogai a lehet6ségek figyelembevételével ne
sériiljenek.

A vizit a legfontosabb alkalom a betegek egészséges életmodra vald nevelésére, illetve az
egészségiigyi dolgozok tovabbképzésére.

Az részleg/osztalyvezeto orvos altal tartott viziten a beosztott orvos referalja a betegek klinikai
adatait. Az részleg/osztalyvezet6 orvosnak a referald alapjan tajékozottnak kell lennie a betegek
allapotarol. A felettes orvos a vizitet az etikai elvek betartasaval koteles végezni.

Munkaidd végén az osztilyvezetd orvos koteles a sziikséges tdjékoztatast az ligyeletes orvos
részére szoban, kiilon kérés nélkiill megadni. Az osztdlyos orvosok minden betegrél tigyeleti
atadot irnak és ezt az elektronikus rendszerben is rogzitik (Medsol dekurzus)

Az lgyeletes orvos az esti Ordkban lehetdleg 19.00-21.00 ora kozott végigjarja a
betegosztalyokat, tajékozodik az éjszaka varhatd tennivalokrol, elvégzi az orvosi ligyeletre eldirt
teenddket (pl. beadja az esedékes injekciokat). Az ligyeletes orvos este 23.00 6ra koriil és
masnap reggel 7.00 ora koriil az egész Klinikara kiterjedden, a betegek allapotara vonatkozo
tajékozodast végez.

Az ligyeletvezetd feladata az tigyeletben felvett betegek felvételének, ellatdsdnak meghatarozasa,
a veégrehajtas ellendrzése, az ambuldns betegek elldtdsa ¢s dokumentédldsa, valamint
belgyogyaszati szakkonzilium adédsa. A beosztott ligyeletes kérésére koteles minden esetben
segitséget nyujtani.

Heti pihenénapon, munkasziineti napon az ligyeletes orvos reggeli és esti vizitet koteles tenni. A
vizit alapjan koteles az tligyeletvezetd orvosnak referalni, aki az altala megitélt siirgds sziikség
esetén az osztadlyon haladéktalanul koteles megjelenni és a stlyos allapotban 1évd betegek
ellatasaban kozremiikodni.

5.3.2.4. Kommunikdcio

A betegek intézményen beliili mozgasuk soran - a felvételtdl az elbocsatasig vagy athelyezésig —
kiilonboz6é osztalyokkal, szolgaltatdsokkal ¢és szamtalan egészségiligyl ellatdoval keriilhetnek
kapcsolatba.

E fazisok alatt a betegek sziikségleteit megfeleld belsd, vagy — amennyiben sziikséges — kiilsd
forrasokkal egyeztetik. Annak érdekében, hogy a betegellatds zokkendmentesen torténjen, a
Klinika szabalyozza az ellatas folyamatossagat, az orvosok, apolok és mas egészségiigyi ellatok
kozotti koordinécid érdekében:
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- asiirgdsségi ellatas és fekvobeteg felvétel kozott;
- adiagnosztikai €s terapias szolgaltatasok kozatt;
- aKlinika és mas ellato intézmények kozott.

A kiilonboz6 helyszinek és szolgaltatasok vezetdi egyiittmiikodnek a folyamatok kialakitasaban
¢és miikodtetésében. (Id. Klinikai SZMR SE-SZEM-SZMR)

Az egészségiigyi szakemberek kozotti kommunikacio és informacidcsere a gordiilékeny ellatasi
folyamat nélkiilozhetetlen feltétele. A Iényeges informaciok cseréje torténhet szoban, irasban és
elektronikus hordozokkal. A Klinika a vonatkozd jogszabalyokkal dsszhangban eldonti, hogy
milyen informaciot kell kicserélni, milyen tartalommal és milyen gyakran. Az egyik ellatotol a
masikhoz eljuttatott informacid tartalmazza:

- abeteg egészségi allapotat;
- anyujtott ellatas 6sszefoglalasat;
- abeteg reagalasat a kezelésre.

Amikor egy beteget athelyeznek az intézmény egyik részlegébdl a masikba, az athelyezés okéra
vonatkoz6 informacidt a rendelkezéseknek megfelelden kozlik az ellatokkal és a beteggel, vagy a
torvényes képviseldvel, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személlyel.

5.3.2.5. Ellatas tervezése

A betegellatasi folyamatokat gondosan tervezziik az optimalis eredmények elérése érdekében. A
tervezési folyamat a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a kezelések, eljarasok, apolasi
és mas ellatdsi formak azonositisat €s rangsorolasat jelenti. A beteget és — sziikség esetén

crer

A beteg szadmara tervezett ellatdsnak meg kell felelnie meghatarozott sziikségleteinek. A
szlikségletek valtozhatnak 0j informacié eredményeként, rutin ismételt allapotfelmérés utan (pl.
koros laboratoriumi vagy képalkotd leletek), vagy a beteg allapotdban bekdvetkezd hirtelen
valtozas nyoman. Amint a sziikségletek valtoznak, a betegellatasi terv is valtozik. A valtozasokat
vagy az eredeti ellatasi terv kiegészitéseként jeloljiik a betegdokumentacioban, vagy 10j terv
késziil.

5.3.2.6. Mas osztilyok, intézetek kozremiikodésével végzett vizsgdlatok

Diagnosztikai vizsgalatok kérése

A diagnozis megallapitasdhoz, a gyogykezelési terv elkészitéséhez, valamint a kezelés
eredményességének értékeléséhez sziikség esetén igénybe kell venni a betegellatd ¢és
diagnosztikus osztalyok, intézetek altal biztositott szakvizsgalatokat.

A beteg elsO orvosi vizsgalata soran feldllitott irdnydiagnézis €s diagnosztikai terv alapjan
kezdédik meg a beteg részletes kivizsgalasa. A beteg kivizsgalasdnak megkezdéséhez a beteg
beleegyezése sziikséges. A Klinika biztositja a beteg kivizsgalasahoz sziikséges, a hatalyos
jogszabalyi és szakmai eldirasoknak megfeleld diagnosztikai vizsgalatok elvégzésének feltételeit
¢és e vizsgalatok validalt eredményeinek kiadasi feltételeit, hataridejét, 6sszefoglald értékelését.
Valamennyi diagnosztikai egység szabalyos mitkddésének feltétele dokumentéltan szabalyozott.
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Az eredményes betegvizsgalat az alabbi alapvetd folyamatokat foglalja magéaban:

- a vizsgalatra érkez0 beteg megfeleld t4jékoztatasa, elOkészitése, adatainak
biztonsagos kezelése,

- a beteg ellatasaért felelds orvos elrendelése alapjan a sziikséges diagnosztikai
vizsgélatok elvégzése,

- a vizsgalatra kiildott minta bels6 szabalyozdsnak megfeleld gyljtése, kezelése,
szallitasa, tarolasa, azonositasa,

- a vizsgalatok szakszerli elvégzése utan az eredmények megfelelden képzett
személyzet altal torténd értékelése,

- a vizsgalati eredmények a sziikségletnek megfeleld idoben €és modon torténd
visszakiildése a vizsgalatkérd orvos részére,

- a vizsgalathoz szilikséges személyi, targyi feltételek, koriilmények folyamatos
biztositasa a szakmai és jogszabalyoknak megfelel6en.

A diagnosztikai vizsgalat akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg egészségiigyi ellatasi
sziikségletét, a vizsgalatkérés iddsziikségletét, az adatvédelmi és mindségiranyitasi szabélyokat,
a betegek jogait, és szakmailag korrekten értelmezhetd vizsgalati eredményeket szolgaltat a
betegellato szakteriilet részére.

Az ellatas eredményességéhez az ellatdsban kozremikodd szakemberek egyiittmitkodése
sziikséges.

A diagnosztikai szolgaltatasok siirgés esetekben és tigyeleti idoben is rendelkezésre allnak.

A szerz6dott kiilsé szolgaltatok megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak ¢és egyéb
szabalyozoknak. A kiilsd szolgaltatd altal végzett diagnosztikai szolgaltatas nyujtasat
kolcsondsen elfogadott, dokumentalt megallapodas rdgziti, mely tartalmazza legalabb a
mintavétel €s mintaszallitas feltételeit, a leletk6zlés modjat, a rendelkezésre allasi idot, a
vizsgalattipusokat és kritériumait, a hibas teljesitésbdl szarmazo tevékenységeket, a tevékenység
meérésének, értékelésének kritériumait.

Az egészségligyi szolgéltatd szervezet vezetése gondoskodik a kiilsé szolgaltatd altal végzett
diagnosztikai folyamatok kézbentartasanak szabalyozasarol.

A diagnosztikai egységek a fizikai, kémiai és biologiai veszélyeknek (beleértve a radioaktiv
sugarveszeélyt) €s kockazatoknak megfeleld, illetékes szakhatosag altal jovahagyott biztonsagi
programmal rendelkeznek.

Ez magéban foglalja:

- azilletékes szakhatosag altal jovahagyott sugarbiztonsagi,
- munkavédelmi, munkabiztonsagi és higiéniai eldirasokat,
- hulladékok, veszélyes és fertdz6 anyagok kezelését.

A Klinika vezetésének feleldssége, hogy a veszélyeket €s kockazatokat felmérje, megismertesse
a dolgozokkal és dokumentalja azokat. A veszélyes és fert6z0 anyagok kezelése, és az
egészségligylr hulladékok kezelése ¢€s artalmatlanitasa a jogszabalyokkal &sszhangban
szabalyozott. A dolgozdknak ismerniiik kell a munkavégzéshez elrendelt véddeszkozok
elhelyezését, haszndlatara vonatkozo szabalyokat, és gyakorlati oktatas keretében meg kell
ismerniiik alkalmazéasukat. Az oktatason valo részvételt dokumentalni kell.

Minden vizsgalatkérésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a beteg és a kért vizsgalatok
egyértelmii azonositd adatait, a betegre vagy betegségére vonatkozd egyéb, a vizsgalat
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szempontjabol relevans koriilményeit, a vizsgalatkérés indokat, ha lehetséges, feltételezett vagy
iranydiagnozist. A vizsgalatkérésnek tartalmaznia kell a kéréd orvos nevét, azonositasat, a
vizsgalatok téritésmentes vagy téritéskoteles voltat.

A laboratoriumi és patologiai vizsgalatok elvégzésének — a megfeleld eredmény elérése
érdekében — alapfeltétele, hogy a vizsgalatra keriild6 minta levétele, kezelése, széllitasa,
elokészitése a szakma szabalyainak megfelelden torténjen, a beteg tajékoztatasa mellett. Ezért az
erre vonatkozo kovetelményeket a laboratorium és patologia megfelelden képzett munkatérsai
hataroztak meg az érvényes szakmai eldirasokkal osszhangban, és irasban tajékoztatjak a veliik
kapcsolatban levd bekiildoket. A tdjékoztatét minden vizsgalati koriilmény valtozasakor
aktualizaljak. A vizsgalati anyagok laboratériumon beliili mozgatasat, tarolasat és kezelését is
azonos elvek szerint meghatdrozott irdsos szabalyozasok szerint végzik.

A képalkoto vizsgdlatok elvégzésének — a megfelel eredmény elérése érdekében — alapfeltétele,
hogy a vizsgalatra keriil beteg el6készitése, felvilagositdsa az érvényes szakmai eldirasokkal
Osszhangban, megfeleléen torténjen. Ezért az erre vonatkozd kovetelményeket a radioldgiai
egység megfeleléen képzett munkatarsai hataroztak meg, és irasban tajékoztatjak a veliik
kapcsolatban levd bekiildoket. A tdjékoztatét minden vizsgalati koriilmény valtozasakor
aktualizaljak.

A vizsgalatra kiildott beteget megfeleld azonositoval kell ellatni, amelynek segitségével a
vizsgalat elvégzése elott egyértelmiien azonositani lehet. A vizsgalatra kiildott mintat olyan
egyedi azonositoval kell ellatni, amelynek alapjan 6sszerendelhetd a vizsgalatkérd lappal és a
beteggel.

A diagnosztikai egységben a feladattal megbizott, és kelld gyakorlattal rendelkezd személy végzi
a vizsgalatokhoz hasznalt reagensek, vizsgdld berendezések, eszk6zok megrendelésének,
beszerzésének elokészitését, ajanlati kiirasok elkészitését. Az ajanlatok elbiralasanal
maradéktalanul érvényesiilnek a szakmai szempontok, a kivalasztasi eljarast szabalyszeriien
dokumentéljak. A beszerzés, anyag, eszkoz atvétel, tarolds szabalyozottan €s dokumentaltan
torténik. A felhasznalas soran szerzett, a megfeleldségre vonatkoz6 adatokat szisztematikusan
gyljtik, és felhasznaljak a beszerzett termék mindsitésére. Ennek figyelembevételével torténnek
a tovabbi beszerzések.

Az eszk6zok, miiszerek, berendezések kezelési és hasznalati utasitassal rendelkeznek, amelyet a
késziilék kezeldi dokumentaltan elsajatitottak. A kezelési utasitdsok tartalmazzak az eszkdzok,
miiszerek munkavédelmi eldirdsait, a jelentendd balesetek ¢€s problémak, illetve a
meghibasodasok monitorozasat és kezelését.

A vizsgalatot végz6 Klinika/Intézet meghatarozza azt az idOkeretet, amelyen beliil a vizsgalati
eredményeket kiadjdk. Az eredmények kiadasi idejét meghatarozza a klinikus igénye, a beteg
allapota, a diagnosztikai vizsgalat iddigénye. Ide értendOk a siirgdsségi vizsgalatok ¢€s a
szlikséges munkaidén tuli és hétvégi vizsgalatok is. Ha a szolgaltatasokat kiilsé egészségiigyi
szolgéltatd szervezettel kotott szerzodés szabalyozza, az eredmények kozlése az egészségligyi
szolgaltatd szervezet szabalyozésa altal elfogadott idokereten belill, illetve a szerz6dés tartalma
szerint torténik.

A vizsgalati eredmények csak akkor adhatok ki, ha azokat — a technikai megfeleldséget kdvetden
— megfeleld szakképzettségli és diagnosztikai gyakorlattal rendelkezd orvos vagy egyéb
diplomas munkatérs szakmailag ellendrzi, feliilvizsgalja és elfogadhatonak talalja (validalja). A

A dokumentum kodja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 24/39
Ervénybelépés idépontja: 2016.01.15. Valtozat szama: 01




Fa MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
R g FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

validalas egyértelmiien dokumentdlt. A validdldo személye azonosithato a leleten &s
visszakereshetd a lelet megdrzési idejéig.

A laboratorium referenciaértékeket hataroz meg minden elvégzett vizsgalathoz, amely lehet
példaul nemtdl, kortdl fliggd (alsé-felsé hatarérték), fiiggd érték. A referenciaértékeket a lelet
részeként rogzitik. A referenciaértékeket kozlik akkor is, ha kiilsd laboratoriumi szolgaltatd
végzi a vizsgalatot. Amikor a modszerek valtoznak, a hatarértékeket feliilvizsgaljak, illetve
megujitjak.

Az lgyeleti id6ben végzett siirgdsségi vizsgalatok esetén a megfelelden képzett és szakmai
tapasztalattal rendelkez0 munkatarsak a kompetencidjuknak megfeleld eredményeket adhatjak
ki. A diagnosztikai egységek bels6 szabalyozasa tartalmazza, hogy mely vizsgalatok eredményei
adhatok ki szoban, illetve irdsban. A szoban kiadott eredmények csak a végsd, diplomds altal
végzett validalas utan valnak hivatalos leletté.

Konziliumok kérése

Szakvizsgalatot (konziliumot stb.) csak szakorvos kérhet. Az osztalyvezetd orvos a vizsgalat
eredményérdl irott lelet formdjaban értesiil. Az osztdlyos orvos felelés a beteg megfeleld
elékészitéséért, a vizsgalatkérd lap pontos kitdltéséért. Az osztalyos apold gondoskodik a beteg
sziikség szerinti szallitdsar6l, a vizsgalaton torténd pontos megjelenésérél. A vizsgalati
eredményt — leletet, szakvéleményt — a betegdokumentaciohoz kell csatolni. A vizsgalat
jellegétdl fiiggden a szakvizsgalatot végzd orvos a vizsgélati eredménnyel kapcsolatban
szakvélemeényét is koteles kozolni.

A beteget a vizsgalat menetérdl és esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell. A betegnek a
vizsgalathoz hozza kell jarulnia, kivéve abban az esetben, ha tudatallapota ezt lehetetlenné teszi.

Amennyiben a betegség megallapitasahoz, vagy a célszerli gyogykezelés megitéléséhez
sziikséges, illetékes szakorvos bevonasaval konziliumot kell tartani.

A konziliumot az osztalyos vagy tigyeletes orvos felettesének jovahagyasaval kezdeményezhet,
melyet a szakorvos jovahagy, és kézjegyével ellenjegyez, Kivéve a siirgés sziikség esetét, amikor
sajat hataskorében dont és utolagos tdjékoztatasi kotelezettsége van.

Az osztadlyos orvos gondoskodik a beteg megfeleld elOkészitésérdl, felvilagositasarodl, és
biztositja, hogy a konziliumon a betegre vonatkozé minden korelézményi, vizsgélati és
gyogykezelési adat a résztvevo orvosok rendelkezésére alljon.

A konzilidrius orvos véleményét mindenkor irdsban rogziti, alairasaval hitelesiti. A vélemény a
beteg kortorténetének része. A konzilium eredményét a kortorténetbe is be kell jegyezni. A
helybe hivott konzilium esetén az osztdlyos orvosnak mindig, az osztalyvezetd orvosnak
lehetdség szerint jelen kell lennie.

A beteg és a gazdasagossag érdekében keriilni kell a felesleges szakvizsgalatot.
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5.3.2.7. A betegek gydgykezelése

A Dbetegek gyogykezelésének tervét az osztilyos orvos késziti eld, kozvetlen felettese, az
osztalyvezetd orvos ellendrzi és hagyja jova.

Az olyan kezelési eljarasnal, beavatkozasnal, ahol az osztalyos orvosnak nincs kelld tapasztalata,
a felettesnek jelen kell lenni, vagy a beavatkozast el kell végeznie.

A beteg gyogykezelését szakorvosi feliigyelet mellett az osztalyos orvos koordinalja.

A szakorvos altal elrendelt gyogyszerek Kiosztasat az arra kijelolt apold végzi és ellendrzi
bevételiiket. Fajdalomcsillapitd, hashajtd stb. eseti rendelését is utdlag jova kell hagyni az
osztalyvezetd orvosnak.

Az egészségligyi szakdolgozo altal végezhetd gyogyitd ténykedések korére a vonatkozd
jogszabaly az iranyadd. Ezt munkautasitasokban és a munkakori leirasokban rogziteni kell. A
megbizast a szakdolgozok részére irasban is meg kell adni.

A gyogykezelési tervek végrehajtasa soran sziikség lehet mas osztalyok (kdzponti diagnosztikai,
illetve terdpias osztalyok) orvosainak egyiittmiikodésére.

Amennyiben a sziikséges gyogykezelés az osztalyon nem biztosithato, a beteget a gydgykezelés
elvégzése céljabol az intézet megfeleld osztilyara, illetve specidlis ellatast nyujto intézetbe kell
utalni.

Az esetek jelentOs részében gyogyszereket hasznalunk a betegségek gyogyitasara és a tiinetek
mérséklésére. Mint a betegellatas egyik fontos forrasa, a gyogyszerhasznalatot a Klinika
szervezeti szinten is szabalyozza. (Gyogyszerellatas Rendje). A Semmelweis Egyetem a
gyogyszerellatassal kapcsolatos kozponti feladatait A fekvobeteg-ellatassal kapcsolatos
gyogyszerelldtdsrol cimii szabéalyzatban részletezi.

Az intézmény szakmai vezetése eldonti, hogy mely gyogyszereknek kell rendelkezésre allnia
rendelési és felirasi lehetdséggel az ellatast nyujtok szamara (Alaplista). Ez a dontés a Klinika
kiildetésén, a betegek sziikségletein és a nyujtott szolgaltatasok tipusan alapul. Sziikség esetén az
intézet javaslatot tesz a SE Gyodgyszerterapids Bizottsaganak az alaplista blvitésére. Az
intézmény listat készit azokrol a gyogyszerekrdl, amelyeket raktaroz, vagy kiilsd forrasokbol
azonnal hozzaférhetdvé tehet. Bizonyos esetekben jogszabalyok vagy rendelkezések
meghatarozhatjak a listdn szerepld gyogyszereket vagy a beszerzési forrast.

Alkalmanként sziikség lehet az intézmény altal nem raktarozott vagy azonnal rendelkezésre nem
allo gyogyszerekre is ¢éjszaka, vagy amikor a gyogyszertdr nem tlizemel. Az ellatas
folyamatossagat a részlegek készenléti gyogyszerkészlete biztositja. A Klinika tervezi ezeket a
lehetOségeket és a személyzet felkésziilt olyan eljarasokra, amelyeket kovethetnek, ha ezen
események bekovetkeznek.

A Kilinika tervezi a siirgdsségi gyogyszerek elhelyezését, és az itt felhalmozott gyogyszerek
listajat. Siirgdsségi szekrények, taskak allnak rendelkezésre erre a célra. Ahhoz, hogy a
stirgdsségi gyogyszerek sziikség esetén hozzaférhetdek legyenek, a Klinika szabalyozza a
gyogyszerekkel valo visszaélés, lopas, eltlinés megeldzését, és a felhaszndlt, sériilt, vagy lejart
gyogyszerek potlasat. (Gyodgyszerellatas Rendje)

A Dbiztonsagos gyogyszerfelirast, rendelést és beadast szervezeti szabalyok és eljardsok
iranyitjak. A felirt vagy rendelt gyogyszerek dokumentéalasi kovetelményeit és a szobeli
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gyogyszerrendelések hasznalatat a Gyogyszerellatas Rendje, és a részlegek EMSZ-ében
hatarozzuk meg.

A beteg kezeléséhez sziikséges gyogyszer kivalasztasa specidlis tudast €s tapasztalatot igényel.
Minden szervezeti egység felelds azon személyek kivalasztasaért, akik egyrészt rendelkeznek
ezzel a tudassal és tapasztalattal, masrészt pedig a sziikséges kompetenciaval, bizonyitvannyal,
jogszabalyi vagy rendelkezési hattérrel ahhoz, hogy rendeljenek vagy felirjanak gyogyszereket.
A szervezet korlatozhatja egy személy gyogyszerfelirdsi vagy rendelési tevékenységét. A
rendelésre és a gyogyszertartol igénylésre felhatalmazott személyek ismertek a gyogyszertari
szolgaltatas, illetve a gyogyszereket kiadok szamara. Siirgdsségi esetekben a Klinika vezetése
mas személyeket is megbizhat gydgyszerek felirdsara vagy rendelésére.

A gybgyszerek beaddsa tudast, gyakorlatot és tapasztalatot igényel. Minden szervezeti egység
felelos azon személyek kivalasztasaért, akik gyakorlott és tapasztalt egyének, és rendelkeznek a
sziikséges kompetencidval, bizonyitvannyal, jogszabalyi vagy rendelkezési hattérrel a
gyogyszerek beadasahoz.

A klinikai gyogyszertar, a gyogyszerészi szolgaltatas tiszta és biztonsagos kornyezetben adja ki a
gyogyszereket, amely megfelel a torvényi és egyéb szabalyozoknak és a szakmai standardoknak.
Kiilondsen fontos, hogy a gydgyszerek vilagosan megjeldltek, megfelelden taroltak és sziikség
esetén fénytdl és hotdl dvottak. A gyogyszertar teriiletén kiviil tarolt vagy kiadott gydgyszerek -
pl. a betegellatd egységek - esetében ugyanazokat a biztonsagi feltételeket kell kialakitani. A
gyogyszerekkel kapcsolatos eldirasokat a 43/2003 (VIL.29) EszCsM rendelet 5.§ 3.bek.(a)
pontja) irja elé, melyet az intézmény — a SE A fekvobeteg-ellatissal kapcsolatos
gyogyszerelldtdsrol cimi szabalyzat eldirdsainak megfeleléen szabalyozott.

A gyogyszerek kiadasara felhatalmazott gydgyszerész, gydgyszertari asszisztens, vagy képzett
szakember feliilvizsgdl minden gyogyszerrendelést. Ha kérdés meriil fel, kapcsolatba Iépnek a
gyogyszert felir6 vagy rendeld szakemberrel.

A Klinika az egyetemi szabalyozasnak megfeleléen jar el a gyartdo vagy a szallitd altal
visszarendelt gyogyszerek azonositdsa, visszakiildése vagy megsemmisitése esetében. Eljaras
rendelkezik az ismert szavatossagat vesztett vagy elavult gyogyszerek hasznalatardl vagy
megsemmisitésérol.

A gyogyszertar a lehetd legjobban alkalmazhaté formaban adja ki a gyogyszereket annak
érdekében, hogy minimalizélja a kiosztéds és a beadas soran eléforduld hibakat.

A gyogyszerek biztonsagos beadasa az alabbi 1épésekkel érheto el:

- abeteg azonositasa,

- agyogyszer egyeztetése a rendeléssel,

- abeadas idejének és gyakorisdganak egyeztetése a rendeléssel,
- agyogyszer dozisanak egyeztetése a rendeléssel,

- abeadas mddjanak egyeztetése a rendeléssel.

A Klinikanak van szabalyozéasa a gyogyszerelési hibak azonositasara €s jelentésére. Az eljaras
kiterjed a gyogyszerelési hibak definidlasara, a jelentések standardizalt formaban torténd
hasznalatara, és a munkatarsak képzésére, az eljarasra és a jelentés fontossadgara vonatkozdan. A
jelentési eljaras az intézet fejlesztési programjanak a része. A program a gyogyszerelési hibak
megeldzésére iranyul az eléforduld hibak tipusainak megismerésén keresztiil. A gyogyszerelési
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folyamat fejlesztése és a munkatarsak képzése azt a célt szolgalja, hogy megelézze a jovoben
bekdvetkezod hibakat. Ebben a képzési folyamatban a gyogyszerészek részt vesznek.

5.3.2.8. A beteg apoldasa, gondozasa

A beteg apolésat részletesen az egyes osztdlyokon alkalmazott munkautasitasok, egyéb eldirdsok
szabalyozzak.

Az apolasi munkat az egészségiigyi szakdolgozok és az 4polasban kozremikddd egyéb
egészségligyl dolgozok végzik az orvos utasitasa alapjan, illetve azzal 6sszhangban.

Az apolasi munka szakmai irdnyitasaért és ellendrzéséért az osztalyvezetd fondvér a felelds.
A vezetd fondvérek munkajat a klinikai vezetd fondvér irdnyitja és ellendrzi.
Az apolas soran a betegek részére biztositani kell:

- az orvos altal készitett vizsgalati és kezelési terv végrehajtasat,

- arendszeres megfigyelést, az allapot rogzitését,

- a beteg Altaldnos sziikségleteinek kielégitését, melyek a gydgyulds érdekében
elengedhetetlenek (agynyugalom, testi higiéne, taplalas, mozgas, stb.),

- afolyamatos lelki tAmogatast, a gyogyulasba vetett hit erdsitését,
- az egészségnevelést, a hozzatartozokra is kiterjesztve.

Az apolasi, gondozasi terv alapjan 6sztonozni kell a beteget olyan tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzdjarulnak egészségéhez, gydgyulasdhoz, rehabilitacidjdhoz. Az apolasi, gondozasi
tervet az orvosi diagnézis és a terapias Osszefliggések tekintetében az osztalyvezetd orvos hagyja
jova.

Az apolasi tevékenységrol apoldsi dokumentéciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi
dokumentacionak.

5.3.2.9. A beteg étkeztetése

A megfeleld taplalék és taplalkozas fontosak a beteg jolléte és gyogyulasa szempontjabol. A
beteg koranak, kulturalis és étrendi preferencidainak megfeleld taplalék és a tervezett ellatas
rendszeresen elérhetd. A beteg részt vesz a taplalék tervezésében és kivalasztasaban. A beteg
felmért sziikségletei és a tervezett ellatas alapjan a kezeléorvos rendel, a dietetikus bevonasaval
megfeleld étrendet vagy taplalast a beteg szamara. Ha nincs meghatarozott diéta akkor a
,»hormal” és a ,.konnyli vegyes” kozott valaszthat a beteg.

Amikor a hozzatartozok vagy masok adnak élelmet a beteg szamara, tajékoztatni kell dket a
beteg ellatasi sziikségletei vagy tervei szempontjabol kontraindikalt élelmiszerekrdl, beleértve a
gyogyszereléssel kapcsolatos taplalék-keresztreakciok lehetdségét is.

A kezdeti allapotfelmérés soran a beteg szamara megfeleld diéta keriil meghatarozasara,
amelynek elrendelése a betegdokumentacioban torténik.

A diéta nemét, az étkeztetés modjat, szamat a betegség természetétdl, a beteg allapotatdl, a
végzendod vizsgalatoktol és a gyogykezelés jellegétol fliggben az osztalyos orvos a dietetikussal

A dokumentum kodja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 28/39
Ervénybelépés idépontja: 2016.01.15. Valtozat szama: 01




Fa MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
R g FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

egylittmiikodve allapitja meg, felettese rendelkezésének megfeleléen. A beteg kivansagait a
lehetéségekhez mérten figyelembe kell venni. A diétat a viziteld orvosok, illetve a diétas névér
ellendrzi.

Az ételrendelésr6l az osztalyvezeté fonévér gondoskodik, a diétas ndvérrel szorosan
egylittmiikodve.

Etelt kiszolgalni naponta haromszor, a meghatarozott idékben kell. Az osztalyvezet$ orvos altal
elrendelt esetben felndtt osztalyokon is napi négyszeri vagy 6tszori étkezést kell biztositani.

Az ¢élelmezés szolgaltatasa kiilsd szolgaltato (egyetemi tendernyertes) altal torténik, egyéni talcas
rendszerben. A beszallitott hideg és meleg élelem atvételéért a betegagy mellé torténd
eljuttatasaért a fekvobeteg osztalyokon beosztott szakdolgozok felelnek.

Fekvobeteg részére az ételt az agynal kell felszolgalni, ha sziikséges, a szakapold vagy a
segédndvér a beteget megeteti.

A betegszobaban romland6 ételt, ételmaradékot tarolni tilos. Az ételmaradék minden étkezés
utan azonnal eltavolitand6 az osztalyrol.

A latogatok altal bevihetd élelmiszerek mennyiségi €s milyenségi korlatait a hazirend
tartalmazza.

Az intézetben szeszesital fogyasztasa tilos!

5.3.2.10. Veszélyhelyzetek megelizése

A fertézések megeldzése és feliigyelete funkcid célja, hogy az egészségiligyi szolgaltatd
szervezetten azonositsa ¢és csOkkentse a szerzett (nosocomialis) és terjesztett fertdzések
kockazatat mind a betegekben, mind az egészségiigyi dolgozdkban mind a betegekkel
kapcsolatba keriil6 mas személyekben (pl. latogatokban). Eredményes infekciokontroll program
feltétele, hogy atfogo legyen, figyeljen a betegellatasra és a személyzet egészségére egyarant. A
program azokra a fert6zési teriiletekre koncentral, amelyek epidemiologiai szempontb6l fontosak
a szervezet szamara. A programnak megfelelének kell lennie az intézmény demografiai
jellemzo6i, mérete, szolgéltatasai €s betegel szempontjabol is. Az infekcidkontroll program a
hatdlyos jogszabalyokon, szakhatosagi eldirdsokon, szakmai irdnyelveken, szakmai
protokollokon, modszertani leveleken, és egyéb szabalyozokon alapul.

Az intézetben szamos egyszerll és komplex eljaras alkalmazasaval vizsgaljak és latjak el a
betegeket, ezek mindegyike bizonyos fertdzési kockazattal jar a betegre vagy a személyzetre
nézve. Fontos az egészségligyi szolgaltatd szervezet szamara, hogy feliilvizsgalja ezeket a
folyamatokat, és amennyiben sziikséges, életbe Iéptesse a sziikséges eljarasokat, oktassa a
munkatarsakat a fertézések kockazatdnak csokkentése érdekében. Az intézet biztositja a
nosocomialis  fertdzések  megeldzéséhez, az  eléfordulo  fertézések  terjedésének
megakadalyozdsdhoz és a korhazhigiénés eljarasok megvaldsulasahoz a szakhatosag altal
jovahagyott sziikséges anyagokat, eszkozoket és védofelszereléseket. A betegellatas soran
alkalmazott fertdtlenitd eljarasokrol a jogszabalyok és a szakhatosagi eldirasok szerint az SE
Hygiénés Eljarasai rendelkeznek. A fert6tlenitd eljarasokat hatdsagi engedéllyel rendelkezé
szerekkel végezziik a rezisztencia térkép figyelembevételével.

A Klinikan végzett invaziv beavatkozdsokhoz hasznalt eszk6zok sterilitasat biztositani kell. A
sterilizalas mas, hatosagi engedéllyel rendelkezo kiilsé szolgaltato igénybevételével torténik. Az
invaziv beavatkozashoz felhasznalt eszkozoknek meg kell felelniiik az alabbi feltételeknek:
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- az egyszer hasznalatos eszkdzoket folyamatosan ellendrizzék a lejarati ido, tarolas és
a csomagolas épségének megfeleldségére vonatkozoan,

- a sterilizalasra keriild eszk6zoknél, orvosi kézi miiszereknél a tételes nyilvantartas,
nyomon kovethetdség valdsuljon meg,

- az eszkoz tisztitdsanak, eléfertdtlenitésének, sterilizaldsanak, széllitasanak folyamata
szabalyozott legyen.

A Klinikan megfeleld tapasztalattal rendelkezd személy végzi az infekciokontroll tevékenység
iranyitasat, aki a jogszabalyok és a szakhatdsagi eldirdsok szerint rendszeresen feliigyeli az
intézmény kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi helyzetét. A tevékenységet dokumentélja, arrdl
jelentésben szamol be a felsd vezetésnek, valamint a jogszabalyokban meghatarozott
népegészségiigyi szerveknek, ¢és intézkedési tervet dolgoz ki az észlelt hidnyossagok
kikiiszobolésére, a fertdzésveszely csokkentésére.

A Klinika a veszélyes hulladékok és anyagok kezelésekor a SE Kornyezetvédelmi
Szabalyzatban rogzitettek szerint jar el.

A Kilinika ennek megfeleléen szervezi és ellendrzi a veszélyes anyagokat és hulladékok
kezelését.

A Kornyezetvédelmi Szabalyzat eljarasokat ad:

- aveszélyes anyagok gylijtésére, kezelésére, taroldsara és haszndlatéra,

- aveszélyes anyagok ¢s hulladék leltarozésara,

- az anyagok szabdlyozatlan kornyezetbe keriilése, a személyzet érintettsége vagy mas
balesetek vizsgalatara és jelentésére,

- aveszélyes anyagok szakszer(i elhelyezésére,

- a megfeleld véddfelszerelésrdl és eljarasokrol a haszndlat, szabéalyozatlan kdrnyezetbe
keriilés, a személyzet érintettsége esetén,

- a dokumentéciora, beleértve minden hozzdjarulast, engedélyt vagy mas szabalyozo
kovetelményeket,

- aveszélyes anyagok ¢s hulladékok szakszerti jelolésére.

5.3.3. A miitét

Részletes leiras az adott vizsgalati beavatkozasok protokolljaiban, tovabbad a Miitd részleg
EMSZ-¢ében talalhato.

5.3.4. Betegszallitas az intézeten beliil

A betegnek mas osztalyon torténd vizsgalatat az osztalyvezeté orvos rendeli el, megjelolve a
szallitds modjat (fekvd, illetve il6 helyzetben).

A szallitasrol a betegszallitdo gondoskodik, amely szolgéltatast az osztalyos apold rendeli meg.

A betegszallitdo gondoskodik arrdl, hogy a vizsgalat befejezése utan a beteget varakoztatas nélkiil
osztalyara visszaszallitsa.
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5.3.5. A betegek elbocsatasa, athelyezése

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errdl az
osztalyvezetd orvos dont.

A betegnek joga van arra, hogy az egészségiigyi intézményt elhagyja, amennyiben ezzel masok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog csak torvényben meghatarozott esetben
korlatozhato. A beteg tdvozasi szandékat koteles a kezeldorvosanak bejelenteni, aki ezt a tényt a

crer

crer

Ha a beteg allapota indokolja, vagy tavozasa veszélyezteti mas személy egészségét, biztonsagat
(pl. fert6z0 beteg) az intézmény elhagydsanak tényérdl értesiti az illetékes hatdsagokat,
cselekvOképtelen, illetve korlatozottan cselekvOképes beteg esetén a torvényes képviselot.

Amennyiben az elbocsatast a beteg kéri és ez ranézve nem kivanatos kovetkezménnyel jarhat, az
elbocsatd orvosnak erre 6t figyelmeztetnie kell. A beteg ilyen esetben csak akkor bocsathato el,
ha irasbeli nyilatkozatban elismeri a figyelmeztetést és a varhatdo kovetkezményekért a
felelosséget vallalja. Ha a beteg az aldirdst megtagadja, az orvosnak ezt a tényt a beteg
elbocsatasa elott két tant jelenlétében a korlapon és a zardjelentésen kiilon - kiilon fel kell
tiintetnie, és a korlapot a tanukkal alairatnia.

Kiskoru, cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes személy csak a torvényes képviseld
irasbeli nyilatkozata utan bocsathat6 el, de a biintet6jogi feleldsséget a torvényes képviselének
irasbeli nyilatkozatban vallalnia kell. Ezt a tényt a zardjelentésben is dokumentélni kell. Ilyen
esetben az érvényes jogszabalyi el6irdsok szerint kell eljarni. Ennek felel6se az osztalyvezetd
0orvos.

Az intézet rendjét sulyosan sértd beteget az osztalyvezetd orvos az intézet igazgatdjanak
egyidejii tajékoztatasaval ismételt figyelmeztetés utan elbocsathatja. Nem bocsathatd el azonban
a beteg kozvetlen életveszEly esetén, illetdleg ha az kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi eldirasokat
sért.

A beteg elbocsatasaval kapcsolatos adminisztracios tennivaldkat az osztalyvezetd orvos illetdleg
az egészségligyl adminisztrator végzi.

Amennyiben a beteg Onellatdsra képtelen, csak a hozzatartozok eldzetes értesitése €s
visszaigazolasa utan bocsathato el.

A beteg egészségiligyl intezménybdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozgjat
eldzetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast
megeldzden. Az elbocsatas idOpontjdnak meghatarozasakor a beteg és a kozeli hozzatartozd
(eltartoi) kérését - lehetdleg - figyelembe kell venni. (Egészségiigyi Torvény 12. §)

Az elbocsatas elott a mindenkori osztalyos ndvér (vagy erre kiilon megbizott személy) kiadja a
betegnek a leltar szerint atvett személyes targyait és értékeit, ugyanakkor atveszi az intézeti
hasznalati targyakat és eszk6zoket ugyancsak leltar szerint (konyv, ruhanemt, papucs, stb.)

A tavozo6 beteget a megfeleld gyogyszer biztositasa érdekében:

- El kell latni azon gyogyszerek kivaltdsara alkalmas recepttel, amelyeket kordbban
nem szedet, tehat nincs otthoni tartaléka.

A dokumentum kodja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 31/39
Ervénybelépés idépontja: 2016.01.15. Valtozat szama: 01




Fa MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
R g FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

- El kell latni azon gyogyszerek kivaltasara szolgalod recepttel, amelyekkel a beteg a
hazabocsatas napjan otthon nem rendelkezik.

- Gyogyszerrel nem latjuk el a beteget, csak kivételes esetben, akkor, ha hazabocsatas
hétvégén, vagy munkasziineti napot megelézden torténik, amikor a betegnek vagy
hozzétartozdjanak mar nincs lehetdsége a kovetkezd rendes munkanapig a receptet
kivaltani.

Mentd/Betegszallitdo szolgalattal torténd elbocsatas esetén a szallitast a szolgalat rendelkezései
szerint kell megrendelni. A beteget a szallitds varhatd idejére az osztalyos apolonak el kell
készitenie és a mentdegység vezetdjének a beteg szallitasara vonatkozd utasitasokat meg kell
adnia (melyeket az osztalyos orvostdl kapott).

Amennyiben a beteg sziikséges és korszerii ellatasanak személyi és targyi feltételei nem
biztosithatok, az osztalyvezetd orvos a beteg megfeleld intézetbe vald atvételét, illetve
eléjegyzését kérheti a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.

A beteg elbocsatasat, vagy athelyezését mas ellatd helyre az ellatds megfeleld szakaszéban az
ellatasért felelés osztalyvezetd orvosnak terveznie kell, a beteg, a hozzatartozo illetve a
nyilatkozattételre jogosult személy beleegyezésével, egyiittmiikodésével. A tervezésnél
figyelembe kell venni a beteg szocialis koriilményeit. A betegnek, elbocsatasat kovetden, orvosi-
, apolasi-, gondozési ellatasra és tdmogatd szolgaltatdsokra (pl.: apoldsi, szocidlis, anyagi,
taplalkozasi, pszichés, stb.) lehet sziiksége. Az elbocsatas koriilményeit (sajat gépjarmd,
betegszallito szolgalat, stb.) és idejét az osztalyvezetd orvos valamennyi érdekelt féllel egyezteti.

A beteg mas intézetbe csak eldzetes telefonon torténd személyes megbeszEélés utan szallithato.
Ennek tényét irasban kell rogziteni, az atvételt biztositd személy nevének és beosztasanak pontos
megjeldlésével.

A folyamatos ellatas helyére és mikéntjére vonatkozd vilagos instrukciok alapvetdk az ellatas
optimalis eredményének ¢€s az Osszes ellatasi sziikséglet kielégitésének biztositasdhoz. Az
instrukciokat irasban vagy a lehet6 legérthetdbb formaban adjuk at a betegnek.

Az ellatas folyamatossdganak biztositdsa érdekében a beteghez tartozo informaciot a beteggel
egyiitt atadjuk. A zardjelentés masolatat vagy egyéb irott klinikai 0sszegzést adunk a fogadd
szervezet szamara.

Az Osszegzés tartalmazza:
- abeteg fogadasaért felelds személlyel torténd egyeztetés tényét;
- beteg allapotat;
- anyujtott ellatas 6sszefoglalasat;
- abeteg reagalasat a kezelésre;
- atovabbiakban javasolt terapiat.

Az elbocsatasért felelés orvos dokumentalja a beteg athelyezésének, tovabbutalasanak,
elbocsatasanak idépontjat, a beteg klinikai allapotat vagy statuszat, az eljarasokat és mas nyujtott
beavatkozasokat, és a beteg folyamatos ellatas iranti sziikségleteit.

A zardjelentésre vonatkozo szabalyozast: Id. 5.1.
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5.3.6. Elhalalozas

A haldoklé betegeknek kivételes sziikségiik van a kegyelet teljes, az emberi méltosagot
figyelembe vevd ellatasra. Ennek érdekében a személyzet minden tagjanak fel kell hivni a
figyelmét a beteg kivételes sziikségleteire az ¢lete végén. Ezek az igények magukban foglaljak
az elsddleges és masodlagos tiinetek kezelését, a fajdalomcsillapitast, a beteg és hozzatartozoi
pszichés, szocialis, érzelmi reagaléasat, vallasi és kulturalis igényeit, és az ellatasi dontésekbe
vald bevonast.

A haldokl6é beteghez allapot-rosszabbodas észlelésekor az osztalyon szolgalatot teljesitd ndvér
koteles orvost hivni. Az osztalyos orvos, az tigyelet ideje alatt az ligyeletes orvos koteles a
beteget megvizsgalni és a sziikségesnek tartott intézkedést vagy kezelést elvégezni, adott esetben
gondoskodni a beteg elkiilonitésérol. Hirtelen allapotrosszabbodds esetén a megjeldlt
hozzétartozot értesiteni kell, és igény szerint az orvos engedélyezi a hozzatartozoknak, hogy a
haldoklot meglatogathassak.

A halal bedlltat az osztalyos orvos, ligyeleti szolgdlat ideje alatt az ligyeletes orvos halottkémi
vizsgalattal allapitja meg és az ezzel kapcsolatos dokumentaciot elvégzi. A halottvizsgalat soran
két példanyban kiallitta az elhunyt azonositasdra szolgald halottvizsgalati bizonyitvany
elnevezésh Urlapot /,, labcédula”] — amely vizzel lemoshatatlanul tartalmazza az elhunyt nevét,
sziiletési datumat, halala helyét és idejét —, és azt a halott két végtagjara rogziti.

A halottat a szolgalatban 1év0 ndvér az orvos halottkémlelése utan koteles ellatni, az emberi
méltosag és a kegyeleti szabalyok figyelembevételével, betartasaval. TeendOk: mosdatas, rendbe
tétel, értékek biztonsagba helyezése, értékleltar készitése. A labcédulat az osztalyos, illetve az
tigyeletes orvos tolti ki, a beteg korlapjaban rogziti a haldl tényét, idejét, koriilményeit. A
haldlesetr6l €s annak elharitasara tett intézkedésekrdl, a holttest taroldsardl az érvényes
rendszabalyoknak megfeleléen gondoskodik, illetve ezen ténykedését a korlapban rogziti.

A halottat csak a halal bealltatol szamitott 2 6ra mulva szabad a halal bekovetkezésének helyérol
elszéllitani. (34/1999. (IX. 24.) BM-EiM-IM egyiittes rendelet Az egészségiigyrdl sz6lo 1997.
évi CLIV. torvénynek a halottakkal kapcsolatos rendelkezései végrehajtasardl, valamint a
rendkiviili halal esetén kovetendd eljarasrol és 351/2013. (X.4.) Kr. Halottvizsgalatrol és a
halottakkal kapcsolatos eljarasrol)

Ha a betegség vagy halal oka nem tisztazott, esetleg biintény, erdszakos cselekmény, vagy orvosi
miihiba lehetdsége mertil fel, ugy arrdl a Klinika igazgatdja (vagy helyettese) a Korbonctani
Intézet vezetdjét értesiti, hogy a boncoldas moédjarol dontson. Kiilfoldi allampolgarok esetén
1gazsagiigyi boncolast kell kérni. Az elhalt boncolasan a Klinika képviseletében az osztalyvezetod
¢és az osztalyos orvos, vagy a Klinika vezetdje altal megbizott orvos vesz részt. A boncolas
eredményérdl a résztvevo orvos a klinikai esetmegbeszélés soran kételes beszamolni. A boncolés
mell6zését a beteg hozzatartozdja az érvényes rendszabalyoknak megfeleléen kérheti. Eii.tv.
219.§ (1)

Az elhunyt személyt - fiiggetleniil attol, hogy fekvibeteg-gyogyintézetben vagy azon kiviil hunyt
el - korbonctani vizsgalat ala kell vonni, ha:

a) a halal oka klinikai vizsgalatokkal nem volt megallapithatd,
b) perinatalis halal esetén,
C) az elhunyt szervatiiltetés donora vagy recipiense volt,
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d) az elhunyt foglalkozédsi eredetii megbetegedésben szenvedett, és annak
gyantja meriilt fol, hogy a halél oka ezzel van 0sszefiiggésben,
e) az elhunyt szervezetébe Wijra felhasznalhato, nagy értékli miiszert vagy eszkozt

iiltettek - amennyiben az nem képezi az elhunyt tulajdonat -, kivéve, ha a
miszer vagy eszkoz jellege nem kivanja meg az elhunyt korbonctani
vizsgalatat, vagy valamilyen Klinikai-farmakoldgiai vizsgalatban vett részt a
halalat megel6z6 harom évben,

f) az esetnek tudomanyos vagy oktatasi jelentésége van,

9) az elhunytat hamvasztani kivanjak, kivéve a (3) bekezdés szerinti
rendelkezéseket,

h) a 16. § (1)-(2) bekezdése szerinti személy ezt kéri.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetek kivételével az elhunyt személy korbonctani vizsgalatatol el
lehet tekinteni az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a halal természetes eredetl,

b) a halal oka egyértelmiien megallapithato,

C) a korbonctani vizsgalattol tovabbi 1ényeges megéllapitds nem varhato,

d) fekvibeteg-gyogyintézetben elhunyt esetén a kezelGorvos és a patologus

szakorvos, fekvobeteg-gyogyintézeten kiviil elhunyt esetén a kezel6orvos a
koérbonctani vizsgalatot nem tartja sziikségesnek.

(3) A korbonctani vizsgalat elvégzésétdl a (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén -
kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen - el lehet tekinteni az (1) bekezdés f)-Q)
pontjaiban meghatdrozott esetben is, ha az elhunyt még életében vagy hozzatartozoja a halalt
kovetden irasban kérte a koérbonctani vizsgéalat mell6zését. Nem mellézhetd a korbonctani
vizsgalat, ha az elhunyt még életében vagy a halalt kovetden a hozzatartoz6 azt irdsban kérte.

(4) A korbonctani vizsgalat mell6zésérdl (kiilonleges esetekben pl. vallasi okbol) fekvObeteg-
gyogyintézetben elhunyt személy esetében a fekvibeteg-gyogyintézet (egyetemi klinika) orvos
igazgatdja, egyéb esetekben az egészségiigyi hatosag irasban dont.

(5) A korbonctani vizsgalat célja
a) a haladl bekovetkezését megelézéen kialakult valamennyi koros allapot
részletes vizsgalata €s a betegség megallapitasa,
b) a népesség megbetegedési és haldlozasi okainak feltarasa,
C) az egészségligyi ellatds soran alkalmazott diagnosztikai €s gyogyitod eljarasok
hatékonysaganak ellendrzése,
d) az orvosi €s gyogyszerészeti tudomany fejlédésének eldsegitése.

A boncolas elhagyésa csak olyan esetekben johet szoba, amelyekben ezt a beteg eldzetesen, vagy
hozzatartozdja irasban kéri és a korlefolyas soran semmiféle tisztazatlan kérdés nem meriilt fel.
Ezekben az esetekben a Klinika igazgatoja, vagy tavollétében az igazgatohelyettes alairasaval
lehet a boncolas melldzésérdl szolo kérelmet a Korbonctani Intézet igazgatdjdhoz eldterjeszteni.
A klinika igazgatdja vagy megbizottja és a patologiai intézet igazgatdja vagy megbizottja a
kérelem elOterjesztésére rendszeresitett nyomtatvany megfeleld rovatanak kitoltésével ¢€s
alairasaval foglal allast. A boncolas melldzésére csak egybehangzdan pozitiv vélemények esetén
van lehetéség. Amennyiben a patologiai intézet, vagy mindkét allasfoglalds nemleges, a
boncolas mellézésének nincs helye.
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Abban az esetben, ha a hozzatartoz6 vagy még életében az elhunyt vallasi okbol (pl.: ortodox
zsido) kéri a boncolas elhagyasat a Klinika igazgatoja sajat hataskorben engedélyezheti.

A Klinikéan elhunyt beteg esetében a kovetkezé dokumentéciot kell bekiildeni a Patologiara:

- Kitoltott Halottvizsgalati Bizonyitvany

- Beteg adatlap

- Személyi okmanyok

- Halotti Epikrizis
Boncoléds mellézési kérelmet egyértelmiien kitoltve, "beixelve" a klinika véleményét,
aldirva ¢és lepecsételve

- Képalkoto lelet (pl. RTG film), amennyiben nem hozzéaférhetd az integralt egyetemi
rendszerben

- 3 db kinyomtatott, ontapado etikett, amennyiben hasznal ilyet a szervezeti egység

Mindezt check-lista alapjan pipalva, ellenérizve a dokumentacio atadas-atvételekor.

Nem kell csatolni:
- Apolasi dokumentacio
Lazlap
-  EKG
- Laboreredmények

Lasd: SE-ME-09 — Betegdokumentacio vezetése eljaras 5.5.2.1.6. fejezet

Ha az elhalt személy birtokaban olyan pénzeszkoz vagy értéktargy (ékszer, stb.) maradt, amelyet
kordbban nem helyezett letétbe, azokat a szolgélatot teljesitd ndvér koteles két tant jelenlétében
az erre szolgald nyomtatvanyon jegyzékbe venni, és megdrizni. Az elhalt utdn maradt targyakat
(ruhazat, stb.) irasbeli elismervény ellenében ki kell adni a korlapban megjeldlt legkozelebbi
hozzatartozonak vagy, ha legkozelebbi hozzatartozoé nem allapithatd meg, az elhunyt szerint
tertiletileg illetékes kozjegyzonek.

5.3.7. A beteg és a hozzatartozok tajékoztatasa a gyogyité ellatas folyamatarol

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra. Az
orvosnak (ligyeletes orvosnak, osztalyos orvosnak, osztalyvezetd orvosnak vagy helyettesének) a
beteget betegségérdl és allapotardl tajékoztatni kell.

A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon:
- egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol és azok szovédményeirdl,

- ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
eldnyeirdl és kockazatairol,

- avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett iddpontjairdl,

- abeteg dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
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- alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,
- az ellatas folyamatarol €s varhato kimenetelérdl,
- atovabbi ellatasokrol, valamint
- ajavasolt életmodrol.
A betegnek joga van a tdjékoztatas soran €s azt kdvetden tovabbi kérdezésre.

A cselekvOképtelen és korlatozottan cselekvoképes betegnek is joga van a koranak és pszichés
allapotanak megfeleld tdjékoztatashoz.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetleniil kozremiikkodo személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat. Ez a korlapon rogzitett.

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd6 modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
¢letkorara, iskoldzottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatdshoz sziikség esetén, és lehetdség szerint tolmécsot
vagy jeltolmacsot biztositsanak. A tdjékoztatashoz fiiz6d6 jogok gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket a Klinika vezetdje biztositja.

Kiilonds figyelmet igényel a beteg és hozzatartozoi oktatdsakor hasznalt forma és nyelvezet.

A Dbetegek korrekt tdjékoztatdsdhoz ¢és oktatdsdhoz nélkiilozhetetlen a betegek oktatasi
sziikségleteinek meghatarozasa. Az oktatas célja a beteg tudas- és készségbeli hidnyossagainak
megsziintetése.

Ha az oktatasi sziikségleteket meghataroztuk, rogzitjiik a betegdokumentacidoban. Ez az 6sszes
betegellato részvételét segiti az oktatasi folyamatban.

A cselekvOkeépes beteg a tajekoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie
kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

A tdjékoztatasrol valo lemondas csak irdsban érvényes.

Biztositani kell naponta a telefonon vald érdeklddés lehetdségét, lehetdleg a délutani ordkban,
azonban telefonon csak a beteg altalanos allapotarol adhato felvilagositas. Betegsége
természetére vonatkoz6 informacid nem adhatd! A tajékoztatdst és a latogatasra vonatkozod
rendet a hazirend és személyes kozlés utjan a beteggel €s a hozzatartozokkal 1s ismertetni kell.

A beteg allapotarol felvilagositast az osztalyvezetd, az osztalyos orvos, illetve ligyeleti szolgalat
soran az ligyeleti szolgélatot ellatd orvosok adhatnak. A tdjékoztatds soran a betegre és annak
allapotara figyelemmel kell lenni. A tajékoztatasi kitelezettség a beteg hozzatartozoival, illetdleg
sziikség esetén a beteg gondozojaval szemben is fennall, kivéve, ha a beteg masként nyilatkozik.

A beteg altal megnevezett személyt az intézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak
megvaltoztatasarol, valamint egészségi allapotanak jelentds mértékii valtozasarol.

A beteget és hozzatartozgjat elbocsatas eldtt is tdjékoztatni kell a sziikséges mértékben egészségi
allapotardl és a tovabbi kezelés modjarol. Utasitassal kell ellatni az otthoni étrend és életvitel -
betegségével kapcsolatos - rendjére vonatkozdan.

Fegyveres erdk ¢és testiiletek tagjainak allapotardl parancsnokok ¢és felettesek irasbeli
megkeresésére az orvosi titoktartast, valamint a beteg beleegyezését figyelembe véve adhatd
felvilagositas. A testlilet allomanydba tartozd orvosnak az orvosi titoktartds ala esd
felvilagositast is meg kell adni.
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A beteg munkaltatojat vagy annak képviseldjét a beteg altalanos allapotarol €s a rehabilitacio
sziikségességérol lehet tajékoztatni, ha a beteg ehhez hozzéjarul.

5.3.8. A beteg beleegyezése

A Kklinikai felvételhez a beteg hozzajarulasa sziikséges, ezt az SE-ME-09-A01 - Altalanos
Beteg-beleegyez6 Nyilatkozat alairasaval kell megerdsitenie. A Nyilatkozat alairasaval a beteg
egyuttal azt is vallalja, hogy a minimalis kockézatu rutinvizsgdlatok végzéséhez, valamint a
gyogykezeléshez hozzajarul, a gyogyulds érdekében az egészségiigyi személyzettel
egyiittmikddik.

Ha a tervezett ellatds invaziv beavatkozdsokat, anesztéziat, vér vagy vérkészitmények
hasznalatat, vagy mas nagy kockazati kezelést vagy beavatkozasokat tartalmaz, kiilon SE-ME-
09-A02 — Tajékozott beteg-beleegyez6 nyilatkozat kérése és elnyerése sziikséges.

Amikor a betegek és hozzatartozoik a klinikai kutatdsokban, kisérletekben vagy tanulmanyokban
val6 részvétel mellett dontenek, a tdjékozott beleegyezés természetes. Az informacidt nyu;jto és a
beleegyezést elnyerd személyek azonositottak a betegdokumentacidban.

5.3.9. A beteg hozzatartozéjanak értesitése

A fekvdbeteg osztalyok kotelesek a beteg hozzatartozojat értesiteni az alabbi esetekben:
- Ha ezt a beteg nem teheti meg cselekvéképtelensége miatt.
- Haerre a beteg az osztalyt kéri és kérése indokolt.

- Ha a beteget mas intézetbe kell athelyezni és errdl hozzétartozojat értesiteni nem
képes.

- A beteg allapotromlésa esetén.
- A beteg haldla esetén.

A hozzatartozok értesitésér6l az osztalyos orvos, illetdleg az tligyeletes orvos gondoskodik. A
folyamat ellendrzésének feleldse az osztalyvezetd orvos, illetve az ligyeletvezetd orvos.

5.4 AZONOSITAS ES NYOMON-KOVETHETOSEG
5.4.1. Az osztalyos betegek azonositasa

A Felvételi Irodan a betegek adatait rogzitik, beviszik a kdzponti adattaroléba, majd a beteget
megfelel6 dokumentacioval (Korlap, Kodold Lap) ellatva kiildik tovabb a kijelolt osztalyra. A
beteg torzsszamot kap. A torzsszdm, a beteg neve, sziiletési éve, a szobaszama ¢és TAJ — szdma
egyértelmiien azonositja a beteget. Az osztalyok apold személyzete gondoskodik arrdl, hogy a
kiilonbozd vizsgalati, terdpias, laboratoriumi kérélapokon egyértelmiien azonosithatd legyen a
beteg személye, intézeti tartdzkodasanak helye.

A betegdokumentacio - csak az adott betegre jellemz6 - egyedi azonositoval van ellatva, vagy

crer
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kapcsolatat. A betegdokumentaciohoz tartozo azonositd lehetdvé teszi, hogy a szervezet konnyen
azonositsa a dokumentumot és rogzitse a beteg folyamatos ellatasat.

Az etiket rendszer a kovetkezdket tartalmazza:
- torzsszam,
- abeteg csaladi és utoneve,
- abeteg sziiletési datuma,
- abeteg neme,
- TAJ—szédma
- az osztalyra tortént felvétel datuma,

- az osztadly megnevezése.

5.4.2. Biolégiai mintak azonositasa
Biologiai mintavételek (vér, vizelet, széklet, szovetmintak stb.) esetén a mintavevd gondoskodik
arrol, hogy a mintan egyértelmi, id6talloé azonositas legyen.

A mintavevd minden esetben ellenérzi a mintan €s a beteg korlapjan vagy a kérélapon talalhatd
adatok azonossagat.

5.4.3. Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok tarolasa

Az osztalyos gyogyszerek, gyogyitasi segédeszkozok megrendeléséért, helyes tarolasaért,
anyagforgalmazasaért a gyogyszerfelelés orvos ¢és a fondvér felelés. A gyogyszereket,
méreganyagokat, kabitoszereket a ra vonatkozo torvényekben eldirtak szerint taroljuk. Azokat a
gyogyszereket, amelyek hiitést igényelnek az osztidlyon erre a célra kijeldlt hiitdszekrényben
taroljuk. A gyogyszertarbdl atadott gydgyszerek iddszakos ellendrzéséért az osztalyos fondvérek
felelnek.

Az egyes részlegeken a gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok tarolasanak modjat az
Egységszintli Mitkodési Szabalyzat megfeleld fejezete szabalyozza.

6. NYILVANTARTASI MODOSITASI ELJARASOK

Az eljaras dokumentalasarol, modositasarol az SE-ME-01 ,,Dokumentumok és feljegyzések
kezelése” cimli eljaras rendelkezik.

7. HIVATKOZASOK

- MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany. Min6ségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar
- MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany. Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
- Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES 1.0 v.)
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8.

Klinika Mindségiranyitasi Kézikonyvének 7.5.1. fejezete

SE-ME-01 Dokumentumok ¢és feljegyzések kezelése

SE-ME-08 Infekciokontroll

SE-ME-09 Betegdokumentacid vezetése

Klinika SzMR

SE Kozponti szabalyzatok

Részlegek miikodési szabalyzata (EMSZ)

SE-APOI-MU-09 - A halott ellatassal kapcsolatos apoléi teendék
SE-APOI-MU-21 - Betegek pénzének és értékeinek kezelése
Osztéalyos tevékenységi protokollok/munkautasitasok (orvosi, apolasi)

Moébdszertani levelek

MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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