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2008. oktober 28-tol 2008. december 2-ig Sneek varosaban toltottiik az
Othetes gyakorlatunkat. Négyen gyogypedagdgiai asszisztensek, harom
kiilonbozd intézménybe voltunk beosztva. Mindharom helyen enyhe értelmi
fogyatékosok, autistak, ill. magatartdsi zavaros gyerekek szegregilt képzése
folyik.

Ketten koziiliink a Conventschool nevii intézményben végezték a
gyakorlatukat. Az iskolai tanitas itt két épiiletben zajlik, a gyerekeket életkoruk
szerint helyezik el benniik. Itt 6vodas kort gyermekektdl specialis szakmat
tanul6 fiatal felnéttekig, tehat 4-20 éves korig foglalkoztatjak oket.

A kisebbek elkiilonitve tanulnak, a tanterem kialakitasa a differencialt
nevelés megvaldsitasara alkalmas, két tanorat egy aktivan kihasznalhato, hossza
sziinet kovet. A nagyobbaknak kialakitott épiiletben a termeken kiviil két
specidlis mihely van: az egyik egy jol felszerelt ,,varroda” gyakorlohely, a
masik egy ,bicikli szerel6- és faipari miihely”. A didkok kisegitd jellegli

szakmadkat sajatithatnak el, mint példaul kertészsegéd, bicikliszereld, varrénd.




A gyakorlat soran a 4. osztalyban voltunk, ahol egy holland gyakornok
segitett minket a gyerekekkel valé kommunikacioban, amikor mi tartottuk a
foglalkozéasokat, 6 forditott a tanulok felé. Tevékenységeink kozé tartozott a
gyerekek gondozasi feladatainak ellatasa, kisérés, felligyelet, manualis
foglalkozéasokon a tanulok segitése. Egy-egy napot toltottiink a mithelyekben, és
egyet az ugynevezett ,specidlis osztdly a specidlis iskolaban” megnevezési
csoportban, ahol sulyos értelmi fogyatékosokat képeztek. Ebben az osztalyban
toltott nap nagyon hasznos volt, mert megtapasztaltuk a hazai €s ottani rendszer

kozti hasonlosagokat, kiillonbségeket.

Az iskola felszereltsége magasan feliillmulja a hazai iskolakét, de a diakok
fejlesztésére forditott figyelem ndlunk hangsulyosabb. Lattunk par specialis
eszkozt, mint a figyelem sszpontositasara hangolo zajvédo fiilhallgato, és erre a

célra készitett ,.kék doboz”, ami kiilséleg kissé ijesztOnek hathat, de a gyerekek



maguk kérik, hogy mogé iilhessenek. A specialis osztidlyban, az egyik
mozgassériilt fitnak egyénileg kialakitott asztala és széke van. Az
intézményben nagyon sok szamitogéppel talalkoztunk, amelyekre kiilonbozo
fejlesztd programokat telepitettek, mint olvasas, €s targyfelismerés gyakoroltato
program. Az osztilyokban nem egy gyogypedagdégus és egy asszisztens
dolgozik, hanem két azonos végzettségii diplomaval rendelkez6 pedagdgus.
Csoportunk masik két tagja a Klockslag és a Compass nevil specidlis
iskoldkban toltotte az 5 hetet. Lehetdség nyilt azonban arra, hogy egymas
gyakorlo helyébe is betekintést nyerjiink. A két iskola partnerkapcsolatban all
egymassal, tobb olyan pedagodgus is van, akik mindkét intézményben tanitanak.
Az épiiletekben a természetes fény remekiil megoldott, hisz az 6riasi ablakok is

ezt a célt szolgaljak.




A Klockslag el6készité osztalyaban, 4-6 éves gyermekek kozott volt az
egyikiink gyakorlata. A csoportban az iskolara valo felkészités folyt. Tényleges
tanora kevés volt, inkdbb a jatékra, az azon keresztiil megvaldsulo fejlesztésre
helyezték a hangsulyt. Az egészen kicsi gyerekek is részt vesznek az olvasast,
matematikat el6készitd foglalkozdsokon. Amikor mar nem tudnak I1épést tartani
a nagyobbakkal, akkor az ¢letkoruknak megfeleld foglalkozdsokat tartanak
nekik. Igy valésul meg naluk a differencialt oktatas, kiscsoportos munka. Az
épiiletben a termek jol felszereltek, vildgosak, kellemes hangulatiak,
megvalosithatd benniik a csoportmunka.

Sok lehetdség nyilt a csoport €letébe vald bekapcsolddasra, az etetésnél, a
feliigyeletnél, a kisérésnél, manudlis foglalkozasoknal, a kiilonbdz6 mozgésos és
képességfejlesztd jatékoknal. A pedagogusok segitékészek voltak, mindig adtak
kisebb-nagyobb feladatokat, fontos volt szdmukra, hogy az ott 1évd Osszes
gyakornokot bevonjak a munkéba.

Az osztalyban két azonos végzettségli pedagogus dolgozik, napi
valtasban. A pedagogusnak tanuldok segitenek. Minden napra beosztanak
melléjiik egy gyakorlaton 1évé didkot. A gondozasi feladatokra — a hazai
gyakorlathoz képest - nem forditanak olyan nagy figyelmet, de a gyerekek mar
kis korukban 6nallosagot tanulnak.

A tanorak eltéréek a magyarorszagi rendszert6l. Egy-egy foglalkozas
hosszabb ideig tart, de sok sziinet tarkitja. Nem annyira id6hoz kotott a tanitas, a
napirendet csak nagy vonalakban tartjak be. A f0 allomasok a tizorai, ebéd,
udvari sziinet. Sok gyiimolcsot ¢€s folyadékot fogyasztanak, rengeteget
mozognak. Az iskoldban reggel 8-t61 délutan 3-ig vannak bent a gyerekek,
reggel ¢és délutan iskolabuszok szallitjdk Oket sajat lakohelylik szerint
csoportositva.

A Compassban egy osztalyban koriilbeliil 15-17 gyermek volt. Az iskola
igen jol felszerelt, a gyermekek specialis sziikségleteit maradéktalanul kielégitik.

Etkeztetésilk nem intézményen beliil biztositott, de pozitiv, hogy tizoraira az



Osszes gyermek zoldséget, gyiimolcsot visz magaval az iskolaba. Ezt épp tgy,
mint az ebédet, kozOsen eszik meg tandraikkal egy kozos, nagy teremben, ahol
mindenki elfér. Odafigyelnek a gyermekek megfeleld folyadékbevitelére,
naponta tobbszor készitnek maguknak teat, ivolevet, vagy mas italt.

A hazai gyakorlathoz képest kisebb hangsulyt fektetnek viszont a
személyi higiéné igényének kialakitdsara, mint példaul orrfajés, kézmosas, és az
¢vszaknak megfeleld 61t6zkodés.

Fontos iddintervallumként kezelik a gyermekek kivitelét a levegdre. Ezt
kiilon-kiilon osztalyonként teszik meg, elkeriilve az esetleges konfliktusokat, és
igy tobb tér is jut a szaladgalasra. A feliigyelet, a gondozasi feladok ellatasa és a
manudlis foglalkozasokon valé segitségnyujtds mellett a matematika 6rakon is
aktiv részvételt vartak el olyan feladatoknal, melyeknél beszéd nélkiil papiron is
¢rthetden ra lehet vezetni a tanulot a helyes megoldasra, ill. sziikség esetén
levezetni azt. A testnevelés orak kiilon élménynek szamitottak, valtozatos
jatékokkal, feladatokkal voltak teli, melyekbe korantsem volt kellemetlen
beszallni, segédkezni.

Az iskola elvégzése utdn tobb helyen tanulhatnak tovabb a gyermekek.
Foleg fizikai szakmak koziil valaszthatnak, mint asztalos, szakacs... melyekbe a
,hyitott kapu” rendezvény keretein beliil bele is kostolhatnak, igy ekkor minden
szakmat, melyet az intézményben oktatnak ki is probdlhatnak. A jobb
képességlick  viszont szakmai elokészitd iskoldban is folytathatjak
tanulmanyaikat. A leendd iskola valasztasidban nagy szerepet tolt be a sziild és a
gyermek mellett a pedagogus, aki a gyermek képességeit, onallosagat szem eldtt
tartva irdnyt ad a tovabbiakhoz.

A gyakorlohelyen t61tott napok mellett a ROC Friese Poort iskoldban is
tartottak felkészitd, ill. fejlesztd foglalkozasokat nekiink. A felkészitok soran
ismertették a leendd gyakorlohelyeinket, részt vettiink angol, ill. német nyelvi

elokészitokon.



A manudlis mithelyben gyakori latogatok voltunk szabadidénkben, mert
jo oOtleteket vehettiink szakmai fejlédésiink elémeneteléhez. A miihely tagas, jol

felszerelt, €s a didkok szamara ingyenes az eszkdzok hasznalata.

Sajat szakmai észrevétel: a mithelyben dolgozik kisegitoként egy enyhe

értelmi fogyatékos fiu, ebbdl is lattuk, hogy a fogyatékos emberek integralt
foglalkoztatasa megoldott.

Szabadidés  programjaink  koziill kiemelném az  amszterdami
latogatasunkat, mely soran nemcsak kulturalis élményekben volt résziik, hanem
betekintést  nyertiink egy  szenvedélybetegek  szamara  kialakitott
hajléktalanszallo miikodésébe, €s az ,,Exodus” —h4z nevill intézménybe, ami egy
bortonbdl szabadultak szamdra létrehozott reszocializalo 1étesitmény. Hihetetlen

¢lmény volt!



A Hollandidban eltoltott szakmai gyakorlat mindannyiunk életének
meghatarozé tapasztalata volt. Fejlddéslinket mind emberileg, mind szakmailag

eldsegitette, a nyelvi készségek fejlodésérdl nem is beszélve.
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Egy adott intézmény megismerésének szempontjai:

Az adott intézmény helye, szerepe a szocialis ellato rendszerben

Az intézmény és a kornyezetben talalhaté mas segité létesitményekkel valo
kapcsolattartasa.

Létrehozasat, életre hivasat elindito sziikségletek.

A kiviilrél elvart feladatok, (torvények, helyi rendeletek), jogszabalyi feltételek.
Onmaga iltal megfogalmazott funkciéja.

Finanszirozasanak médja, egyéb forrasok.

Az intézmény szervezeti felépitése, belso hierarchiaja.

Az intézmény altal kinalt szolgaltatasok, a programok sajatossagai s azokhoz valé
hozzajutas feltételei.

Az intézmény miikodési modja, eljarasi rendje, iigyrendje, adminisztracioja.

A Kklienskor osszetétele.

A szocialis munka helye, szerepe az adott intézményben

A Kkliens és az intézmény kapcsolata.

A Kkliens helye az intézményben.

A kliensek érdekeinek érvényre jutasa.

Milyen viselkedés tapasztalhato a segito szerepben dolgozok részérdl.

Szocialis asszisztens tevékenysége.

Intézményfejlesztési elképzelések.

A tanuld onallo megfigyelési szempontjai:

Az intézmény elhelyezkedése, megkozelithetésége a klienskor szemszogébal.
Az intézmény kornyezetének mindsitése.
Az intézmény, mint épiilet (kiilso-bels6) mindésitése.

Targyi felszereltsége, hangulata, otthonossaga



Intézmény bemutatasa:

Az intézmény szakellatast biztosit az autista

személyek szamara, ez egy bentlakdsos
|étesitmény.

Jol kiépitett szocialis halézatban muakodik,
véleményem szerint mas segitd

létesitményekkel valé kapcsolattartasa is

elég szinvonalas, ha valamelyik Ugyfélnek
problémaja akad, azonnal fel tudjak venni a kapcsolatot masik intézménnyel
és igyekeznek minél hatékonyabban eljarni. A lakdkat rokonaik latogathatjak.
Létrehozasanak oka az volt, hogy azok az autista vagy sérult személyek is
életteret kapjanak, akiknek életvezetése egy intézmény nélkil nem mikdodne,
mivel nincs meg a megfelel6 kézeg, amely dnalld életvezetésiiket tdmogatni
tudna.

A sérult emberek életének megkonnyitése.

Onmaga 4ltal megfogalmazott funkciéja: mindazon emberek életének
segitése, akik 6nallo életvezetésre képtelenek.

Finanszirozasanak modja, egyéb forrasok: allami finanszirozasu, egyéb
forrasok palyazatokbol lehetségesek.

Tizenharom dolgozé és hat tanuld végzi itt munkajat, teamben. Egy
otthonvezet6 van koztuk.

Az intézmény igyekszik biztositani lakdi szamara minden olyan szolgaltatast,
melyre nekik szukséguk, illetve igényuk van, pl.. Uszas, kézmives
foglalkozasok, a munkahelyre el- és hazajutas lehetéségét, kirandulasokat......
Egy u.n. pontozasos rendszert vezettek be, ami arra 6sztdnzi a lakokat, hogy
minden feladatot elvégezzenek, minél dnallébbak legyenek, hogy nyerjenek a
pontversenyen, s kirandulni mehessenek.

Az intézmény egész évben mikodik. Minden nap van egy ugyeletes, aki bent



alszik. Adminisztracio: mindent elektronikusan iktatnak, gondozasi naplét
vezetnek minden egyes lakordl, ezen kivul mindenkinek van egy sajat
mappaja, amiben a vele tortént esemeényeket vezetik.

Klienskor dsszetétele: 6t n6é és harom férfi él itt.

A kliens és az intézmény kapcsolata bizalmas, s az anonimitdsnak nagyon
fontos szerepe van ebben.

A kliens helye az intézményben mindig biztos, fontos hogy érezzék azt, hogy
ez az 6 otthonuk, itt mindig nyugalmuk van, megbecsulik és szeretik 6ket.

A kliensek érdekérvényesitésének elsdédleges szerepe van, kivéve, ha az
gatolja a tobbi intézményben lako jogainak érvényesitését.

A segitészerepben dolgozok mindig a kliens érdekeit tartjak szem el6tt.

Ebben az intézményben a dolgozok ,sozial work™ végzettséggel rendelkeznek.
Az intézmény a kulvarosban helyezkedik el, jol megkozelitheté biciklivel vagy
gyalog.

Az intézmény kornyezete: autout mellett talalhatd, nincsenek kozvetlen
kornyezetében épuletek.

Az intézmény, mint épulet: kivll-belll egyarant rendezett, otthonos, targyi
felszereltsége megfelel6, minden megtalalhaté, amire szikségik van a

dolgozoknak és lakdknak.



Szakmai tapasztalatok, személyes élmények:

2008. oktober 28-an délutan megérkeztink a szallasra Sneekbe. A hosszu és
faraszté ut mindenkit nagyon kimeritett. A lakhelylnk a kllvarosban, egy folyami
csatorna mellett, a Het Toppunt 3 —ban volt.
Erkezésiinkkor mar nagyon vart rank
Hennie Sixma, Egbert Krikken (a kinti
életinket szervezdk) és a haz egyik
tulajdonosa, Liesbeth. Bemutatkoztunk,
lepakoltunk, s Liesbeth megmutatta, mit hol
talalunk, s hogyan hasznaljuk az épulet R ——

infrastruktarajat. 2000110128 23:25

b

Szivélyes fogadtatasban volt résziink, meleg levessel, baguette-el és Orange

Kukjes nevl sutivel kinaltak minket. Ezt kovetéen elmondtak a kovetkezd
napokban varhaté programokat. Kis id6 elteltével elmentink sétalni a varosba,

ismerkedtlnk az uj hellyel.

9:30- kor Pitie kiséretében, biciklivel mentunk a Sneekben talalhaté ROC Friese
Poort iskolaba, ahol teaval, kavéval és sutivel kinaltak meg minket, illetve
beszéltek az iskolardl. Korbe vezettek, s a szocialis részen egy teremben
lepakoltunk. Ezutan minden magyar diak kapott egy holland tanul6part,
figyelembe véve azt, hogy ki németul, ki angolul tud beszélni. A ROC- os diakok
szintén korbevezettek minket, megmutattak szaktantermeiket, s ha kérdésunk
volt, valaszoltak ra. Szamomra nagyon érdekes volt, hogy minden szaknak
megvan a maga szine, peéldaul a szocidlis tagozat szine a piros, s ennek
megfeleléen festették a falakat. Azt is megtudhattuk, hogy a sneek- i iskolaban
nagyon sok szakmat tanulhatnak a diakok, pl. szocialis, egészsegugyi,
informatikai szakon, vagy akar asztalosnak, ....

Ezutan elbicikliztink a Sowieso étterembe. Itt mindenki sajat maganak
valogathatta 0ssze ebédjét, majd visszamentunk a szallasra. Ugraltunk a
trambulinon, szaltéztunk. A szabadid6t egy foglalkozas kovette, melyen Egbert

beszélt a szakteruletekrél, s kozulink is beszéltek paran leendé szakmajukrol.



Délutan bementlnk a varosba nézelédni, vasarolni. 18:00 —ig, amig az Uzletek is
nyitva vannak, ismerkedtunk a varossal. Hazamentunk, s este még szorakoztunk,

sokat nevettunk, beszélgettink. Ezen a napon én voltam a kamerafelel6s!

9:15- kor Egbert kisbusszal vitt minket a leeuwarden-i ROC Friese Poortba. Ez az
iskola félelmetesen nagy. A legkorszeriibb tantermekkel és eszkdzokkel
rendelkezik. El6szor az ebédldbe
mentunk, ahol beszélgettink
egymassal, s Hennie-vel. Aki akart,
kavézhatott, teazhatott, sutit ehetett. Ezt
kovetben korbevezettek minket az
iskoldban, majd bementink egy

terembe, ahol beszéltek az iskolarol, a

2008/10/30 16:17

tarsiskolai kapcsolatrél, s a holland
oktatasi rendszerrdl.

A leeuwarden- i ROC- ban a diakok egészségugyi szakon, fodrasznak,
mikormosnek, manikirosnek, kozmetikusnak, biztonsagi érnek, stb. tanulnak.

Az épulet megismerése utan elmentink ebédelni, majd mindenki szabadon
sétalhatott, ismerkedhetett az iskolaval. Egyik tarsammal sétalgattam, amikor
odajott hozzank egy magyar fiu, aki az iskolaban tanul apolé szakon, harmadik
fokozaton. Nagyon j6 érzés volt rajtunk kival magyar hangot hallani, s magyar
emberrel beszélni. Mindezek utdn kommunikaciés orat tartott nekink és
tanarainknak Joran, aki szinész, s tanarként dolgozik itt. Ora végén, a tablan egy
Uzenetet hagyott nekink:: ,Leuk je te ontmoeten.”

Ezt az o6rat rendkivil hasznosnak és hatékonynak tartottam. (Raadasul kaptunk
ajandékokat is.) A kommunikacios 6rak utan hazavitt minket Egbert. Este sokat
beszélgettink a csoporttal és kisér6 tanarainkkal gyakorlati helyeinkrél, a rank

harul6 feladatokrdl és a kovetkez6 napok programjairol.

A kovetkezd napon ellatogattunk Leeuwardenbe, a ROC Friese Poort azon
iskolajaba, ahol feln6ttképzés folyik. Bemutatkozasként mindenki beszélt magarol
roviden. Itt megismerkedtink néhany itt tanulé diakkal. Itt tanité tanarok és
Hennie vezetésével megnézhettik az egészségugyi, szocidlis termeket. Az

egészségugyi teremben bemutattak, illetve beszéltek a holland apolénék



munkajardl. Koérbevezettek minket az épuletben, majd megebédeltink az iskola
aulajaban talalhaté ebédi6ben. Keésdbb levetitettek neklink egy demens
emberekrdl szold filmet. Ezutan elmentink a Friz Muzeumba, ahol ezustbél
készult evbeszkdzoket, diszeket, képeket, festményeket, mivészeti targyakat és

Mata Hari ruhait és életérdl berendezett kistermet nézhettliik meg.

Hétvégén egy nyugdijas idegenvezetd férfi segitségével némi informaciohoz
juthattunk Sneek varos torténetét illetben. Ezt sajnos a hideg, és az esés idd
kiss€ megzavarta, s ezért kevésbé volt élvezhet6. Megnéztik a varos
nevezetessegeit, a duplatornyos hidat, a templomokat, a varoshazat és a
legjellegzetesebb épuleteket. Ez hasznos volt azért is, mert a kovetkez6
napokban mar jobban tudtunk tajékozdédni a szamunkra még ismeretlen
varosban. Este még dsszegydllt kis csoportunk a szallason, s kisérétanarainkkal
Magyarorszag és Hollandia eltérd kulturalis értékeit, hagyomanyait, stb. gyjtottik

ossze.

Masnap délutan elbicikliztiink a sneek-i &'—_ A -

tohoz. Ez nagyon nagy élmény volt |

szamomra, még most is nagy hatassal
van ram.

Este ujra Osszeult a csoport, s mivel
mar tudtuk, ki milyen helyre kerul
gyakorlatra, felkészit6 orat tartottak
nekunk tanaraink. Elmondtak nekem,
mire szamithatok gyakorlati helyemen a Hanzomoll intézményben, ahol autista

kliensekkel foglalkoznak.

Az autizmus tunetcsoportjairol az alabbi csoportositas szerint hallgattam
felkészitést:

- kommunikacios

- szocialis

- kognitiv (megismerd) tevékenységek.

A tlineteket mar 3- 5 éves korban lévé gyermekeknél tapasztalni lehet. Nagyon

fontos az autista személyeknek, hogy a napi tevékenységik meglegyen, ami



egyfajta keretet ad mindennapjaiknak. Az allandésag fontos az életukben, ez

biztonsagérzetet nyujt nekik.

9:15 —re Hennie és Pietie a szallasunkra, a Het Toppuntba jottek. A foglalkozas f6
témaja az iskolai szocialis munka, az iskola és a gyermekek kdzotti kapcsolat volt.
Ezek a szakemberek harom csoportban dolgoznak:

1. csoport: A problémak elsésorban abbdl adodnak, ha a gyermekek nem
jarnak iskolaba. A gyermekek 18 éves korukig, vagy az els6 szakma
megszerzéseéig kotelesek iskolaba jarni. Ha nem jarnak, elmennek a gyerekeért és
megvizsgaljak mi az oka annak, hogy nem jelenik meg az oktatasi intézmeényben.
Ha ezutan sem jar iskolaba, pénzbirsag kovetkezik, amit a szul6 megbuntetése
kdvethet. Erdekesség, hogy év kdézben nem lehet szakmat valtani, ha valaki
elkezd egy évet, be is kell fejeznie.

2. csoport: Tovabbi problémat jelenthet, ha a gyermek:
- diszlexias,
- teljesitményszorongasos,
- lampalazas-
Diszlexia gyanus gyermekeknél tesztet végeznek, hogy valdban az-e, s segitenek
neki, ha ez bizonyossagot nyer.
A teljesitményszorongasos gyermekek esetében hetente tanacskoznak arrol,
hogy halad a fejlesztés és megbeszélik, a kdvetkez6kben hogy fog zajlani az
egész folyamat (mi a legjobb modszer a gyermek tanulasat illetéen).
A lampalazas gyermekek minden nap 3-4 ¢raig egy teremben (tanulészobaban)
tanulhatnak egy tanar jelenlétében. Ez a tanar segit a kérdések megértéseben
(nem a feladatok megoldasaban), és fegyelmezi a tanuldkat.

3. csoport: Gyermekvédelmi részleg:
- pszicholdgiai,

- szocialis munkaval foglalkoznak.

Mindharom csoportbdl a csoportvezeték és tanarok Osszegylilnek havonta és
team-keretben megbeszélik a problémakat. Ha jonak latjak, akkor a problémas
gyereket tovabbiranyitjak pl.: pszichologushoz, vagy felveszik a kapcsolatot a

rendérséggel, stb.



Kiépitett halézatuk van, amelyben egyuttmikodnek, hogy minél hatékonyabban
megoldjak a problémakat. Segitenek elinditani egy folyamatot a csalad
bevonasaval és ha kell, bevonjak pl.: a rend6rséget is. Tiz éve mikodik ez a
rendszer. Legsulyosabb problémak: homoszexualitds, kabitdszerfuggés,
alkoholizmus, munkanélklliség a csaladban, csaladi problémak, peremhelyzet a
kozossegben, szamitdgepes szerencsejatékokkal élék, illetve a tinédzserkoruak
terhessége az utdbbi négy-6t évben jelentésen megnétt. Erdekes téma volt, mert

belelathattunk a holland élet ezen részébe is.
A kovetkez6 napon, kedden megkezdddott gyakorlatom a Hanzomoll nevi

szocialis  intézményben. Fél
. haromkor megérkezett a két

gyakorlatat ott tolté diadklany a

szalldsunkra. Behivtam Oket, s
megkinaltam 6ket teaval,
kavéval. Az egyiket Wypkjenek
(ez egy tipikus friz név), a
masikat  Nicole-nak  hivjak.

Mikozben teaztunk, 6k is

beszéltek magukrél  néhany
mondatot, s ekkor kiderult, hogy 21 évesek és ugynevezett ,sozial workernek,
tanulnak. En is beszéltem magamrdl, s elmondtam nekik, hogy Magyarorszagrol
jottem, szocialis asszisztensnek tanulok, stb..... Miutan elfogyasztottuk a kavét,
elindultunk biciklivel a gyakorlatra. A lanyok nagyon figyelmesek voltak, ugyeltek
arra, hogy ne maradjunk el egymastol. Idében, mar 3 éra elbtt odaértink, lezartuk
a bicikliket, s bementink az intézménybe. Aki éppen ott volt, mindenkinek
bemutatkoztam. Elmondtam, hogy honnan s miért jottem, minek tanulok, s hogy
mi tartozik a szakteriletemhez. S a legfontosabbat, hogy még nem dolgoztam
autistakkal. Ugyanis gyakorlatra olyan autista felnéttekhez kerultem, akik
tobbnyire dolgoznak, s csak 3 6ra utan jonnek be az intézménybe. Megtudtam,
hogy ezek az emberek kb. 30-55 év koruliek. Kozben az ott dolgozok megkinaltak
kavévallteaval, nagyon kedvesek, baratsagosak és érdekl6déek voltak.
ld6kozben érkeztek a kliensek. Egyesével mutattak be mindegyiknek. El6szor

nagyon ijeszté és nyomaszté volt a velik valé talalkozas, mert még nemigen



talalkoztam autistakkal. Az elsé napon a kommunikacié nehézkesen ment, mert
nem nagyon szeretnek és tudnak németll beszélni. Szerencsére van egy
forditoprogram, melynek segitségével beszélgettink. Megtudtam, hogy
tizenharom dolgoz6 van és hat diak, valamint nyolc kliens jar ebbe az
intézménybe, illetve lakik itt. Ebbdl 6t né és harom férfi. Ot érakor elkezdtiink
Nicole-al vacsorat késziteni, majd hat o6rakor a dolgozokkal és a lakokkal
vacsoraztam. Utana hazakisértuk az egyik klienst (C.-t), aki ugyanebben az
épuletben eggyel balra lakik. Az édesapja mar varta a fiat. Nicole elmondta neki
hollandul, hogy ki vagyok, s hogy németll beszélek. Nagyon kedves, baratsagos
volt. Kidertlt, hogy C. (a kliens) édesanyja német szarmazasu, s ezért tud ez az
autista fiu németul. A lako édesapja elmondta, hogy jart a magyar tengernél, a
Balatonnal. Nagyon jé volt ezt hallani. Ezutan visszamentlnk a gyakorlati hely
épuletébe. Kézzel-labbal, kicsit németul, s a forditoprogram segitségével
kommunikaltunk. Mutattak vacsorakészités kézben is két mappat, ami azt
tartalmazza (egyénenként van vezetve), hogy ki mibdl és mennyit ehet. Ez a
diabeteses lakd mappaja, akinek diétaznia kell. Megfigyeléseim szerint nagyon
precizen, lelkiismeretesen, pontosan grammokra mérve készitik el az ételt. Ezt az
megbizhatdésagot és odafigyelést, akkor az ott él6k mindenképp érzik, hogy j6
helyuk van. Ez az autista emberek szamara véleményem szerint kilondsen jo,
mert még inkabb oda kell figyelni rajuk.

Este kilenc o6rakor elindultunk, s reggelit vittink egy par kliensnek. Majd fél tiz
korul mondtam, hogy nekem mar mennem kell. Nicole hazakisért. Az elsé
gyakorlati nap nagyon kimerité volt.

A kovetkezd napon, iskolai foglalkozason vettlink részt és egy sportcentrumba

mentlnk, ahol bicikliztiink, kondiztunk, és kiizdésportot tanultunk.

A kovetkez6 gyakorlatomon megismerkedtem még két dolgozéval és egy
tanuloval. Nekik is bemutatkoztam, elmondtam, honnan s miért jottem, minek
tanulok. Nagyon kedvesek voltak, mindenrél érdeklédtek. Sajnos harom dolgozé
kozul csak az egyik beszél egy kicsit németil, de 6 az érkezésem utan kb. fél
oraval hazament, mert lejart munkaideje. Kiderult, hogy a masik dolgozo,
lakbvezetd (woongedleister) fiutestvére Magyarorszagon él. J6 volt hallani, hogy

itt is van egy magyar szal. Hasonloképpen el6z6 gyakorlati napomhoz, jottek



sorba a kliensek bekdszonni a dolgozéknak. Kdzben beszélgettink néha a
dolgozodkkal, mig 6k végezték dolgukat. Gépeltek, fénymasoltak, faxoltak. Amikor
a szamomra ijesztd, de kicsit németul beszélé kliens (C.) megérkezett, ujra
sikerllt ram ijesztenie, a kezével végzett jellegzetes csapkoddé mozgassal. A
délutan folyaman ismerkedtem a tanuldkkal, akik szintén nagyon érdekl6déek
voltak. Vacsorat készitettink, majd elpakoltunk. Beszélgettink a magyar és
holland szokasokrdl, majd meglatogattunk egy itt lakét, ,ranéztink” mit csinal,
majd visszamentlunk. Kicsit késébb elmentink megnézni még egy lakdt, ittunk
nala egy teat. O éppen egy holland szappanoperat nézett. Amikor sziinet volt,
lattunk egy a ,domindnaprél” szold reklamot. Elkezdtink beszélgetni, s
elmondték, hogy elég bliszkék arra, hogy naluk van a Domino ¥t. Kdzben a lako
megmutatta sajat kis dominoit. Tévéztunk vele egy kicsit, hogy addig se legyen
egyedul, majd megint visszamentlunk. Késdbb folytattuk koérutunkat, s elmentink
egy-két klienshez. A fiu gyakornok segitett a férfiaknak a tisztalkodasban. Majd
F.-al (a lakévezetbvel) és N.-al (a diaklannyal) atmentlink egy olyan épuletbe, ami
kicsit tavolabb van, mint a tobbi. Ott még nem jartam. Harom fiatal lany volt,
mindegyik masik emeleten, kulon szobaban. A foldszinten jol lakhato, otthonosan
berendezett szobaba mentlnk, ahol a lany éppen tévét nézett. Bemutattak neki,
beszélgettek vele, kérdezgették, hogy van, mit csinal ... Kb. 6t-tiz percet id6ztink
itt, mentink a kovetkez6 lanyhoz. Neki is bemutattak, s 6t is ugyanigy
kikérdezgették. O mar sokkal beszédesebb volt az el6z8 lanynal. Nala is ot-tiz
percig voltunk. Ezutdn megnéztik a harmadik lanyt. Természetesen neki is
bemutattak. Neki is feltették ugyan ezeket a kérdéseket. O nagyon bdbeszédi
volt. Nyilvan orult annak, hogy mentek hozza, mert nagyon sok mondanivaldja
volt. Ezutan ujra visszamentunk, s a nyomtatott papirrdl kihuztam a neveket. Majd

F. beleflizte nekem a papirokat egy irattartéba, s mappakat rakott mellé.

A kovetkez6  napon ugynevezett  Creative SO
Workshopon vettink részt a snneki iskolaban. ; ‘,
Nyaklancot, Uvegmontazst, valamint macit

készitettem. Ez nagyon hasznos kis foglalkozas volt.

ATy S



Hétvégén (szombaton) komppal elmentink
egy Ameland nevi, szamomra varazslatos
szigetre, az Eszaki- tenger partjara. it
ellatogattunk Hollum és Ballum falvakba.

Nagyon izgalmas volt.

A kovetkezd hét hétféjén Hennie és Piet foglalkozast tartottak nekink a Het

Toppuntban és instrukcidkat adtak a prezentacio elkészitéséhez.

A harmadik gyakorlati napomon, mikor megérkeztem az autistak hazaba, W. és
N. dolgoztak éppen. Azzal kezdtik a napot, hogy megbeszéltik ki hogy van, mit
csinalt hétvégeén, majd kavéval-teaval kinaltak. W. éppen a gépen dolgozott, majd
a munkajukrol és a gyakorlati szempontrendszerem kérdéseir6l beszélgettink.
Adminisztraciéban fellelheté kulonbség, hogy kizardlag csak szamitégépes
nyilvantartast vezetnek. Minden nap vagy masnap beirjak a térténéseket.

Ez az intézmény allami finanszirozasu. Funkcidja: az autizmussal él6 emberek
(akik itt laknak) életvitelének ,kisérése”, segitése.

Az itt dolgozok munkarendje: N. példaul két napot dolgozik egy héten, W. pedig
harmat, de ez mindenkinél valtozé, ahogy beosztjadk egymas kozott. Erkezésem
utan kb. fél 6raval W. hazament, s H. valtotta. Ma megismertem még egy
dolgozot. A nap folyaman sokat kérdeztem, megfigyeltem hogyan dolgoznak. Ot
orakor felmentunk egy lakohoz, aki duhkitorést kapott és racsapta N.-ra az ajtot. A
tanuldlany is megijedt és meglepddott a kliens viselkedésén. Ezutan lementink
és a harom lany sem tudott mit kezdeni a torténtekkel. Kérdeztem miért csinalta
ezt a kliens, de 6k sem tudtak, illetve azt felelték, hogy nem szokott igy viselkedni.
A didklanyok megbeszélték a kozponti épuletben a torténteket, majd ketten
visszamentek megbeszélni a klienssel is. Késébb lejott a lakd (kicsit még durcas
volt), de segitett a vacsora el6tti munkalatokban. Odajott hozzam is és
megkérdezte, innék-e teat vagy kavet. Természetesen elfogadtam. Vacsora utan
jottek érte, s elvitték ,trainingre.” Segitettem elpakolni, majd egy kislany jott az

apukajaval és a nagymamajaval. Egy lampast tartott a kezében, mikézben egy



holland dalt énekelt. A didklanyok adtak neki cukorkat. Megtudtam, hogy ez
amolyan Halloween-féle naluk. Ezt kdvetéen elmentem az egyik lakéval (A.-vel)
futni. Futas kozben lattuk, hogy gyermekek jarjak a hazakat, énekelnek, s
mindenhol kapnak egy kis édességet vagy gyumolcsot. Miutan visszaértink a
futasbol, irhattam tovabb a naplémat. Ujra jott két kisgyermek. Ok szintén

énekeltek, s csokit kaptak. Este még elmentink harom klienst megnézni.

A kovetkez6 napon haromra megérkeztem, itt volt a két, szadmomra mar ismert
dolgoz6 és egy, akit nemsokara megismertem. Kis idé mulva megérkezett az
egyik tanuld is. Ekkor az egyik dolgozé hazament. A tanuldval és a dolgozékkal
sokat beszélgettem németiil, mindenki beleadta tudasat. Ujra elmagyaraztak
hogyan mikdodik naluk az iskolarendszer és beszélgettink arrdl is, hogy a
szocidlis ellatérendszer hogyan épiil fel Hollandiaban és Magyarorszagon. Ugy
gondolom, ahhoz hogy megismerjem szocialis rendszeriket, valamennyire
tisztaban kell lennem oktatasi rendszerukkel is. Ezért tartom j6 dolognak, hogy a
beszélgetés soran ismeét szoba kerult az oktatasi rendszer is. Megkérdeztem
készithetek-e fotdkat, mert ez egy prezentaciéhoz szikséges, s mondtak hogy
kliensekrél nem (az anonimitas miatt), csak a dolgozokrdl és az intézményrél. Ezt
tiszteletben tartva csak az épluletrél készitettem fényképeket.

F. (az otthonvezet6) elhozta azt a fényképet, melyen a testvére lathaté és
megmutatta nekem.

Ezen a napon érkezett meg a Mikulas Hollandiaba. Mintha egy pillanatra a
dolgozok is gyerekekké valtak volna, egyutt énekeltek, tapsjatékot jatszottak és
tancoltak a lakokkal. Orémteli délutan volt. Vacsora utan Ch.-el és E.-vel k6z8sen
elpakoltunk. Majd sétalni mentink az egyik klienssel és diakkal. Ezutan kekszet
vittink annak a kliensnek, akivel sétalni voltunk. Teaval kinalt minket, s tévéztunk
vele egy kicsit. EIhoztunk téle evéeszkozoket, talcat, stb. Kiderult, hogy az egyik
dolgozd, aki ma ugyeletes itt alszik, 6 viszi a reggelit a lakdknak.

Megfigyeltem, hogy mindenre pontos tervet készitenek, pl.: napirend, aszerint

hogy kinek mire van igazan szuksége. Nagyon precizen dolgoznak.

Az 0Otodik gyakorlati napom hasonldéan telt az el6z6 naphoz, segitettem a

vacsorakészitésben, az elpakolasban, lakokat latogattam.



A hatodik gyakorlati napon féleg egyéni programjaik voltak a lakéknak, szinhazba

és kulonféle szabadidds elfoglaltsagokra vitték 6ket az otthon dolgozoi.

Ezt a hétvégét diakoknal toltdttuk, egyik csoporttarsam és
én Saint Nicolscage-en. Ez egy falu, azon bellul én
Gorterék farmjan laktam. A csaladnak sok allata van, i

kutya, macska, 16, tehén, kecske, birka, egyszoval minden, n
ami egy farmon talalhaté. Nagyon érdekes volt, alkalmunk
akadt lovaglasra is, s a hétvégén jott csdnakkal a faluba a

Mikulas, ami Hollandiaban nagy esemény. Mazsorettesek
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is felvonultak. Erre az alkalomra Rihanne elhozott

munkahelyérdl 6t sérilt embert, akik tobbnyire élvezték az innepséget. Bejartuk a
falut, megmutatta, mire buszkék. Jol telt ez a hétvége, érdekes volt a holland

csaladnal, a szulok és testvér is rendkivil kozvetlenek voltak.

A kovetkezd héten hétfén féleg a prezentaciora készultunk.

Kedden Amsterdamba utaztunk a holland csoporttal és néhany tanarukkal.
Akadtak szervezési gondok, de ennek ellenére én nagyon jél éreztem magam.
Részt vettink muzeumlatogatason, pl. a Madame Tussaudban. llletve latogatast
tettink a bortonbél szabadultak hazaban, (a masik két csoport a
kabitdszerfuggoknél, illetve a hajléktalanokat ellatd intézményben jart). Késébb
sétaltunk az amsterdami piacon, illetve a Nemzeti Muzeumban. Szerdan este

faradtan tértink vissza Sneekbe.

A gyakorlatomra (csutortok), mikor megérkeztem, éppen vége lett a team-
gyllésnek. Az egyik dolgoz6 elmondta, hogy team-ben dolgoznak és ez nagyon
elényods, s hogy ezeken a gylléseken mindig az aktualis problémakra prébalnak
megoldast talalni. Kérdésére valaszolva én is elmondtam, hogy Magyarorszagon
is hasonloképp team-formaban dolgoznak a szocialis intézményekben. Ezen a
napon is igyekeztem kommunikalni a kliensekkel, s volt, akivel németul is sikerult.
Ugyanis ezek az emberek nehezen engednek betekintést életikbe, de mar
annyira elfogaddak voltak, hogy amennyire tudtak, beszélgettek velem. Fél hatkor
vacsoraztunk a dolgozokkal és négy klienssel. Négy laké volt csak jelen, mert a

tobbieknek programjuk volt. Pl.: G. kontrollra ment, A. pedig Uszni... Vacsora utan



elmentink megnézni egy lakét (E.-t), aki ugyanebben az épuletben lakik. Nagyon
kedves volt és baratsagos, tévet nézett. Megmutatta a madarat és az
unokatestvére fényképét. A diak, akivel mentem beszélgetett vele, ahogy tudta
forditotta nekem németre a laké kérdéseit, meg valaszaimat a lakénak. Majd
atmentlnk egy masik lakéhoz (G.), aki az el6z6 klienssel szemben |évd szoba-
konyhas lakasban lakik. O is nagyon kedves és érdeklédé volt, megmutatta
kisallatat, s egy csokifigurat Fekete Pétert (itt a Mikulas krampusza), amit az egyik

rokonanak vett. (Multkor 6 kapott duhkitorest.)

Pénteken harom tanulé és harom dolgozé volt a Hanzomollban. Valtaskor itt
maradt két tanulé és egy dolgozd. A munkaid6 elején az egyik szocialis munkas
elkezdett németul beszélni, s a didkok is figyelték, milyen jol tud beszélni. Nagyon
meglepédtem, s végre elégedett lettem azzal a szituaciéval, amibe kerultem.
Tudtam, hogy nem szeret 6 sem németul beszélni, ennek ellenére szivesen
beszélgetett velem. A nap elején elmentink keét diaklannyal egy lakohoz,
osszeirtuk mire van otthonaban sziksége, majd kocsiba ultink és elmentunk
bevasarolni neki és a k6zo6s konyhara.
Miutan visszaértink, ismét talaltam
egy Uzenetet a flizetemen, a
kovetkez6  forditas  allt  benne:
Sajnalom, hogy hazamész: E. Ugy
éreztem, ez mindent elarul. © Ujra
utnak indultunk két lakoét (A.-t és L.-t)

megnezni. L.-tel az  allatokrdl
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beszéltink, s arrdl, hogy most fog egy
Uj nyulat venni. A.-nél a téma a sportolas és annak fontossaga volt. A beszélgetés
kozepette elsirta magat. A dolgozé elmondta, hogy aggddik amiatt, hogy nem
teljesit eleget, nem uszik jol. Megnyugtatta, s elmondta neki, hogy nem az a
lényeg hogyan uszik, hanem hogy mozog. Ebbél a torténésbdl is latszik az a
bizalom és az a szoros kapcsolat, ami dsszekoti a lakét a dolgozéval. Ami nem
mindig jo, ha nagyon szoros, de értelmet ad annak, hogy van miért csinalni ezt az
egeészet. Késbbb visszamentunk a f6épulletbe, ahol kis id6 mulva a
vacsorakészités kovetkezett. Mikozben f6tt az étel, sokat beszélgettink a

dolgozdéval az intézmény lakéirdl és munkahelyUkrél.



Munkahelylket munkakdzpontnak hivjak. Kilonb6z6 feladatokat latnak el, ahhoz
meérten, hogy ki milyen munka elvégzésére a legalkalmasabb. Van kozottuk, aki
recepcios, van aki ruhakat hajtogat kozintézményeknek pl.: kérhazaknak, s
vannak, akik mechanikai feladatokat végeznek. A vacsora elfogyasztasa utan
elmentink a dolgozéval és L.-el a belvarosba, ahol egy idészakos allatvasart
néztunk meg, mivel a kliens egy angolnyulat szeretett volna venni. A vétel sajnos
sikertelen volt, de L. nem keseredett el, aprilisban mindenképp kap nyulat. Miutan
visszamentunk a Hanzomollba, uUjra megnéztink harom lakot. Majd megkértek,
hogy utols6 alkalommal én készitsem el a vacsorat, mert meg szeretnének
késtolni egy jellegzetes magyar ételt.

Ez a nap nagyon érdekes volt szamomra, sokat lattam a lakok viselkedéseébdl és

sok informaciot megtudtam napkdzbeni elfoglaltsagukrol.

A hétvégén a prezentaciora volt alkalmunk készulni, szabadidémben sutit

sutottem.

A kovetkezd hétfén elvittek minket
Hollandia legkisebb kérhazaba,
Menaldumba. Sok Uj dolgot, korszer \
miszereket lathattunk. Egy magyar ‘Hmﬂ
szivesen mutatta meg neklink a

gyermekosztalyt, ahol dolgozik. Az _ 'W

egész korhazat megmutattak, R e

orvossal is talalkozhattunk, aki

kulondsen érdekesek voltak a legkorszeribb diagnosztikai eszk6zok, mint példaul
az MRl és a CT.

A keddi gyakorlatomkor ketten dolgoztak. Nemsokara megérkezett az egyik lakd
(E.), akir6l megtudtam, hogy szintén a munkakdzpontban dolgozik, s 6 az, aki
ruhakat hajtogat kérhazaknak, idések otthonanak. Ezt 6 maga probalta nekem
németul elmagyarazni, de segitettek neki a dolgozék is. Késébb megérkezett a
harom tanulo, akik kozul az egyik nagyon jo hirrel szolgalt, ugyanis felvették
leendé munkahelyére. Négy orakor hazament az egyik dolgoz6, mert lejart a

munkaideje. E. (a lakd) is hazament, miutan megitta kavéjat, beszélgetett és



behozta a heti ujsagot. Negyed Otkor hazaérkezett C., akit atkisértek sajat
lakasaba, majd elmentunk a bucsuvacsorahoz bevasarolni. A lakok bevonasaval
igyekeztem a vacsorat elkésziteni. Vacsora utan egyutt pakoltunk el, s a
foglalkozasokon készitett képeslapokkal elbucsuztak télem. Nagyon kedvesek
voltak, s latszott, hogy szivbél készitették a lapokat. Miutan hazamentek, a
dolgozok is megkoszonték, hogy a Hanzomollban voltam. Ezt kovetbéen
elmentlink a lakokat sajat lakasukban meglatogatni, hogy ott is elkdszonjunk

egymastol. igy telt az utolsé gyakorlati napom.

A koévetkez6 napon vart rank a nagy feladat, kis misorunk el6adasa a
nagykozonség el6tt. Mindenki sajat szakteruletérdl, a szerzett tapasztalatairol, s
Magyarorszagon végzett tevékenységi korérél beszélt. Szerencsére ez az
eléadas nagyon jél sikerult, igy sikeresen zartuk le holland utunkat.

Masnap pihentlnk, varosnézésre ment tarsasagunk egy része.

Masnap  készulédtunk  a
bucsuvacsorara, ahol a meni
gulyas és palacsinta volt.
Nagy volt a slirgés-forgas, de
meglett az ,ara”, a vendégek
nagyon jol érezték magukat,
az étel is nagyon izlett nekik.
Szerencsésen végz6dott ez a

nap is, mindenki elégedett volt

2008/11/2720:13.,,

az estével.

A kovetkez6 napokban lazasan készuldédtink a varva-vart napra, hogy o6t hét utan
haza induljunk. Mindenki vasarolt, csomagolt a nagy utra. Végul december 2-an
eljott a nagy nap, s elindultunk haza. A hosszu ut mindenkit nagyon kimeritett, de

ez mar senkit sem érdekelt, mert tudtuk, hogy hazamegyunk.



Osszeqgzés

Erre a szakmai utra az el6z6 tanév végen lehetett jelentkezni. A jelentkezési
feltételek a kovetkezdk voltak: egy palyazatot kellett irni eddigi szakmai
tapasztalatainkrdl, jovébeli terveinkrél, s a gyakorlattal kapcsolatos elvarasainkrol.
Figyelembe vették tanulmanyi eredményeinket, gyakorlati jegyeinket, majd egy
szobeli elbeszélgetésen vettlink részt, amely a valasztott nyelven tortént. Ezutan
a palyazatban résztvevé tanarok kivalasztottak a jelentkez6k kozul tiz embert,
akik nyar végén és szeptember elején felkészité foglalkozasokon (pszicholdgia,
kommunikacid, kulturalis felkészitd, nyelvi el6készitd) vettek részt.

igy keriiltem be és vettem részt ezen a kiilfdldi szakmai tanulmanyi uton, ami
szamomra 6rok élmény marad. Ugy gondolom, ez alatt az 6t-hét alatt rengeteg
ismeretet sajatitottam el, amelynek jelentds részét majd csak késébbi életem
soran fogom tudni hasznositani.

Mindenesetre sokat tanultam ebbdl az utbdl, s életre sz6ld élményekkel tértem

haza, amit majd egyszer gyerekeimnek és unokaimnak szeretnék elmesélni.

SECELEE T
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Szakmai gyakorlatom Hollandidban
Laczkd Zsuzsanna

Csecsemo- €s gyermekapolo szak

A Hollandidban eltoltott 5 hét szakmai gyakorlat alatt, az egészségiigyhoz
kapcsolédoan tobb kiilonb6zd intézmény latogatisan is részt vettem. Volt
szerencsem kétszer is ellatogatni a leeuwardeni MCL-be, (Medisch Centrum
Leeuwarden) amely a térség legnagyobb egészségligyi centruma. Itt talalhato
maga a koérhdz, idések otthona, pszichiatriai intézet, a Ronald McDonald haz,
valamint a kilonb6zo szakrendelések, ambulanciak. A szakomhoz
kapcsolddoan, a gyermekosztalyon €s a gyermek ambulancian részletesen korbe
vezettek, volt szerencsém latni a korasziilott osztalyt, amely kiilon kuriozumnak
szamitott, mert még itthoni tanulmanyaim sordn nem vettem részt korasziilott
osztaly latogatasdn, illetve gyakorlaton. Hihetetleniil koran sziiletett
csecsemOket is képesek ellatni, és életben tartani, igy egészséges gyermekek
valhatnak beldliik. Tudomasom szerint Magyarorszagon is egyre jobban
fejléddnek a korasziilotteket ellato €s kezel6 intézmények, de errél bévebben csak
az itthon is megtapasztalt ¢lmények utan tudnék beszélni. Hollandidban nagyon
kevés 1d6t toltenek az emberek, gyerekek, kérhazban. Tulajdonképpen
ambuldnsan torténik minden, miitétek, vizsgalatok, s0t még a sziilések egy része
1s, bar a legelterjedtebb az otthonsziilés. A kortermek nagyon modernek, és
felszereltek. Altalaban 2 4gyas szobak vannak. De lehetéség van 1 dgyas szobak
betoltésére 1s. A sziild gyermekével tartozkodhat az egész bent 1éte soran. Ha
erre nincs lehetdsége, interneten keresztiil, webkameran kisérheti végig
gyermeke korhazban toltott napjat. Ez a korasziilott részlegre is vonatkozik. A
gyermekosztalyi részlegen megtaldlhatd egy nagy alapteriiletii jatszo szoba,
melyben minden korosztaly szdmadra, a kis csecsemoOktdl a 18 éves fiatalokig,

minden paciens igényének megfeleld szorakozas, jatektevékenység biztositott a



bent toltott id6 alatt. Ezt barmelyik beteg igénybe veheti, ha az allapota ezt
lehetdvé teszi. Itt szakképzett pedagdgusok foglalkoznak a gyerekekkel. Az
egyik tanulolany, aki gyakorlatat toltotte ott, elmondta, és megmutatta nekiink,
hogy amikor a gyermek bekeriil a korhdzba, egy direkt gyerekeknek késziilt
képes tajékoztato konyvecske segitségével elmondjdk, és megmutatjak a
gyermeknek, hogy mi is fog vele torténni a bent 1éte soran. Ez egy nagyon jo
modszer arra, hogy feloldjuk a kicsikben a félelem érzetet, és ezzel az
egészségiigyl dolgozok munkdjat nagyban megkonnyitik. A Roc Friese Poort

iskola biztositott tanorakon vald részvételt 1s. 2 alkalommal vettem részt

szakmai angol 6ran, amely nagyon érdekes és hasznos volt.




Egy alkalommal pedig egy demonstraciés teremben dpolastan oran vettiink
részt, ahol minket is bevontak a feladatok elvégzésébe. Mar a taneszkozok
felszereltsége is teljesen eltérd az itthoniaktol. A legmodernebb eszkozokkel
dolgoznak, és gyakorolnak mar az iskolai keretek kozott is. Talan ezt az orat
¢lveztem a legjobban a tanorak koéziil. Gyakorlatomat a Krobbe Dobbe nevii
magan kézben 1év6 iskola eldkészitdben toltdttem, mely legjobban az itthoni
bolcsdde és az 6voda Osszevonasahoz hasonlithatd. Leginkabb bolcsédés koru
gyermekek vesznek részt a foglalkozasokon, mivel naluk més az oktatasi
rendszer. A gyermekek 4 évesen mar iskola, vagyis tankotelesek. Ezért 4 év
alatti gyermekkel foglalkoztunk. Ellattuk a gondozasi feladatokat,
tornagyakorlatokat végeztiink, énekeltiink ¢és jatszottunk a gyerekekkel. Az
¢tkezés egyéni, vagyis a szlld hozza a gyermeknek a tizorait, illetve az
uzsonnat. Amely legtobbszor gylimolcs, vagy zoldség volt, ez mellé egy
kulacsban gyiimolcslevet, teat, és vizet fogyasztottak. Specidlis programnak
szamitott, hogy a csoport szobaja egy iddsek otthona teriiletén helyezkedett el.
Minden csoporttal meglatogattunk par idGs ellatasra szoruld6 embert az intézet
teriiletén. Ilyenkor a gyerekek énekeltek, és valamilyen kézzel mutathat6 jatékot
adtak el6. Megoszlottak a véleményeink az ottani gondozokkal a program
hasznossagarol. Hogy ez valdban a gyereknek is jo élmény vagy pedig csak az
1d6s, gondozasra szorul6 betegeknek.

Ellatogattunk még Hollandia legkisebb kérhazaba is Dokkumba, ahol nagy
meglepetésiinkre, megismerkedtiink egy Hollandidban €16, de egyébként pécsi
gyermekgyogyasszal, Dr Szijjarté Laszloval. Az & segitségével konnyebben
atlattuk az egész rendszert, €s pontos valaszt kaptunk a kérdéseinkre, hiszen 6 az

anyanyelviinkon tudott korrekt, pontos valaszt adni minden kérdésiinkre.



A legszebb ¢élményem a gyakorlat sordn talan az volt, hogy a gyerekek

megértettek minket. Mivel sajnos hollandul nem tudunk, a picik pedig angolul
nem beszélnek még, ezért magyarul szoltunk hozzajuk. Hihetetlen hogy a nyelvi
korlatokat atlépve, a hanglejtésbol, és a gesztusokbol megértettek minket, és igy
tudtunk egymassal kommunikdlni. Kiilon élmény volt a szdmomra, hogy a
gyerekek masodszori alkalommal mar megismertek, ¢és némelyek jatszani
hivtak, a hazamenetelkor pedig kiilon odajéttek elbucsuzni a nap végén, és
oOlelést, illetve puszit is kaptam. Ezekért a pillanatokért, percekért, valasztottam
ezt a szakmat, és Ugy gondolom, hogy ezek az ¢élmények mindennél tébbet

érnek.
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Szakmai naplo

Gyogyszertari asszisztens
» Iskolai oralatogatas
» Intézménylatogatas: korhaz, klinikai gyogyszertar

» Gyogyszertari gyakorlat

Iskolai 6ralatogatas

Leeuwardenben a ROC Friese Poort iskolaban részt vettem az elséévesek laborgyakorlat
orgjan. Az ora témaja 2 kendcs elkészitése volt (Salicylzuurzalf 2 % FNA,
Resorcinolsalicyylzuurcreme 5%/ 5% FNA). A tanulék oOnalléan végzik az Osszes

munkafolyamatot, a tanar az 6sszemérést és a mindséget ellendrzi. Ez a munkafolyamat a



gyogyszertari gyakorlattal teljesen megegyezik. Néhany kiilonbséget fedeztem fel az
eszk6zok hasznalatdval kapcsolatban. Az eszk6zok modernebbek. A gyogyszerkészités
technologidjdban szembetlind kiilonbség, hogy fém patenduldt csak melegitésre
hasznalnak, és minden kendcsot sima fali mozsarban készitenek. A tisztasdg érdekében
sok eszkozt haszndlnak, és sok papirtorld fogy. Sok hulladék keletkezik. A méréseket

majdnem tiz ezred pontossaggal végzik.

Részt vettem a végzdsok laborgyakorlatan is. Az 6ra témaja a steril szemcsepp készitése
volt. Ezt most tanultak el6szOr, és a tanar ,,ravezetéses” modszerrel tanitott, és a tanuldk
aktivak voltak. Ezen az oran 8 tanul6é van egy csoportban. A tandrné mindig elmondta a
kovetkezd 1épést, és a tanuloknak kellett rajonni, hogy hogyan kell megcsindlni, ¢és
kozosen megbeszélték, hogy mire kell figyelni. A feladat megbeszélése utdn mindenki
onalléan dolgozott, és a steril koriilményeket biztositdé berendezést egy fakerettel
modellezték. Egyarant fontos volt: a megfelel6 mozdulatok, a tisztasadg, a pontossag, és a

mindség. Hatastant és anyagismeretet elméleti 6rakon tanuljak.

A masodévesek kommunikécio 6rdjan a betegekkel valo kommunikéciot gyakoroltak. A
feladat tartalmazta a szamitégépes adatbazis hasznalatat, a vény ellenOrzését, a kliens
kiszolgaléasat, beleértve az expedialast, és a tajékoztatast. A kliensek tajékoztatasa nagyon
fontos része a feladatnak, a tanar ellendrizte, hogy minden sziikséges kérdés, és
informaci6 elhangzott-e. A feladat nehézsége az volt, hogy minden tanuléonak angolul
kellett dolgoznia, hogy segitsen megértenem a szituaciot. Ez a feladat nem okozott nekik

nagy nehézséget, mert tanulnak szakmai angol nyelvet.

Intézménylatogatas

Dokkumban, Friesland legkisebb koérhazaban korbevezettek a klinika gydgyszertaraban.
Itt nem készitenek magisztralis készitményeket, ezeket egy masik gyogyszertartdl rendelik
meg. A gyogyszertar f6 feladata klinikai paciensek ellatdsa. Ezért személyre szabott
dozirozas folyik- ez az asszisztensek egyik f6 feladata-, a berendezés — szekrények,
polcok, dobozok- is ezt a munkat segitik eld. Mivel itt nem dolgozik gyogyszerész, ezért

az adminisztraciot is az asszisztensek végzik. Feladatuk a készlet ellendérzése, az



arurendelés, és a paciensek adatainak vezetése a szamitégépes rendszerben. Valamint

kapcsolattartas a kezeld orvossal is.

Ebben a korhazban meglatogattuk a neuroldgiat, a gyermekosztalyt a sziilészettel, és a
vizsgald helyiségeket is. Megmutattdk az MRI és a CT gépek miikodését is. Kisérdink
roviden elmagyaraztak, hogy milyen szempontok szerint épitettek, és épitenek korhazi
épiileteket. Mint, a betegek komfort érzete, a gyors és egyszerli megkozelités, és a

személyzet elkiilonitése a jard betegektol.

A leeuwardeni MCL korhazban is korbevezettek, és elmagyaraztadk, hogy hogyan

mikodik az eutandzia a gyakorlatban.

Gyogyszertari gyakorlat

A patikai gyakorlatot Sneekben és Lemmerben végeztem.
Sneekben egy nagy, 2 szintes épiiletben van a patika.

Az officina nagy, mert a vény nélkiil kaphat6 készitmények polcokon sorakoznak, és a
kliensek szabadon hozzaférhetnek. Tobb tara asztal van, de pénztargépbdl csak egy van,
mivel a beteg biztositas fedezi a gydgyszerek nagy részét, ezért a klienseknek nem

helyben kell fizetniiik.

Az asszisztensek egy nyitott, pultokkal berendezett elokészit6 részen dolgoznak. Minden

munkafolyamatban részt vesz a szamitogépes rendszer is, ellendriz és dokumental.

Az emeleten taldlhatdo a labor, ami egy kiilon szoba (pult, szamitdégép, sterilizalo-,
melegitd- és mosdgépek, tarold szekrények). Szintén az emeleten talalhato a raktdrozast
végzOd robot, ami egész nap hibatlanul miikodik, Osszekottetésben a szamitogépes

rendszerrel.



Feladataim voltak:

Kendcs és oldat készités.
Részt vettem kapszulakészitésben.
A robotbol lekérni a vényen szerepld készitményeket.

Elkészitett csomagok fidk szerinti rendezése.



Tovabba betekintést nyertem a szamitogépes rendszer mikodésébe, és figyelemmel

kisértem az egyes munkafolyamatokat.
Lemmerben egy kisebb gyogyszertarban volt a gyakorlat.

Itt mar konnyebben tudtam beilleszkedni a munkdba, mert ismertem a holland

gyogyszertarak miikodését.
Feladataim voltak:
e Kendcs tubusolésa.
e [Ecseteld készitése.
e Vényolvasds, és a gydgyszerek elokészitése
o Arufeltoltés
e Csomagok eldkészitése expedidlashoz

Erdeklédésemet leginkabb a szamitogépes rendszer, és a gyogyszerellatdo rendszer

keltette fel.

Véleményem szerint jol miikodik Hollandiaban a gydgyszertari munka, mert kivaléan

latjak el a klienseket.

Készitette: Bischof Nikolett



Szakmai naplé

Készitette: Toth Kamilla
Gyogyszertari-asszisztens jelolt, 2/14 Gya.
Targy: hollandiai tanulmanyut

Idétartam: 2008. 10. 27- 2008.12.03.

Hollandiai tanulmanyutunk fé célja a szakmai gyakorlat volt, mely céljat véleményem
szerint tokéletesen elérte. JOI belelattunk mind az oktatasi rendszerukbe, mind a
patikai életbe. Tobb iskolai 6ran vettink aktivan részt, meglatogattunk tobb kérhazat,
kérhazi gyogyszertarat, egy egészség centrumi gydgyszertarat. Az 0Osszefliggd
gyakorlatunkat Sneekben, és Lemmerben toltéttik.

A csere-diak programot a ROC Friese Port Iskola tette nekink lehetévé,
gyogyszertari orainkon a Leeuwardenbe kihelyezett épuletében vehettink részt.
Nagyon kedvesen fogadtak, minden kérdésunkre orommel valaszoltak, és nagyon
érdekl6d6ek voltak a mi oktatasi rendszerunket illetéen is. Kendcsot az elsés
tanuldkkal készitettink, amihez még Kkicsit félve kezdtink hozza, de a kész

gyogyszerformankat jora értékelték. Nagyon komolyan ellenérizték a készitmények



minéségét, homogenitasat. Az déra menete hasonldéan zajlott, mint nalunk a
laborgyakorlati 6rak, annyi kulonbséggel, hogy papiron kaptak meg a készités
menetét. A tanarné csak segitett, ha barmi kérdés adodott, és az anyagismeretet is
egy teliesen mas o6ran tanuljak. A laboratérium azonban jéval nagyobb volt az
itthoninal, és a felszerelése is modernebb, teljesebb volt. A konkrét eszkdzok, amiket
ehhez a gyégyszerforma elkészitéséhez hasznalnak hasonldak voltak ahhoz, mint
amiket mi hasznalunk, bar szamomra nagyon meglepd volt, hogy mozsarban
készitették el a ken6csot. Nagyon tetszett az éra, ami ott sem 45 percig tartott, mint
ahogy a labordra itthon sem normal tanéranak mindsul. Miutan elmosogattunk, és
rendet hagytunk magunk utan, a tanarné készséggel valaszolt a felmerild
kérdéseinkre.

A masodévesekkel steril korulményeket szimulalva szemcseppet készitettink. Ez
nagyon érdekes volt, és szivesen prébaltuk ki mi is, mert itthon ez a gyogyszerész
feladata. Ez az 6ra masképp zajlott, mint az els6évesek gyakorlati 6raja. El6szor
bemutatta a tanarné a készités menetét, majd mindenki kiprobalhatta magat, mennyit
jegyzett meg a bemutatobol. A tanarn6 a bemutatas koézben folyamatosan
kérdezgette a diakokat, mit gondolnak, mi a kovetkezd lépés, hogyan kell csinalni,
igy az 6ra ezen része is porgés, 6sztonzd volt. Nekunk elég nehéznek bizonyult, hisz
mindez hollandul zajlott, de kérdéseinkre a diakok is szivesen valaszoltak, 6k is
nyitottak voltak iranyunkba. Mindenki kapott gumikesztylt (aminek szabalyszeri
felvételével igencsak meggydlt a bajunk), sapkat, maszkot, és egy fakeretet, ami a
laminal-boxot jelképezte. Nagyon komolyan vették a feladatot, és a két tanarné is
nagyon figyelt, minden apré hibara felhivta a figyelmet. Ezen az éran a
legérdekesebb szamomra az volt, hogy szinte ezred pontosan kell kimérni minden
anyagot, amit a tanarné ellenérzott, mindenkinek rogzitette a kiinduld6 mennyiséget,
és a kész gyogyszerforma tomegét is. Nagyon tetszett tovabba, hogy ilyen kis

|étszamu csoporttal (8 f6) is két tanar foglalkozik.



Részt vettink tovabba a masodévesek kommunikacios blokkjaban is. Ezek az orak
voltak a legmegddobbentébbek szamomra, persze a sz6 j6 értelmében. A tanuldknak
angolul kellett mindent csinalni, hogy mi megeértsuk, s6t miutan kiderult, hogy én
németul beszélek, velem németll kommunikaltak. Az angol senkinek nem okozott
kulondsebb nehézséget, hiszen a szakmai angol oktatasuk magas szintl. Ezeken az
orakon a tanuldéknak onnét, hogy megkapjak a receptet egészen a betegek
tajékoztatasaig mindent modelleznitk kellett. Jol felszerelt teremben voltak, ahol sok
szamitogeép, nyomtatd, a gyogyszeres dobozok, és egy hatalmas kiadopult is
megtalalhaté volt. A diakok 6rommel végezték a szituacios feladatokat, és nagyon
komolyan vették azokat, igyekeztek a masik hibajabdl is tanulni.

Nagyon hasznosnak talaltam az iskolaban eltoltott napokat, mert egész j6 képet
kaphattunk arrél, ahogy a holland szakképzés folyik.



Az intézménylatogatasok is nagyon tetszettek, ugy érzem sokat okulhattunk bel&luk.
Jartunk Hollandia legkisebb kérhazaban Dokkumban, ami szamomra 0Orok emlék
marad. Itt talalkoztunk egy magyar orvossal, aki végigvezetett a gyerek osztalyon, és
sok érdekességet megtudhattunk téle a holland-magyar kulonbségekrél. Az itteni
gyogyszertarat is részletesen bemutattak nekink. Megfigyeltem, hogy mindenhol
nagyon jol mikodik az orvos, gydgyszertar, és beteg kapcsolat, ebben a
gyégyszertarban is az orvos interneten keresztul kildi el a recepteket. Ezt nagyon
jénak talaltam, nagyban megkdnnyiti a gyogyszertar munkajat, és a beteg
gyogyszerbeszerzését. Kapcsolatban all tovabba a gyogyszertar tobb idések
otthonaval, ahova 6k készitették 0ssze személyre szodléan, napra kiadagolva a
gyégyszereket. Meglepd volt tovabba, hogy ebben az intézményben csak
gyégyszertari asszisztensek dolgoztak, gyogyszerész nélkul.

A leeuwardeni MCL koérhazban is jartunk, ahol az ujszul6tt osztalyt is megmutattak
nekunk, korbevezettek a kérhazban, majd elbeszélgettink az eutanazia kérdéseérdl,
arrél, hogy hogyan mikodik ez naluk. Tanulsagos volt, mert kiderult, hogy azért nem
olyan konnyld kérdés ott sem, annak ellenére, hogy engedélyezett a passziv
eutanazia.

Az egészsegcentrumi latogatasunk is nagyon jol sikerult, mindent meg tudtak mutatni
neklnk, a gyogyszertar pontos mikodeését is elmagyaraztak. Itt csak egy nagyon pici
labor volt, ahol csak ritkan dolgoznak, a f6 feladatuk, hogy mindenkinek 2 hétre elére
kiadagoljak a gyodgyszereit, akar 6rara pontosan. Nagyon kedvesek voltak, még

ajandékként egy adagol6 dobozt is kaptunk.

A snekki gyogyszertarban eltdltott napok nagyon gyorsan teltek, nagyon érdekes volt
a robot mikodése. Az egész raktart egy robot mikodteti, ugy, hogy az érkezett arut
csak futdszalagra boritjak, és a robot beteszi a raktarba, majd szamitdgépes
parancsra Ki is adja. Maga a robot 3 szinten helyezkedik el, a padlason, a masodikon
a raktar, és a foldszintre kuldi le az kért gyogyszert.

Itt nagyobb a labor, és ott is szamitogép segiti a munkat. Osszekodttetésben van a
mérlegekkel, igy utdlag is visszaellen6rizhetd a mérés. Segédkeztink egy oldat
elkészitésénél, orrcsepp készitésénél, kapszulazasnal. Mindent nagyon pontosan

készitenek, majd a végeredmény is komoly ellenérzésen megy keresztul.



Sokat tanulmanyoztuk a gyodgyszerkiadast, ami azért kulonleges, mert a betegek
nem fizetnek a gyogyszerekeért, igy a toébb kiadopult kdzll csak egynél volt kassza. A
betegek, amikor belépnek a gydgyszertarba a vény nélkuli gydgyszereket sajat
maguk valaszthatjak ki, sét elolvashatjak a leirast, melléhatasokat, hiszen nyitott
polcokon sorakoznak a készitmények. Ezekért fizetnilk kell, de ezeket a
készitményeket drogériakban, kisebb egyéb boltokban is megvasarolhatjak.
Segitettink tovabba az egyes emberek gyogyszercsomagjainak 6sszekészitésében
is. A betegek ugyanis a legtdbbszdr masnap jonnek vissza a gyogyszereikért, amik
addigra becsomagolva a szekrényben vannak. Sokan dolgoznak ebben a
gyogyszertarban, itt a vezetd gydgyszerész, de a tobbi dolgozoé itt is asszisztens.
Nincs igazi versengés a dolgozok kozt, mindenki a sajat feladatat akarja a legjobb
tudasa szerint elvégezni.

Nagyon tetszett az itt eltoltott id6, szivesen dolgoznék egy ilyen csapatban, ilyen
kordlmények kozott.

A masik gyogyszertar, amit kdzelebbrél megismertunk a lemmeri gydgyszertar volt.
Ez Iényegesen kisebb a sneekinél, de itt is, mint mindenhol alland6 a vevokor. it is
szamitogép vezérli a legtdbb dolgot, és az orvos sokszor faxon kuldi el a vényeket.
Minden doboz kulén szignaturat kap, amin minden adat mind az orvosrol, betegrél és
gyogyszerrél megtalalhato. A gyogyszerészet jovojét a betegtajékoztatasban latjak, a
betegnek jogaban all kivalasztani melyik arkategorigju gyogyszert szeretné szedni.
Amikor el6szor kap egy készitményt sok informaciot mondanak el neki, és kap egy
kilon tajékoztatd flzetet is, a dobozban 1évé leirason kivil. Ez szamomra nagyon
szimpatikus a holland rendszerben, minden gydgyszertar hasonlé elvekkel mikodik.
Itt is sok Uj dolgot tanultunk meg, egy eddig szamunkra ismeretlen tubusold
technikat, a szamitdogépes rendszer mikodését, és mivel ott nem volt robot, a
gyoégyszerek pedig a hatdéanyaguk szerint voltak sorba rakva, sok készitmény
hatéanyagat is megjegyeztem arupakolas kozben. Tovabbi meglepetés volt
szamomra, hogy mindenhol felbontjak a gydgyszeres dobozokat. Ha az orvos 10
szemet ir fel, akkor annyit kap a beteg, mig nalunk nem lehet felbontani a dobozt. Itt
is mikodik a napra kiadagolas, és hetente kétszer a nehezen mozgd betegeknek

hazhoz viszik a gyogyszereit.



Nagyon tetszett a holland rendszer, és remélem, hogy nemsokara a magyar
patikahalézatok is ennyi id6t fognak a betegtajékoztatasra forditani, és teret

engednek a fejlett szamitdgépes rendszernek.
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Az 5 hét alatt részt vettem szakmai oktatasban, mind elméletben és gyakorlatban, a
szabadiddmben pedig megismerkedtem a holland kultaraval, élettel. Ezekrdl fogok egy révid

beszamolot tartani.

A szakmai gyakorlatomat egy Krobbe — Dobbe nevii iskolai eldkészitében toltottem, ahol 2 —
4 ¢éves gyermekek, napi néhany oras gondozésa ¢€s fejlesztése torténik. Egy nap két csoport
jon, délelétt az egyik, délutdn a masik csoport, kozottiik egy oras sziinetet tartanak, hogy
legyen ideje minden gyermeknek megérkezni, és kezdhessék a napi foglalkozast. Ez az
intézmény egy iddsek és gondozasra szoruld egyének szamara kialakitott épiiletegylittesben
talalhatd. Minden héten 5 napot és 6 6rat toltottem ott. Segédkeztem a gyermekek részére
szervezett tevékenységek eldkészitésében, véghezvitelében; tovabbd a gondozasukban,
példaul pelenkézasban, 6ltoztetésben, etetésben, a gyermekek alapvetd higiénés szokasainak
kialakitasaban, a rendrakésban és a fertGtlenitésben. A baleset megeldzésben és allandd
feligyeletben szintén részt vettem, példaul tornanal, illetve a szabad tevékenységeknél,
jatéknal. A gyermekeket idonként kivittiik a szabadba, ahol példaul leveleket gyljtottek,
amelyeket utdna felhasznaltak kiilonb6zd szervezett kreativ tevékenységekre. Tovabba a
gyermekeknek segitettem hajot festeni (a Mikulds ott hajoval jarja az orszagot), lampiont
késziteni, ha valakinek sziiletésnapja volt, akkor a ,,papirkorondjat” elkésziteni, ragasztani, s
hasonldé dolgokban. Specialis programjuk az iddések, és intézményi gondozasra szorulok
latogatdsa, ezt minden csoportban heti egyszer — kétszer teszik. A gyermekek étkezésénél
megemliteném, hogy mivel ez egy privatan miikddo intézmény, a sziiléknek kell finanszirozni
a gyermekek ellatasat, tehat az ételt is nekik kell hozni, személyre szabottan. Altalaban
gyiimolcsot kapnak, €s ivolét, teat vagy gylimolcslevet, de akadt olyan is, hogy vizet ivott a
gyermek. Nagyon odafigyelnek a sziil6k, hogy mit adnak a gyerekeiknek enni, igyekeznek
minél egészségesebben étkeztetni, €és egészséges ¢életmddra nevelni Oket, amelyre
természetesen az intézmény is odafigyel, és egyiittmiikodik a sziilével. A sok egyiittlét a
gyermekekkel, és a gondozasukban, tevékenységeikben vald segitségem lehetové tette, hogy
minden gyermeket megismerjek, és bizalmas kapcsolatot alakitsak ki veliik, még ha a nyelvi

kiilonbségek egy kis nehezitettséget is jelentettek.

A szakmai elméleti oktatasnak is tobb része volt. Részt vettem egy gy nevezett Workshop-
on, melynek a célja, hogy fejlesszék kreativitdsunkat, olyan tevékenységekkel, amelyek a
kisgyermekekkel valo foglalkozashoz sziikségesek. Intézménylatogatdssal is bovitették

szakmai latokoriinket, ellatogattunk Hollandia legnagyobb és legkisebb korhdzaba, ahol



betekintést nyerhettiink a holland egészségiigyi rendszerbe. Elméleti oktatas volt néhany nap,
amelyet a leeuwarden-i és sneek-i ROC Friese Port iskolaban toltottiink, és ott kiillonb6zo
ordkon részt vettiink. Példaul ismertetd ordk a holland szocidlis-, oktatasi- és egészségiligyi
rendszerrdl, a holland és a magyar kulturalis-, politikai- rendszer, és az élet kiilonbségeirdl.
Ezt az 6rat néhany diak tarotta a leeuwarden-i iskolaban. A gyakorlatom fontos része volt az
elméleti oktatas is, igy részben mar megismerkedtem Hollandiaval, mar tudtam, hogy mik a
kiilonbségek a két orszag ellatorendszerei kozott.

Az amsterdami kirdndulason ellatogattunk egy olyan szocidlis intézménybe, ahol a bortonbdl
szabadultak, kabitoszer vagy alkohol problémaval kiizdok, és hajléktalanok vannak
elszallasolva. Ez az ellatas azért tetszett nekem, mert latszik, mennyire odafigyelnek az ilyen
problémakkal kiizdé emberekre is, és igyekeznek segiteni nekik. Volt egy nap, amikor a
leeuwardeni iskolaban 4poloi gyakorlati orat tartottak nekiink, ahol megtanultunk néhany

hasznos dolgot, példaul agytalazast, vizeletvizsgalatot, a beteg mobilizalasat.

A kovetkezokben irok néhany sort a hollandiai privat iskola elékészitérdl. Magyarorszagon
nincs ilyen jellegli oktatasi forma, hogy iskola eldkészitd, ill. csak késdbbi életkorban végzik
ezt a fajta felkészitést az iskoldra, és ez sem olyan elterjedt. Ennek az az oka, hogy ott mar 4
éves kortol altalanos iskolaba jarnak a gyerekek, és emiatt korabban készitik fel oket az
iskolai életre, viszont nalunk csak 6-7 évesen kezdik az iskolat, és nincs nagy sziikség a
felkészitésre, mert a gyermeket akkor engedik csak az iskoldba, ha mar iskolaérett. Persze
mindkét rendszernek megvan a pozitiv és negativ oldala is. A munkarendszerben is igen
nagyok az eltérések a két orszagban. Hollandidban szinte mindig 9 6rakor kezdédnek meg a
napi tevékenységek, itt lehet sz6 az iskolarol, vagy munkardl. Napkozben tobb a sziinet, az
ebédsziinet altaldban 1 6ras, de ezenkiviil délel6tt és délutan is van egy-egy félords ,,kavé-tea”
sziinet. Altalaban napi 6-8 orat dolgoznak, és koriilbeliil délutan 5-6 ora koriil fejezik be a
munkat, de el6fordul, hogy még elébb. Az iizletek és boltok is hétkdznaponként 9 o6rakor
nyitnak és mar 5 orakor be is zarnak, szombaton 11 6ra koriil nyitnak €s ugyanugy zarnak,
mint hétkdznap, vasarnap pedig semmi sincs nyitva.

Az emberek szemléletét hamar megismertem. Nagyon fontos szdmukra, ill. inkdbb ugy
fogalmaznék, hogy az elsddleges allaspont szamukra, hogy mindenkinek meglegyen az
egyéni szabadsaga. Mindegy, hogy férfi, n6, idés vagy fiatal. Jellemzd a holland emberekre,
hogy nagyon elfogadéak mas kultirakkal és szokasokkal szemben, felénk is nagy
érdeklddéssel fordultak. Sokat kérdezgettek, hogy milyen a mi kulturank, vilagnézetiink,

értékrendiink, mi az, amit elfogadunk és mi az, amit nem, mi jellemz6 a magyarokra?! Eleinte



kicsit furcsa volt szdmomra, hogy ennyire nyitottak minden téren, de rajottem, hogy ez
nagyon szimpatikus.

Hollandidban a koézlekedés hasonld, mint nalunk, féleg a nagyobb varosokban, mint példaul
Amsterdamban. Ottani kirdndulasunk alkalmaval gyakran utaztunk villamossal, amelyek
hasonlitanak az itthoni ,,modern” villamosokra azzal a kiilonbséggel, hogy ott a villamoson
tudunk jegyet venni, ill. érvényesiteni. Ugyaniigy rengeteg buszjarat van, konnyl eljutni
mindenhova. A végére hagytam a legnagyobb kiilonbséget, ami az, hogy ott a legfobb és
legelterjedtebb kozlekedési eszkéz a bicikli. Altalaban minden csaladban van minimum egy
vagy tobb bicikli, amelyet nagyon gyakran hasznalnak, az orszdgban rengetegen azzal
mennek dolgozni, vasarolni, iskolaba, stb. Persze a lakossdg 80%-nak van autdja is, de az
észrevételeim szerint nem az domindl a kozlekedésben, éppen ezért nincsenek is nagy dugok,
a biciklivel kozlekeddknek pedig kiilon kiépitett utak vannak kialakitva, és jelzélampak. Ide
tartozik még, hogy nagyon sok csalddnak van hajoja is, mivel az orszdgnak jol kiépitett a
csatornahalézata. A két kultura kozott van némi kiillonbség az étkezésben is. Reggelire
ugyanazt eszik, mint mi, szendvicset, vagy ilyesmiket. Ebédre 6k levest €s utana szendvicset,
majd gylimolcsot. A f6étkezés naluk este van, vacsorara foétel van, eléfordul, hogy levest is
esznek, de nem mindig, viszont a gyiimélcs itt is fontos szerepet jatszik. Eszrevehetd, hogy
nagyon odafigyelnek arra mit esznek. Az ételek fliszerezésében az a kiilonbség, hogy a
magyar ételek sokkal izletesebbek, legaldbbis szamomra, mivel sokkal tobbféle fliszert

hasznalunk.

Most a szabadidOmet szeretném bemutatni.

Szabadidonk hétvégenként volt, de el6fordult, hogy akkor is a prezentacion dolgoztunk, ami
n¢ha nagyon kimeritd volt, persze nyilvin megérte a faradtsagot. A legtobb hétvégére
szerveztek nekiink programokat, amelyeket élveztem is, mert ilyenkor még jobban
megismerkedhettiink Hollandiaval, az emberekkel, végiil is nagyrészt ezeken a programokon,
kiranduldsokon, muzeumlatogatasokon ismertilk meg a holland kultarat. Leeuwardenben, a
Friese Muzeumban betekintést nyerhettiink Frizia multjaba, emléktargyak, emlékiratok,
torténelmi filmrészletek és sok mas szamunkra érdekfeszitd dolgon keresztiil. Egy hétvégén
elvittek minket az Eszaki-tengerhez, Ameland szigetére, amely szintén fantasztikus élmény és
gyonyort latvany volt, és azon a napon lattuk a hatalmas Vilagitétornyot is, amit beliilr6l
sajnos nem tudtuk megnézni, de igy is nagyon tetszett. Egyénileg mindenki csaladnal volt egy
egész hétvégét, de én az egyik csoporttdrsammal voltam egy csalddnél, Joure-ban. A lannyal,

akinél vendégeskedtiink, elmentiink Zwolleba, ahol lattuk a Mikulast az ugynevezett Swarte



Pete-jeivel egyiitt, amint éppen felvonult az utcadkban. Nagyon tetszett, mivel nalunk nem
ilyen jellegli ez az iinnep. Azért talaltak ki nekiink ezt a programot, mert fontosnak tartottak,
hogy egy holland csalad életébe bepillantsunk, és azért is, hogy ezéltal a nyelvet is
gyakoroljuk, ki az angolt, ki a németet. Volt egy kétnapos kirdnduldsunk Amsterdamba,
ahova elkisért minket tobb holland didk és néhany tanar. Ellatogattam a Madame Tusseud-ba,
ahol a hires viaszbol kiontott szinészek, énekesek-zenészek, modellek, vilagsztarok vannak
abrdzolva nagyon ¢lethiien, illetve lathat6 volt Hollandia torténelme is.

Megnéztiik a hires Piroslampas Negyedet is, amely elég meghokkentd latvany volt. Az ottani
,Kkinai negyedbe” is elmentiink, ahol valdban hasonléan van kialakitva még az utca is, mint
Kinédban. Voltunk a Dam téren, ahol a Kirdlyi Palota van, szép latvany. Mindkét napon sokat
vasarolgathattunk, elmentem a hires holland virdgpiacra is, ahol szintén sok érdekes dolgot
fedeztem fel, f6leg az arakkal kapcsolatban.

Egy hétvégén elmentiink egy nagy sportcentrumba, ahol spinningeltiink, sokféle kondigépet
probalhattunk ki, és kiprébaltuk magunkat a kickboxban is, ahol megtanultunk néhany
alaplépést. Egyik nap idegenvezetéssel bejartuk Sneek nevezetesebb, fobb utcait. A szallasunk
is abban a varosban volt. A didkokkal, akiket mar az els6 napokban megismertiink, elmentiink
Bowlingozni, mivel az utdna vald6 hétvégén fogadtak minket a csaladokndl, igy
megismerkedhettiink veliikk jobban. Az utols6 ott toltott vasarnapunkon elmentem az egyik
csoporttarsammal Leeuwardenbe koriilnézni, vasarolgatni. (Akkor azért voltak nyitva az
izletek, mert Advent volt.) Nagyon szépen kivilagitottdk az egész varost, gyonyorli latvany
volt.

A szervezett programjainkon kiviil altalaban pihentem, néha vasarolgattam, részt vettem a

,,k0z0s €életiinkben”.



Végezetiil mellékeltem néhany képet a kint toltott életiinkrol.

Csoportunk az elméleti oktatdson a Friese Muzeum, Leeuwarden
leeuwardeni ROC Friese Port iskolaban

Szallasunk, Sneek A sportcentrumban



Az Eszaki-tenger, Ameland

Amibdl csak tudnak energiat készitenek ~ Amsterdam
Szélmalom



A gyakorlati helyen, Krobbe —Dobbe

Gyakorlatom kdzben A gyakorlati hely (Plantein)

Leeuwarden



